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◆�

工
場
内
従
業
員
の
た
め
の

　

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
店
と
し
て
創
業

「
か
た
お
か
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
」
が
店
を
構
え
る
滋
賀
県
大
津

市
石
山
地
区
は
、
昭
和
五
十
年
か
ら
六
十
年
に
か
け
て
開
発
さ

れ
た
新
興
住
宅
地
で
、
居
住
者
は
今
で
は
や
や
高
齢
化
し
て
き

て
い
ま
す
。
近
年
、
店
舗
前
の
道
路
が
名
神
高
速
道
路
の
取
り

付
け
道
路
に
な
っ
た
こ
と
か
ら
交
通
量
が
大
幅
に
増
加
し
て
い

ま
す
。

創
業
者
は
代
表
取
締
役
、
片
岡
一
郎
さ
ん
の
父
、
又
男
さ
ん
。

昭
和
三
十
六
年
、
又
男
さ
ん
は
勤
務
し
て
い
た
「
東
レ
株
式
会

社
」（
当
時
は
「
東
洋
レ
ー
ヨ
ン
株
式
会
社
」）
石
山
工
場
内
に

敷
地
を
借
り
、
工
場
従
業
員
の
制
服
な
ど
を
扱
う
ク
リ
ー
ニ
ン

グ
店
と
し
て
営
業
を
始
め
ま
し
た
。

片
岡
さ
ん
は
、
高
校
卒
業
後
、
い
っ
た
ん
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
に

な
り
ま
す
が
、「
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
は
性
に
合
わ
な
い
」
と
一
年

後
に
退
職
、
京
都
市
内
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
店
に
住
み
込
ん
で
修

▲�交差点の角地に立つ「クリーニング
かたおか」の工場兼店舗（本店）

▼平成21年３月に新装開店した「寺辺店」
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業
、
そ
の
後
父
の
店
で
働
き
始
め
ま
し
た
。
昭
和
四
十
五
年
に
現
在
地
に
移
転
、
一
般
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ

店
と
し
て
再
出
発
し
ま
し
た
。
そ
し
て
昭
和
五
十
五
年
、
片
岡
さ
ん
が
代
表
と
な
り
、
同
六
十
年
に
有
限

会
社
と
し
て
法
人
化
。
平
成
十
一
年
に
は
三
キ
ロ
ほ
ど
離
れ
た
同
市
石
山
寺
に
支
店
の
「
寺て
ら

辺べ

店
」
を
開

店
、
平
成
二
十
一
年
三
月
に
は
「
寺
辺
店
」
に
コ
イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー
も
併
設
し
ま
し
た
。

◆
柑
橘
系
溶
剤
を
使
う
フ
ル
ー
ツ
ド
ラ
イ
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
を
開
発

お
客
様
の
満
足
度
を
高
め
、
他
店
と
の
差
別
化
を
図
り

た
い
と
考
え
て
い
た
片
岡
さ
ん
は
、
平
成
十
五
年
、
せ
っ

け
ん
メ
ー
カ
ー
の
「
ゲ
ン
ブ
株
式
会
社
」
や
「
三
菱
重
工

業
株
式
会
社
」
な
ど
五
社
と
共
同
で
、
グ
レ
ー
プ
フ
ル
ー

ツ
や
レ
モ
ン
、
オ
レ
ン
ジ
な
ど
柑
橘
系
植
物
か
ら
抽
出
し

た
「
α
ア
ル
フ
ァリ
モ
ネ
ン
」
を
使
っ
た
天
然
溶
剤
の
研
究
・
実
験

を
開
始
し
ま
す
。
片
岡
さ
ん
と
「
ゲ
ン
ブ
株
式
会
社
」
は

三
十
年
を
越
え
る
取
引
が
あ
り
、
片
岡
さ
ん
所
有
の
空

き
工
場
が
以
前
か
ら
「
ゲ
ン
ブ
株
式
会
社
」
の
新
製
品
開

発
の
た
め
の
試
験
場
と
し
て
使
用
さ
れ
て
き
た
経
緯
も
あ

店舗外壁に貼られたフルーツドライのPR看板
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り
、
今
回
も
そ
の
工
場
が
開
発
場
所
と
な
り
ま
し
た
。「
α
リ
モ
ネ
ン
」
を
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
に
取
り
入
れ

る
の
は
、
世
界
初
の
試
み
で
、
片
岡
さ
ん
は
、「
何
度
も
や
め
よ
う
と
思
い
ま
し
た
が
、
そ
れ
以
上
に
途

中
で
投
げ
出
し
た
く
な
い
と
の
思
い
が
強
か
っ
た
」
と
当
時
を
振
り
返
り
ま
す
。
翌
年
の
平
成
十
六
年
に

開
発
に
成
功
、「
フ
ル
ー
ツ
ド
ラ
イ
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
」
と
命
名
さ
れ
ま
し
た
。

「
フ
ル
ー
ツ
ド
ラ
イ
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
」
は
、
石
油
系
溶
剤
を
用
い
る
一
般
的
な
ド
ラ
イ
ク
リ
ー
ニ
ン
グ

に
比
べ
、
洗
浄
力
が
高
い
う
え
に
（
洗
浄
力
を
表
す
Ｂ
Ｋ
値
は
フ
ル
ー
ツ
ド
ラ
イ
67
、
石
油
系
25
～
30
）、

衣
類
へ
の
残
留
も
少
な
く
、
抗
菌
性
や
防
虫
性
が
あ
り
、
消
臭
効
果

も
期
待
で
き
る
な
ど
、
ま
さ
に
良
い
こ
と
ず
く
め
。
天
然
素
材
な
の

で
「
人
に
も
環
境
に
も
や
さ
し
い
」
の
で
す
。
片
岡
さ
ん
は
「
カ
シ

ミ
ヤ
な
ど
、
と
く
に
ウ
ー
ル
系
の
衣
料
は
ふ
わ
ふ
わ
に
仕
上
が
り
ま

す
。『
新
品
同
様
の
風
合
い
が
戻
っ
て
き
た
よ
う
だ
』
と
、
大
切
な

衣
類
を
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
に
出
し
た
お
客
様
か
ら
は
大
変
喜
ば
れ
て
い

ま
す
」
と
熱
っ
ぽ
く
話
し
ま
す
。

◆
「
使
っ
て
く
だ
さ
っ
た
お
客
様
の
満
足
を
実
感
」

「
フ
ル
ー
ツ
ド
ラ
イ
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
」
の
唯
一
の
問
題
は
、
石
油

フルーツドライの洗浄力や抗菌効果を示す資料



107

顧客満足経営事例　かたおかクリーニング

系
溶
剤
に
比
べ
約
十
倍
と
い
う
価
格
の
高
さ
で
す
。
そ
れ
で
も
片
岡
さ
ん
は
、「
お
客
様
は
安
全
や
安
心

の
た
め
な
ら
必
ず
使
っ
て
く
だ
さ
る
」
と
導
入
に
踏
み
切
り
ま
し
た
。
導
入
当
初
は
、
赤
字
覚
悟
で
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
を
行
い
、
ハ
ン
ガ
ー
や
洋
服
カ
バ
ー
も
、
グ
レ
ー
ド
を
上
げ
た
も
の
に
し
て
Ｐ
Ｒ
に
努
め
ま
し

た
。
片
岡
さ
ん
は
「
本
当
に
良
い
と
考
え
リ
ピ
ー
ト
し
て
く
だ
さ
る
お
客
様
も
あ
り
ま
し
た
が
、
な
か
な

か
良
さ
を
理
解
し
て
も
ら
え
な
い
」
と
、
爆
発
的
な
ヒ
ッ
ト
に
つ
な
が
ら
な
い
こ
と
が
残
念
で
た
ま
ら
な

い
、
と
い
っ
た
表
情
で
す
。
現
在
、「
フ
ル
ー
ツ
ド
ラ
イ
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
」
の
料
金
は
、
通
常
の
ク
リ
ー

ニ
ン
グ
料
金
に
プ
ラ
ス
二
百
円
か
ら
三
百
円
で
す
。
年
に
三
～
四

回
設
け
る
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
期
間
中
に
は
通
常
料
金
よ
り
下
げ
、
積

極
的
な
普
及
に
努
め
て
い
ま
す
。
片
岡
さ
ん
は
、「『
フ
ル
ー
ツ
ド

ラ
イ
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
』
は
開
発
に
労
し
た
努
力
の
割
に
は
、
売
り

上
げ
は
伸
び
て
い
ま
せ
ん
が
、
使
っ
て
く
だ
さ
っ
た
お
客
様
に
は
ご

満
足
い
た
だ
け
て
い
る
こ
と
を
実
感
し
て
い
ま
す
」
と
言
い
ま
す
。

◆
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
ハ
イ
レ
ベ
ル
化
に
努
め
る

「
か
た
お
か
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
」に
は
、「
フ
ル
ー
ツ
ド
ラ
イ
ク
リ
ー

ニ
ン
グ
」
だ
け
で
な
く
、
他
に
も
お
客
様
の
こ
と
を
考
え
た
、
細

「太鼓判！�しみぬき技術」ののぼり旗が
掲げられた本店
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や
か
な
サ
ー
ビ
ス
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
ま
ず
筆
頭
は
、

シ
ミ
抜
き
技
術
の
高
さ
で
す
。
洗
濯
で
落
ち
る
の
は
汚
れ
、

落
ち
な
い
も
の
を
シ
ミ
と
区
別
し
ま
す
。
お
客
様
が
気
づ
い

て
い
な
い
シ
ミ
も
見
つ
け
、
簡
単
に
取
り
除
け
る
シ
ミ
は

サ
ー
ビ
ス
で
落
と
し
、
頑
固
な
シ
ミ
は
お
客
様
に
連
絡
す
る

な
ど
丁
寧
な
対
応
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。
作
業
台
に
は
針
箱

も
置
か
れ
、
小
さ
な
ほ
つ
れ
を
直
し
た
り
、
ワ
イ
シ
ャ
ツ
な

ど
に
使
わ
れ
る
ボ
タ
ン
類
も
種
類
を
豊
富
に
準
備
し
て
、
と

れ
た
ボ
タ
ン
の
付
け
直
し
も
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

お
客
様
が
サ
ー
ビ
ス
に
気
づ
か
な
い
場
合
も
あ
り
ま
す

が
、
片
岡
さ
ん
は
「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
ハ
イ
レ
ベ
ル
化
」
を

掲
げ
、
サ
ー
ビ
ス
と
丁
寧
な
仕
上
げ
に
心
を
配
っ
て
い
ま
す
。
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
店
は
地
域
密
着
型
の
商
売

で
地
の
利
か
ら
足
を
運
ば
れ
る
お
客
様
が
ほ
と
ん
ど
で
す
が
、「
か
た
お
か
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
」
の
真
心
を

理
解
し
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
に
満
足
し
て
い
る
お
客
様
は
多
い
は
ず
で
す
。
そ
の
こ
と
は
、
原
油
高
騰
な
ど

で
不
況
の
直
撃
を
受
け
て
い
る
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業
界
に
あ
っ
て
、「
か
た
お
か
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
」
の
年
商

が
伸
び
て
い
る
こ
と
で
も
裏
付
け
ら
れ
て
い
る
と
言
え
ま
す
。

取れたボタンを直すため、たくさんボタンが
用意されている
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◆
Ｐ
Ｏ
Ｓ
導
入
と
カ
ー
ド
に
よ
る
顧
客
満
足
度
ア
ッ
プ

お
客
様
の
さ
ら
な
る
満
足
度
を
ア
ッ
プ
さ
せ
る
た
め
、
平
成
元
年
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
に
よ
る
Ｐ
Ｏ
Ｓ

を
導
入
し
ま
し
た
。
Ｐ
Ｏ
Ｓ
シ
ス
テ
ム
と
は
「
販
売
時
点
情
報
管
理
（Point of sale system

）」
の
こ

と
で
、物
品
販
売
の
売
り
上
げ
実
績
を
単
品
単
位
で
集
計
す
る
こ
と
で
す
。現
在
ま
で
に
四
回
の
バ
ー
ジ
ョ

ン
ア
ッ
プ
を
行
い
、
フ
ル
活
用
し
て
い
ま
す
。

Ｐ
Ｏ
Ｓ
は
売
り
上
げ
や
預
か
っ
て
い
る
品
物
の
即
時
把
握

が
可
能
な
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
タ
グ
や
預
か
り
票
に
品
名
、

顧
客
名
な
ど
を
記
載
で
き
ま
す
。
ま
た
、
預
か
っ
た
品
の
渡

し
間
違
い
が
な
く
な
っ
た
こ
と
に
加
え
、
預
か
り
票
を
紛
失

さ
れ
た
お
客
様
の
品
探
し
も
ス
ム
ー
ズ
に
で
き
た
り
、
な
か

に
は
出
来
上
が
っ
た
品
を
引
き
取
っ
た
こ
と
を
忘
れ
て
来
店

さ
れ
る
お
客
様
に
引
き
取
り
に
来
ら
れ
た
日
時
を
お
知
ら
せ

し
て
納
得
し
て
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
る
な
ど
、
多
く
の
お

客
様
に
喜
ば
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
Ｐ
Ｏ
Ｓ
は
、
顧
客
管
理
の
メ
モ
欄
に
、「
の
り
な
し
」

や
「
立
体
仕
上
げ
」「
た
た
み
仕
上
げ
」
な
ど
、
仕
上
げ
方

撥水加工、デラックスなど顧客情報や
注意点を書き込めるPOSの端末画面
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法
な
ど
の
書
き
込
み
が
で
き
、
お
客
様
と
店
側
が
「
い
つ
も
の

で
…
」
と
い
う
短
い
言
葉
で
わ
か
り
合
え
る
の
も
、
満
足
度
を

高
め
て
い
ま
す
。

平
成
十
六
年
に
は
お
客
様
に
さ
ら
な
る
利
便
性
と
お
得
感
を

持
っ
て
も
ら
う
た
め
、
会
員
カ
ー
ド
と
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
を

発
行
し
ま
し
た
。
会
員
カ
ー
ド
は
百
円
ご
と
に
三
ポ
イ
ン
ト
を

加
算
し
、
一
ポ
イ
ン
ト
一
円
で
換
算
し
て
使
用
で
き
ま
す
。
ま

た
、
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
は
、
五
千
円
は
五
千
三
百
五
十
円

分
、
一
万
円
は
一
万
七
百
円
分
と
し
て
使
用
で
き
る
の
で
、
お

客
様
に
お
得
感
を
抱
い
て
も
ら
う
ツ
ー
ル
と
し
て
喜
ば
れ
て
い

ま
す
。Ｐ
Ｏ
Ｓ
導
入
と
カ
ー
ド
の
併
用
で
現
金
の
授
受
も
省
け
、

来
店
か
ら
一
分
ほ
ど
で
用
が
足
り
る
と
い
う
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ

効
果
を
喜
ぶ
お
客
様
も
多
い
そ
う
で
す
。

◆
「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
パ
ス
ポ
ー
ト
」
で
お
得
意
様
を
優
待

「
い
つ
も
ご
利
用
く
だ
さ
る
お
客
様
を
大
切
に
し
た
い
」
と
言
う
片
岡
さ
ん
は
、
折
り
込
み
広
告
な
ど

POSでは、売り上げや品名、ポイント発行・使用など、何種
類も伝票が発行可能
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は
控
え
、Ｄ
Ｍ
（
ダ
イ
レ
ク
ト
・
メ
ー
ル
）
な
ど
で
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
知
ら
せ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。「
た

ま
た
ま
来
店
さ
れ
、
そ
の
日
が
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
期
間
中
だ
っ
た
方
は
ラ
ッ
キ
ー
で
す
が
、
い
つ
も
ご
利
用

く
だ
さ
る
お
客
様
が
ご
存
知
な
い
の
は
申
し
訳
な
い
か
ら
」
と
言
う
の
で
す
。

さ
ら
に
Ｄ
Ｍ
を
持
た
な
い
お
客
様
に
は
、
店
頭
渡
し
の
「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
パ
ス
ポ
ー
ト
」
も
準
備
し
て

い
ま
す
。
Ｄ
Ｍ
か
「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
パ
ス
ポ
ー
ト
」
を
利
用

で
き
る
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
実
施
は
そ
の
年
に
よ
っ
て
二
～
三

回
と
ま
ち
ま
ち
で
す
が
、
毎
回
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
期
間
と
し

て
連
続
三
か
月
の
期
間
を
設
け
、
月
に
二
回
、
最
大
で
計
六

回
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
を
出
し
て
も
ら
う
度
に
ポ
イ
ン
ト
を
つ

け
ま
す
。
期
間
中
に
出
す
品
数
に
よ
っ
て
ポ
イ
ン
ト
が
三
～

七
倍
に
な
り
ま
す
。
つ
ま
り
、品
数
が
多
け
れ
ば
多
い
ほ
ど
、

ポ
イ
ン
ト
が
多
く
加
算
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

こ
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
に
つ
い
て
、
片
岡
さ
ん
は
「
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
で
現
金
値
引
き
を
実
施
す
る
店
も
あ
り
ま
す
が
、
ポ

イ
ン
ト
を
使
う
こ
と
で
、
お
客
様
は
値
引
き
と
同
じ
お
得
感

を
持
っ
て
い
た
だ
け
ま
す
し
、
ポ
イ
ン
ト
を
貯
め
る
楽
し
み

（左から）ポイント会員カード、プリペイドカード、
コインランドリー用のプリペイドカード。
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も
生
ま
れ
ま
す
。キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
実
施
に
よ
っ
て
店
の
利
益
を
削
る
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
に
よ
っ
て
同
じ
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
に
出
す
な
ら
『
ポ
イ
ン
ト
が
つ
く
店
で
』
と
お
客
様
に
リ
ピ
ー
タ
ー
と

な
っ
て
い
た
だ
け
ま
す
の
で
、
長
い
目
で
見
る
と
店
側
も
メ
リ
ッ
ト
を
得
て
い
る
こ
と
に
な
り
ま
す
」
と

話
し
ま
す
。

さ
ら
に
、
ポ
イ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
を
月
に
二
回
に
し
た
理
由
に
つ
い
て
、
片
岡
さ
ん
は
次
の
よ
う
に
話
し

ま
す
。「
月
一
回
に
す
る
と
、
ポ
イ
ン
ト
利
用
期
間
の
終
了
が
迫
っ
た
月
末
に
お
客
様
が
ま
と
め
出
し
を

さ
れ
ま
す
の
で
、
工
場
内
の
作
業
量
が
め
い
っ
ぱ
い
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
う
な
ら
な
い
た
め
に
、

お
客
様
に
分
散
し
て
出
し
て
い
た
だ
く
こ
と
で
、
結
果
的
に
丁
寧
な
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
が
で
き
、
お
客
様
も

で
き
あ
が
り
に
満
足
し
て
い
た
だ
け
ま
す
」。

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
ハ
イ
レ
ベ
ル
化
と
相
ま
っ
て
、会
員
カ
ー
ド
、プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
発
行
に
続
く
「
ク

リ
ー
ニ
ン
グ
パ
ス
ポ
ー
ト
」
利
用
の
お
客
様
の
リ
ピ
ー
ト
率
ア
ッ
プ
な
ど
に
よ
り
、
平
成
二
十
年
に
は
約

四
千
万
円
の
年
商
を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
た
そ
う
で
す
。

「
四
～
五
年
前
は
三
千
万
円
を
切
っ
た
年
も
あ
り
ま
し
た
。
不
況
や
世
の
中
の
動
き
を
考
え
れ
ば

四
千
万
円
は
大
健
闘
だ
と
思
い
ま
す
。
少
し
前
に
値
上
げ
を
し
ま
し
た
が
、
そ
の
影
響
も
ほ
と
ん
ど
出
て

い
ま
せ
ん
。
良
い
お
客
様
が
付
い
て
い
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
お
陰
で
す
」
と
片
岡
さ
ん
。
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◆
コ
イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー
も
順
調
な
出
足

平
成
二
十
一
年
三
月
、「
寺
辺
店
」
に
コ
イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー
を
併
設
し
ま
し
た
。
片
岡
さ
ん
が
こ
れ
ま

で
培
っ
て
き
た
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
コ
イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー
に
も
採
用
し
て
、「
コ
イ
ン
ラ
ン
ド

リ
ー
の
お
客
様
に
も
仕
上
が
り
に
満
足
い
た
だ
け
る
」
と
い
う
確
信
の
も
と
、
コ
イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー
に
業

態
を
拡
大
さ
せ
た
の
だ
そ
う
で
す
。

導
入
し
た
機
種
は
最
新
で
、
洗
濯
か
ら
乾
燥
ま
で
を
同
一
ド
ラ
ム
で
行
い
、
強
力
熱
風
で
ダ
ニ
や
カ
ビ

も
寄
せ
付
け
ま
せ
ん
。
し
か
も
、
洗
濯
開
始
か
ら
乾
燥
終
了
ま
で
約
六
十
分
と
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
仕
上
げ

て
く
れ
ま
す
。片
岡
さ
ん
の
一
番
の
自
慢
は
、

「
プ
ロ
の
目
で
選
ん
だ
最
高
の
洗
剤
と
柔
軟

剤
を
使
っ
て
い
る
こ
と
」
で
す
。
自
動
で
投

入
さ
れ
る
洗
剤
や
柔
軟
剤
は
店
側
で
選
び
ま

す
。「
他
の
コ
イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー
と
仕
上
が

り
を
比
べ
れ
ば
、
ふ
ん
わ
り
感
が
全
く
違
い

ま
す
。
布
団
や
タ
オ
ル
な
ら
二
倍
以
上
の
厚

み
に
な
る
は
ず
」
と
、
こ
こ
で
も
片
岡
さ
ん

の
「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
ハ
イ
レ
ベ
ル
化
」
の

DMとクリーニングパスポート
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信
念
が
生
か
さ
れ
て
い
ま
す
。
好
調
な
滑
り
出
し
は
、
洗
濯
の
出
来
の
良
さ
に
お
客
様
が
満
足
し
て
い
る

こ
と
を
示
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
無
人
の
コ
イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー
が
多
い
な
か
、「
寺
辺
店
」
で
は
営
業
時
間
内
で
あ
れ
ば
店
員
が

常
駐
し
て
い
る
た
め
、「
一
人
で
訪
れ
る
女
性
の
お
客
様
に
安
心
感
を
持
っ
て
い
た
だ
け
て
い
る
」
と
片

岡
さ
ん
は
言
い
ま
す
。

　

◆
取
材
メ
モ

　

お
父
様
の
後
を
継
ぐ
気
持
ち
は
な
か
っ
た
と
話
す
片
岡
さ
ん
に
は
お
嬢
様
三

人
が
お
り
、
後
継
ぎ
は
い
な
い
と
思
っ
て
い
た
そ
う
で
す
。
と
こ
ろ
が
、
お
嬢

様
の
一
人
の
ご
主
人
が
後
継
者
に
な
っ
て
く
れ
る
こ
と
に
な
り
、
ク
リ
ー
ニ
ン

グ
学
校
を
卒
業
し
、
現
在
、
店
で
働
い
て
い
ま
す
。
住
ま
い
の
あ
る
京
都
府
宇

治
市
か
ら
高
速
道
路
を
利
用
し
て
通
っ
て
来
て
い
ま
す
。
店
の
前
の
道
が
名
神

高
速
に
通
じ
た
こ
と
は
、
片
岡
さ
ん
に
と
っ
て
う
れ
し
い
こ
と
で
す
。

　

若
々
し
く
見
え
る
片
岡
さ
ん
。
そ
の
こ
と
に
話
が
及
ぶ
と
「
衣
類
の
し
わ
を

の
ば
す
蒸
気
を
受
け
て
い
る
効
果
か
な
、そ
れ
と
も
α
リ
モ
ネ
ン
の
効
果
か
も
」

と
笑
い
ま
す
。
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
に
か
け
る
情
熱
は
人
一
倍
の
片
岡
さ
ん
は
、
後

継
者
が
で
き
、
ま
す
ま
す
張
り
切
っ
て
い
ま
す
。


