
天然クエにこだわり続け
不安定な仕入れ“綱渡り”だが
期待に違わぬ鍋でお客様を魅了

風
ふう

車
しゃ

法 人 名　辻本興業 株式会社
業　　種　一般飲食店

代表者名　辻
つじもと

本　誠
まこと

創 業 年　昭和45年
所 在 地　和歌山県西牟婁郡白浜町2319−6
従業者数　 15人（パート含む）
電　　話　0739・42・4498

顧客満足経営事例
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◆
国
内
屈
指
の
観
光
地
・
白
浜
の
天
然
ク
エ
専
門
店

　

和
歌
山
県
南
部
に
位
置
す
る
白
浜
町
は
、
有
馬
、
道
後
と

と
も
に
日
本
三
古
湯
に
数
え
ら
れ
、
古
く
か
ら
の
歴
史
を
有

す
る
白
浜
温
泉
の
町
と
し
て
、
ま
た
マ
リ
ン
レ
ジ
ャ
ー
を
筆

頭
に
山
や
川
な
ど
豊
か
な
自
然
も
満
喫
で
き
季
節
を
問
わ
ず

多
く
の
観
光
客
で
に
ぎ
わ
う
、
国
内
屈
指
の
観
光
地
で
す
。

京
阪
神
か
ら
は
電
車
や
車
で
二
～
三
時
間
、
東
京
か
ら
は
飛

行
機
で
一
時
間
程
度
、
訪
れ
や
す
さ
も
大
き
な
魅
力
で
す
。

平
成
十
六
年
に
は
「
紀
伊
山
地
の
霊
場
と
参
詣
道
」
が
国
内

で
十
二
番
目
と
な
る
世
界
文
化
遺
産
に
登
録
さ
れ
、
い
わ
ゆ

る
「
熊
野
古
道
」
を
巡
る
旅
人
の
多
く
も
白
浜
町
を
訪
れ
て

い
ま
す
。
観
光
資
源
だ
け
で
な
く
か
つ
お
、
鯛
、
伊
勢
え
び

な
ど
、
一
年
中
、
海
の
幸
に
も
恵
ま
れ
る
白
浜
町
で
、
数
年

前
か
ら
ブ
ー
ム
と
な
っ
て
い
る
食
材
が
ク
エ
と
い
う
名
前
の

珍
し
い
魚
で
、
知
る
人
ぞ
知
る
高
級
魚
で
す
。

　

そ
の
ク
エ
、
現
在
は
養
殖
も
の
で
堪
能
で
き
る
よ
う
に
な

▲６階建ての自社ビルでは
　民宿や保養所も経営している

▲ビルの１階が「風車」店舗
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り
ま
し
た
が
、
安
定
的
な
入
手
が
困
難
な
天
然
の
ク
エ
を
お

客
様
に
提
供
す
る
こ
と
に
こ
だ
わ
り
続
け
て
い
る
店
が
白
浜

町
に
あ
り
ま
す
。
そ
れ
が
「
風
車
」
で
す
。
Ｊ
Ｒ
白
浜
駅
か

ら
車
で
十
分
ほ
ど
、
大
小
の
ホ
テ
ル
や
民
宿
が
立
ち
並
ぶ
温

泉
街
に
位
置
す
る
六
階
建
て
の
リ
ゾ
ー
ト
マ
ン
シ
ョ
ン
ビ
ル

の
一
階
で
営
業
し
て
い
ま
す
。

　

創
業
は
昭
和
四
十
五
年
で
、現
社
長
の
辻
本
誠
さ
ん
の
父
、

稔
さ
ん
が
喫
茶
と
民
宿
、
会
社
の
保
養
所
と
し
て
営
業
を
開

始
し
ま
し
た
。
平
成
元
年
に
辻
本
さ
ん
が
後
を
継
い
で
か
ら

は
、
一
般
会
席
と
鍋
料
理
が
メ
ー
ン
と
な
り
、
平
成
八
年
ご

ろ
か
ら
ク
エ
料
理
を
中
心
と
し
た
天
然
ク
エ
料
理
専
門
店
と

し
て
、
民
宿
や
保
養
所
の
営
業
も
行
い
な
が
ら
現
在
に
至
っ
て
い
ま
す
。
天
然
ク
エ
料
理
専
門
店
の
こ
だ

わ
り
は
、
釣
り
好
き
だ
っ
た
稔
さ
ん
が
釣
っ
た
天
然
ク
エ
を
お
客
様
に
提
供
し
た
と
こ
ろ
、「
大
変
お
い

し
い
」
と
好
評
を
博
し
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
し
た
。

お客様に寛いでクエ料理を堪能して
もらうため、客室のほとんどが個室
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◆
幻
の
魚
・
ク
エ
と
は

　

ク
エ
は
、
本
州
中
部
以
南
に
棲
息
す
る
ハ
タ
科
の
魚
で
、
成
魚
は
体
長
約
一
～
一
・
五
メ
ー
ト
ル
、
体

重
三
十
～
五
十
キ
ロ
に
も
な
る
巨
大
魚
で
す
。
岩
場
や
波
の
荒
い
所
に
棲す

み
、漁
獲
量
が
少
な
い
た
め「
幻

の
魚
」
と
言
わ
れ
、
群
れ
を
な
さ
な
い
こ
と
か
ら
「
孤
高
の
魚
」
と
も
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。
脂
の
乗
っ
た

白
身
は
上
品
で
コ
ク
が
あ
り
、「
食
通
も
う
な
ら
せ
る
」
と
か
「
鍋
の
王
様
」
な
ど
、
最
高
の
褒
め
言
葉

が
付
い
て
回
り
ま
す
。
漢
字
で
は
「
九
絵
」
と
書
き
、
こ
れ
は
体
の
模
様
が
九
回
変
わ
る
こ
と
に
ち
な
ん

で
い
る
そ
う
で
す
。

　

そ
ん
な
幻
の
魚
で
す
が
、
白
浜
町
に
あ
る
近
畿
大
学
水
産
研
究

所
が
約
二
十
年
の
歳
月
を
か
け
養
殖
に
成
功
、
平
成
十
九
年
か
ら

「
紀
州
本
九
絵
」
と
し
て
出
荷
を
始
め
た
こ
と
で
、
白
浜
町
を
挙

げ
て
の
観
光
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。

　

取
材
で
「
風
車
」
を
訪
れ
た
平
成
二
十
一
年
十
一
月
下
旬
に
は
、

「
幻
が
ク
エ
る
冬
」
や
「
幻
の
魚
を
ク
エ
る
旅
」
と
、
魚
の
名
前

を
も
じ
っ
た
ポ
ス
タ
ー
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が
、
駅
や
観
光
施
設
で

何
度
も
目
に
と
ま
り
ま
し
た
。
一
年
を
通
し
て
食
材
と
し
て
用
い

ら
れ
て
い
ま
す
が
、
特
に
冬
場
の
ク
エ
鍋
は
絶
品
で
、
そ
れ
を
目

クエをPRする白浜町観光協会の観光パンフレット
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当
て
に
冬
の
観
光
客
が
増
え
て
い
る
ほ
ど
で
す
。

　

◆
売
っ
て
い
る
の
は
信
用
、
期
待
に
応
え
る
こ
と
に
一
生
懸
命

　

天
然
と
養
殖
の
違
い
を
辻
本
さ
ん
に
尋
ね
た
と
こ
ろ
、「
天
然
ク
エ
だ
け
し
か
扱
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま

せ
ん
の
で
、
養
殖
ク
エ
の
こ
と
は
わ
か
り
ま
せ
ん
」
と
単
純

明
快
な
答
え
で
し
た
。

　

海
が
荒
れ
る
と
天
然
ク
エ
の
漁
が
で
き
な
く
な
る
の
で
、

一
番
の
苦
労
は
仕
入
れ
で
す
。
辻
本
さ
ん
の
仕
入
れ
は
常
に

現
金
取
引
、「
良
質
な
も
の
は
必
ず
買
う
か
ら
、
努
力
し
て

欲
し
い
」
と
仲
買
人
に
伝
え
て
き
ま
し
た
。「
ク
エ
の
価
格

は
一
匹
二
十
万
円
か
ら
五
十
万
円
。
仲
買
人
さ
ん
は
電
話
一

本
で
数
万
円
の
利
益
を
手
に
で
き
ま
す
か
ら
、
い
つ
、
ど
こ

で
、
ど
れ
く
ら
い
の
大
き
さ
の
ク
エ
が
か
か
っ
た
か
、
水
深

や
餌
の
デ
ー
タ
ま
で
と
っ
て
、
勉
強
し
て
く
れ
て
い
ま
す
」

と
話
し
、
現
在
二
十
人
ほ
ど
の
仲
買
人
と
信
頼
関
係
を
結
ん

で
い
ま
す
。

仕入れたばかりのクエを前にした辻本さん
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営
業
は
ほ
ぼ
完
全
予
約
制
。
仕
入
れ
た
ク
エ
は
海
辺
に
設
け
ら
れ
た
専
用
生
け
簀す

で
生
か
し
て
お
き
、

予
約
に
応
じ
て
調
理
し
て
い
ま
す
。「
ク
エ
の
よ
う
な
大
型
の
魚
は
、
締
め
て
か
ら
し
ば
ら
く
置
く
と
熟

成
し
て
う
ま
さ
が
増
し
て
き
ま
す
」
と
辻
本
さ
ん
。
四
日
目
ご
ろ
か
ら
が
食
べ
ご
ろ
で
、
パ
ー
シ
ャ
ル
フ

リ
ー
ジ
ン
グ
で
一
か
月
ほ
ど
保
存
が
き
く
そ
う
で
す
。

　

予
約
は
週
末
に
集
中
し
、
四
か
月
前
か
ら
入
り
始
め
る
と
い
う
人
気
ぶ
り
で
す
。
し
か
し
、
予
約
に
応

じ
た
仕
入
れ
が
で
き
る
か
ど
う
か
で
、「
胃
が
痛
く
な
る
」
ほ
ど
気
を
も
む
そ
う
で
す
。
過
去
に
三
回
ほ

ど
「
入
手
不
可
能
」
で
、
予
約
の
お
客
様
に
お
詫
び
を
し
た
こ
と
も
あ
る
そ
う
で
す
。

　

予
約
と
仕
入
れ
の
調
整
に
苦
労
す
る
毎
日
が
続
き
ま
す
が
、「
私
の
店
が
売
っ
て
い
る
の
は
天
然
ク
エ

と
い
う
信
用
と
、そ
れ
を
楽
し
み
に
来
て
く
だ
さ
る
お
客
様
の
期
待
の
大
き
さ
に
応
え
る
こ
と
に
尽
き
る
」

と
辻
本
さ
ん
は
言
い
切
り
ま
す
。
天
然
の
ク
エ
だ
け
を
扱
う
、揺
る
ぎ
な
い
信
念
を
持
っ
て
い
る
の
で
す
。

　

◆
人
気
店
だ
か
ら
で
き
る
う
ま
さ
へ
の
こ
だ
わ
り

　
「
風
車
」
の
メ
ニ
ュ
ー
は
ク
エ
料
理
が
中
心
で
、
ク
エ
目
当
て
の
お
客
様
も
満
足
の
い
く
「
本
く
え
鍋
」

が
八
千
四
百
円
か
ら
、
鍋
に
刺
身
や
空
揚
げ
、
焼
き
物
な
ど
が
付
く
「
本
く
え
鍋
コ
ー
ス
」
は
一
万
五
百

円
か
ら
、
昼
限
定
の
「
本
く
え
定
食
」
は
三
千
百
二
十
円
で
、
こ
の
ほ
か
ク
エ
を
使
っ
た
釜
飯
も
人
気
商

品
で
す
。
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辻
本
さ
ん
は
、「
う
ち
の
強
み
は
、
多
く
の
お
客
様
に
来
て
い
た
だ

け
る
こ
と
で
、
大
量
に
さ
ば
く
こ
と
が
可
能
な
た
め
、
部
位
に
よ
る
使

い
分
け
が
で
き
る
こ
と
」
と
打
ち
明
け
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
刺
身
で

食
べ
る
と
こ
ろ
、
鍋
に
す
る
と
お
い
し
い
と
こ
ろ
と
、
同
じ
魚
を
使
っ

て
料
理
法
を
変
え
な
が
ら
の
品
揃
え
で
、
お
客
様
の
満
足
度
を
高
め
る

秘
訣
は
こ
の
辺
に
あ
る
よ
う
で
す
。

　
「
高
い
お
金
を
使
っ
て
く
だ
さ
る
わ
け
で
す
か
ら
、
部
位
の
使
い

分
け
に
は
も
っ
と
も
神
経
を
使
い
ま
す
。
ク
エ
本
来
の
う
ま
さ
を

一
〇
〇
％
引
き
出
す
た
め
の
、も
っ
と
も
大
切
な
作
業
で
す
か
ら
」
と
、

辻
本
さ
ん
は
言
い
ま
す
。
ク
エ
を
さ
ば
く
際
は
、
プ
ロ
の
技
を
十
二
分

に
発
揮
す
る
の
で
す
。

　

◆
お
客
様
か
ら
の
要
望
に
応
え
、
満
足
度
ア
ッ
プ
へ
改
善
努
力
の
毎
日

　

辻
本
さ
ん
が
一
番
う
れ
し
か
っ
た
こ
と
は
、「
来
店
さ
れ
た
翌
週
に
ご
両
親
を
連
れ
て
こ
ら
れ
た
お
客

様
か
ら
、『
天
然
ク
エ
を
、
ぜ
ひ
両
親
に
も
食
べ
さ
せ
た
か
っ
た
』
と
言
っ
て
い
た
だ
い
た
こ
と
」。
そ
の

言
葉
で
、満
足
し
て
い
た
だ
け
た
こ
と
を
実
感
し
た
そ
う
で
す
。「
こ
の
お
い
し
さ
を
教
え
た
い
」と
リ
ピ
ー 献立表には店主挨拶の言葉が記されている本くえ鍋フルコース
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ト
さ
れ
る
お
客
様
は
多
く
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
ブ
ロ
グ
な
ど

で
紹
介
さ
れ
る
機
会
も
増
え
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

お
客
様
の
満
足
度
を
測
る
た
め
に
も
必
ず
目
を
通
す
よ
う
に

し
て
い
る
「
じ
ゃ
ら
ん
ネ
ッ
ト
の
ク
チ
コ
ミ
サ
イ
ト
」
の
書
き

込
み
は
年
々
増
え
、
現
在
で
は
年
間
六
十
件
ほ
ど
に
な
っ
て
い

ま
す
。
辻
本
さ
ん
は
「
書
き
込
み
で
指
摘
さ
れ
た
施
設
面
で
の

不
備
は
、
可
能
な
限
り
改
善
し
て
き
ま
し
た
」
と
話
し
、
平
成

二
十
年
に
は
一
千
万
円
の
借
り
入
れ
を
行
い
、
お
客
様
が
よ
り

快
適
に
ク
エ
料
理
を
堪
能
で
き
る
よ
う
に
個
室
を
増
や
し
た

り
、
喫
煙
室
を
設
け
た
り
し
ま
し
た
。

　

平
成
二
十
一
年
に
な
っ
て
、「
じ
ゃ
ら
ん
ネ
ッ
ト
の
ク
チ
コ
ミ
サ
イ
ト
」
の
書
き
込
み
を
ヒ
ン
ト
に
さ

ら
に
改
善
し
た
の
は
、
酒
の
銘
柄
数
を
増
や
し
た
こ
と
。「
私
は
お
酒
を
た
し
な
み
ま
せ
ん
の
で
、
こ
れ

は
ご
指
摘
い
た
だ
い
て
こ
そ
の
改
善
で
す
ね
」
と
辻
本
さ
ん
、
平
成
十
四
年
に
は
ク
エ
ヒ
レ
酒
で
飲
む
の

が
お
勧
め
の
「
紀
州
乃
く
え
」
と
名
付
け
た
地
酒
を
地
元
の
酒
造
会
社
と
共
同
開
発
し
て
販
売
し
て
お
り
、

評
判
は
上
々
だ
そ
う
で
す
。

　

も
う
一
つ
、「
お
い
し
い
物
は
売
ら
な
い
と
ダ
メ
」
と
お
客
様
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス
さ
れ
、
平
成
十
七
年

オリジナル地酒
「紀州乃くえ」

ヒレ酒にするために天日
干しされるクエのヒレ
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か
ら
自
家
製
の
ポ
ン
酢
を
販
売
し
て
い
ま
す
。
販
売
に
向

け
て
は
、
保
健
所
に
出
向
い
た
り
、
Ｊ
Ａ
Ｓ
法
を
調
べ
た

り
と
少
し
手
間
取
っ
た
そ
う
で
す
が
、
す
だ
ち
、
ゆ
ず
、

だ
い
だ
い
の
果
汁
が
た
っ
ぷ
り
入
っ
た
香
り
高
い
ポ
ン
酢

は
、
三
百
ミ
リ
リ
ッ
ト
ル
入
り
で
、
一
本
千
円
。
店
内
の

み
の
販
売
で
す
が
、
年
間
四
百
本
ほ
ど
売
れ
て
い
ま
す
。

　

鍋
料
理
は
冬
場
に
最
適
で
す
が
、
夏
で
も
鍋
料
理
を
食
べ
る
お
客
様
が
た
く
さ
ん
い
る
そ
う
で
す
。
産

卵
期
を
迎
え
た
夏
場
の
ク
エ
も
た
っ
ぷ
り
と
脂
が
の
っ
て
絶
品
だ
そ
う
で
す
。
暑
さ
対
策
と
し
て
、
エ
ア

コ
ン
を
効
か
せ
、
鍋
の
熱
源
に
は
電
気
を
使
っ
て
い
ま
す
。
辻
本
さ
ん
は
、
お
客
様
に
満
足
し
て
も
ら
う

こ
と
を
ど
ん
ど
ん
取
り
入
れ
る
、
進
取
の
気
性
と
潔
さ
で
お
客
様
の
満
足
度
を
高
め
な
が
ら
店
を
発
展
さ

せ
て
き
ま
し
た
。

　

◆
他
人
よ
り
少
し
の
努
力

　

県
外
か
ら
観
光
で
訪
れ
る
お
客
様
が
ほ
ぼ
八
割
で
、
最
近
は
さ
ら
に
増
加
傾
向
に
あ
る
そ
う
で
す
。
な

か
に
は
飛
行
機
を
利
用
し
て
、日
帰
り
す
る
お
客
様
も
い
る
ほ
ど
。
ク
エ
ブ
ー
ム
の
お
陰
も
あ
り
ま
す
が
、

天
然
ク
エ
へ
の
こ
だ
わ
り
と
味
が
お
客
様
に
支
持
さ
れ
て
い
る
の
で
す
。

お土産にもなる自家製ポン酢
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民
宿
も
営
業
し
て
い
ま
す
が
、
客
室
数
は
四
部
屋
と
少
な
く
、
お

客
様
の
多
く
は
旅
館
や
ホ
テ
ル
に
宿
泊
し
て
外
食
と
し
て
来
店
さ

れ
ま
す
。
予
約
客
の
七
割
ほ
ど
が
旅
行
会
社
を
通
し
た
お
客
様
で
、

「
食
事
は
『
風
車
』
で
」
と
指
名
し
て
い
ま
す
。
辻
本
さ
ん
は
、「
私

の
店
で
は
旅
行
会
社
に
紹
介
料
は
払
い
ま
せ
ん
の
で
、
そ
れ
で
も
来

て
い
た
だ
け
る
の
は
評
価
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
か
ら
で
し
ょ
う
」。

予
約
な
し
の
来
店
で
も
「
席
と
材
料
が
そ
ろ
え
ば
大
丈
夫
」
と
い
う

辻
本
さ
ん
。
お
客
様
の
要
望
に
で
き
る
だ
け
応
え
る
よ
う
に
努
め
て

い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
顧
客
満
足
度
ア
ッ
プ
を
目
指
し
た
、
さ
ま
ざ
ま
な
努
力
に
よ
り
、
平
成
二
十
年
の
年
商
は
約

一
億
円
。
平
成
元
年
に
店
の
後
を
継
い
だ
こ
ろ
が
約
二
千
五
百
万
円
だ
っ
た
こ
と
を
考
え
る
と
、
辻
本
さ

ん
の
努
力
は
年
を
追
っ
て
実
を
結
ん
で
き
た
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
「
人
よ
り
少
し
努
力
し
て
い
る
だ
け
」
と
謙
虚
な
辻
本
さ
ん
で
す
が
、
安
定
し
な
い
仕
入
れ
と
、
予
約

状
況
を
見
な
が
ら
、大
き
な
期
待
に
応
え
ら
れ
る
味
を
守
り
通
す
の
は
大
変
な
努
力
に
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

　

幻
の
魚
相
手
の
奮
闘
は
ま
だ
ま
だ
続
き
ま
す
。

接客に当たる奥様の美羽さんと
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◆
取
材
メ
モ

　
「
風
車
」
は
、
著
名
人
の
来
店
も
多
い
そ
う
で
す
。
丁
寧
で
よ
ど
み
な
く
話

を
さ
れ
る
辻
本
さ
ん
に
は
、
一
流
と
呼
ば
れ
る
人
た
ち
と
の
交
流
を
感
じ
さ
せ

る
風
格
が
あ
り
ま
し
た
。「
修
業
と
呼
べ
る
よ
う
な
こ
と
は
し
て
い
な
い
」
と

い
う
辻
本
さ
ん
で
す
が
、
若
い
こ
ろ
に
父
、
稔
さ
ん
の
友
人
で
あ
る
食
通
の
医

者
が
、
一
流
の
店
に
伴
っ
て
食
べ
歩
き
を
さ
せ
て
く
れ
た
こ
と
が
、
現
在
の
大

き
な
糧
と
な
っ
て
い
る
そ
う
で
す
。

　
Ｊ
Ｒ
白
浜
駅
の
構
内
に
飾
ら
れ
た
、
体
長
一
メ
ー
ト
ル
を
超
え
る
大
物
ク
エ

の
魚
拓
に
記
さ
れ
た
釣
り
人
の
名
が
辻
本
さ
ん
の
父
、
稔
さ
ん
で
し
た
。
機
会

が
あ
れ
ば
、
大
物
釣
り
の
醍
醐
味
を
聞
い
て
み
た
い
も
の
で
す
。


