
令和6年度生衛業デジタル化推進勉強会

「デジタル化推進好事例と事業承継」

工藤健人中小企業診断士事務所 代表 工藤 健人
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デジタル化推進の背景 2

新型コロナウイルス感染症

リモートワーク、非接触

人手不足

人口減少、雇用のミスマッチ

資源・資材価格の高騰

値上げ困難、生産性向上圧力

ネットやスマホの普及

消費者側のデジタル化



生衛業のデジタル化（定番）

課題 情報発信 受注 店舗オペレーション 内部管理

ツ
ー
ル

S N S 予約管理システム キャッシュレス決済 会計システム

WEBサイト 顧客管理システム クラウドPOSレジ 勤怠・給与システム

デジタルサイネージ オーダーエントリーシステム グループウェア

3



ＳＮＳ
主なソーシャルメディア系サービス／アプリ等の利用率（書き込む・投稿する）（全年代）
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出典：令和4年度情報通信メディアの利用時間と情報行動に関する調査 報告書
令和４年８月 総務省情報通信政策研究所



クラウドＰＯＳレジ 5

価格イメージ 初期費用100万円～ 月額無料～

従 来 クラウド



クラウド勤怠管理・給与計算 6

月額数千円～

給与明細 賃金台帳
社会保険 算定基礎届
労働保険年度更新
源泉徴収票 等

従業員へメール通知
従業員毎の専用サイト

税務署・監督署等への
提出

雇用関連の助成金申請

打刻



岩手県物価高騰対策賃上げ支援金 7



会計システム 8

借方 貸方 摘要

現金 22,000 売上（10％） 55,000 5／14

売掛金 22,000 PayPay

売掛金 11,000 ＪＣＢ

仕入（8％） 2,160 現金 2,160 八百春 ｷｬﾍﾞﾂ5・ﾅｽ10

仕入（10％） 11,000 買掛金 11,000 リカード ﾜｲﾝ2、焼酎2

消耗品費 400 現金 400 ＦＭ ﾄｲﾚｯﾄﾍﾟｰﾊﾟｰ6

現金過不足 10 現金 10 レジ不足分

飲食店 仕訳入力の例

年額数千円～ スマホでも 経営状況が即座に分かる 確定申告も楽々



令和５年度デジタル化推進事業

対象店舗 地域デジタル相談員からの提案

内丸キッチン

売上向上策

デジタル人材の育成

デジタル技術の活用

大船渡温泉

夕食時の追加オーダーの獲得

フロント業務の効率化

総務の効率化

HAIR MAKE FACTORY

予約対応の改善

顧客データ管理

経理事務の効率化
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内丸キッチン 10

 所在地：盛岡市市役所地下

 開業日：令和２年１２月



内丸キッチン
セルフレジ（自動券売機）
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内丸キッチン
課 題 解決方針 解決策等

12

客席回転率
の向上

制約条件の中での
売上増加

（営業時間３H）

客単価の向上

セルフレジ
電子マネー対応
ﾓﾊﾞｲﾙｵｰﾀﾞｰｼｽﾃﾑ

女性向けメニュー
時間帯別メニュー
SNSでの情報発信



ヘアメイクファクトリー 13

 所在地：盛岡市

 創 業：１９９８年

 従業員数：代表夫妻＋α



ヘアメイクファクトリー
電子カルテ（ＰＯＳレジ）
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ヘアメイクファクトリー
経営方針 現 状（問 題） 解決策
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電話予約の応対 代金精算
顧客カルテ管理 会計等事務作業

デジタル化による
生産性向上

顧客が抱える
髪の問題に
真摯に応える

理容サービスの時間

営業時間・労働時間



ヘアメイクファクトリー
導入ツール 問題解決 真の目的
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理容ｻｰﾋﾞｽ以外
の業務の効率化
（時間短縮）

ネット広告媒体

来店客に集中

（理容ｻｰﾋﾞｽ時間
を確保）

多機能POSレジ
（電子カルテ）
（予約管理）

会計システム



大船渡温泉 17

 所在地：大船渡市

 開業：2014年7月

 客室数：58室

 従業員数：36人

 三陸リアス式海岸の眺望と海の幸が自慢の
温泉宿

 温泉宿・ホテル総選挙「絶景部門第一位」



大船渡温泉
自動チェックイン・自動精算機
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大船渡温泉
問 題 原 因 解決策
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労働力不足
フロント業務・事務

の負担増大

非効率な作業手順等
（生産性の低さ）

労働条件の改善
採用活動の強化

等々

デジタル化による
生産性向上



大船渡温泉
導入ツール 問題解決 真の目的
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フロント業務・事務
の生産性向上
（時間短縮）

自動チェックイン
自動精算機

創出した時間で
顧客満足向上に
つながる取組実施

ホテル管理システム
（改修）

勤怠管理システム



朝食の価値を理解して頂くフライヤー作成で、お客様とのコミュニケーションを増加 21

ご当地クイズ なべやきレシピ
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デジタル化に使える補助・助成制度 23

その他、事業承継・引継ぎ補助金
ものづくり補助金
事業再構築補助金 等

https://it-shien.smrj.go.jp/
https://shoryokuka.smrj.go.jp/
https://r3.jizokukahojokin.info/
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/zigyonushi/shienjigyou/03.html


事業承継 と デジタル化

 事業承継は経営戦略

 人口減少などの社会変化、業界内の競争の激化、技術進歩等により現状の
ビジネスの継続では、後継者が事業を維持していくことが容易でない時代
となっている。

 事業承継・引継ぎを契機に、後継者とともに会社の強みや弱み、知的資産
などの現状把握、経営課題の解決、経営革新に取り組み、会社の事業価値
を高めることが重要となっています。

→後継者によるデジタル化の推進で経営課題解決・事業の磨き上げ

 こうした取組を後押しする施策（補助金）の活用

岩手県事業承継補助金、事業承継・引継ぎ補助金（国） 等
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事業承継に向けたステップ 26



親族の後継者が決まっている方へ

事業承継計画書作成のススメ

「現状分析・課題抽出」「やるべきこと」等を
「事業承継計画書」に落とし込むことで、
経営者と後継者の合意形成、事業の磨き上げ、今後の承継準備

等に役立てることが出来ます。

センターが無料で専門家を派遣し、（3時間×5回まで無料）

事業承継計画書の作成、後継者との対話等をサポートいたします。
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後継者が決まっていない方へ
◉親族、従業員に候補がいませんか？

• 後継者候補側からは言い出しにくいものです。

• 従業員への承継を決めたが進め方が分からない。

◉身内に後継者がいない方

⇒生活衛生営業指導センター、若しくは事業承継・引継ぎ支援センター

にご相談ください。

候補者選定（M＆A）や株式・事業譲渡等のサポートをいたします。
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岩手県事業承継・引き継ぎ支援センター 29

盛岡商工会議所が
国から委託を受けて設置された
公的な相談窓口です。

住所 〒020-0875 岩手県盛岡市清水町14-17中圭ビル

電話/FAX 電話：019-601-5079 FAX：019-681-0828

相談開設日 月曜～金曜(土日祝日・年末年始を除く)

相談時間帯 9:00～17:00

センター人員 12名



ご清聴ありがとうございました。
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