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原稿・情報をお寄せください

□お店探訪（３～８ページ）
ユニークな経営、集客、地域活動などを行ってい

る生衛業関係のお店をお知らせください。自薦・他
薦を問いません。
□センターにゅうす（10～11ページ）

都道府県の各生活衛生営業指導センターで計画
中、あるいは実施した特色ある企画や活動など。
□特相員だより（18ページ）

生衛業の開店・融資・経営などの相談にまつわる
成功・失敗談やエピソードなど。
□せいえい短信（19ページ）

中央・地方、団体・個人を問わず、生衛業に関す
る情報・話題をお寄せください。
□その他、ご意見や提言
□投稿方法

郵送、Fax、E-mailで。郵便番号、住所、氏名
（匿名希望の場合はその旨を）、電話番号などの連絡
先を明記してください。
□送り先
〒111－0051
東京都台東区蔵前３－15－１エスピービル
菅原印刷株式会社　生衛ジャーナル制作部
Tel : 03-5687-2211（代）Fax : 03-5687-2310
E-mail : journal@sugawara-p.co.jp

元気発進、地域から発信！

「元気発進、地域か
ら発信！」を年間テー
マとしてスタートして
３号目を迎えました。
今号の特集は「目配
り・気配り」です。
「流行るお店はここが
違う」を長年追究して
きた高木経営工学研究
所の高木所長が説く
「接客の資質」は傾聴
に値するノウハウを示

唆しています。そして
「お店探訪」では “…
ここまでやるか、気配
り達人”３店を紹介し
ました。
特集のシンボル・キ

ャラクターとして今回
もカニ＝イラスト＝に
登場してもらい、不況
をカットしてもらう願
いも込めました。
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今年の３月から、大分県中

津江村に部屋を借り、森の新

聞社中津江支局を開設した。

とはいっても社員はひとり。

森の新聞社は私個人の屋号

だ。私はフリーのライター兼

編集者で印刷物やホームペー

ジなどを企画・制作してい

る。

その拠点となるのが、中津

江村の「山SOHO」オフィス。

山 SOHOは、私の造語で、

山村でSOHO（Small Office Home Office）ス

タイルで仕事をすることだ。

農家の長女として生まれた私は学生時代を含

む10年間を東京で過ごした。コピーライター

として、家電や化粧品、あらゆる消耗品の広告

文を書いた。そうしているうちに自分が消耗し

た。期を同じくして、実家の母が苺づくりの過

労で倒れた。私は母の病気を理由に福岡にU

ターンした。しかし実際のところは、都会の生

活に疲れ、違う生き方を模索するためだったの

だ。

Uターン後は熊本の農園での農業実習などを

経て、農業にこだわり、農村の良さを伝えたい

と思うようになった。そんな時、観光パンフレ

ットを作ったご縁で、中津江村に廃校を利用し

た定住促進施設「宿泊交流体験館」があること

を知り「農業ライターになるなら、農村からの

情報発信を」と移り住んだのである。

村人の人の良さは、ワールドカップサッカー

のキャンプ地として報道された時にも話題とな

ったが、道を歩いていると、みなさん気さくに

声をかけてくださり、そのまま縁側に座ってお

茶を飲むことも。福岡、東京、大分と取材で移

動・移動の毎日も、部屋にこ

もって原稿を書く日々も、こ

んな村の人との、のどかな時

間があるからやれる。村への

愛着は日に日に強くなってい

く。

杉山の中を歩き、湧き水を

飲むうちに、森林の大切さも

実感するようになった。木材

価格の低迷、高齢化、後継者

不足などの問題を抱える林業

の状況も見えてきた。それで

も村には、荒れていく山をなんとかしなければ

と、毎日過酷な山仕事をする若者たちもいる。

私は山仕事もできない、作物も作れない、で

もこの村に住まわせてもらっているお返しがし

たい。

そこで、近所にある氏神様に「村のために何

かさせてください」とお願いをしたところ、村

の交流事業、農業支援、特産品開発などを担当

する「森川緑（しんせんりょく）課」の仕事を

いただいた。筑後川源流である中津江村から、

流域住民、有明海の漁民までが一丸となって行

う森づくり事業「200海里の森づくり」の紹介

パンフレットを作ることになり、たくさんの林

業家、森林ボランティアに携わる人々、森林組

合の方々に話を聞く機会も得た。そして今、私

は、中津江の森のとりこになっている。

私は、山の神様に「森の広報マンになりなさ

い」と言われたような気がする。森千鶴子の新

聞社から、真の意味で森の情報を発信する「森

の新聞社」へ。これからも、村の暮らしをベー

スに、そこに暮らす人々の声、生産者の声、そ

して森林の発する声に耳を傾け、多くの人々に

伝えていきたい。
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「山SOHO
さ ん そ ー ほ ー

」ただいま実践中！

大分県中津江村
森の新聞社社主

森　千鶴子

生衛ジャーナル9月号pdf  02.12.2 12:58 PM  ページ 1



特集 目配り・気配り 

2 生衛ジャーナル　2002/9

最近の店員の接客の仕方を観

察して見ると、実に良く気配り、

目配りのできる人と全くお客様

の気持ちなど無関心な人との二

極化が激しいと思う。これも前

者より後者が多いのが店舗経営

者なり店長、リーダー格にとっ

ては頭痛の種である。つまり、

「ここまでやればよい」と思い

込んでしまうような風潮が若者

世代には多い。一方、前者は

“この道でプロになりたい”“仕

事を通して人間性を磨きたい”

といった高意識の次元で「働く

価値」を見い出そうとする従業

員も存在する。これはどうもそ

の人がもっている元々の『資質』

（接客への適性）にあるようだ。

お客様にどうしたら喜んでいた

だけるかを天性で感じとれる人

と全く他人の立場を考える

力のない人との差であろう

か。

接客における“目配り”

“気配り”は元々の資質、天性

にあると結論づけて、その上で

の採用面接をしてみてはどうで

あろうか。私の経験からすれば、

やはりハード面、つまり魅力的

なお店づくりをしている店舗に

は、より優れた人材が応募して

くる。多くの応募者の中から接

客への資質を見抜く。厳選され

た人材を磨くことによって、は

じめて顧客に感動を与える目配

り、気配りができる。

しかし、いくら磨きをかける

と言っても外部のコンサルタン

ト研修とか、上司がOJT（職

場内訓練）をやっても配り方に

隙間ができる。雨の日、傘を忘

れたお客様を追いかけることは

マニュアルにも書いてないし、

カウンター内での作業、そして

人数的にもお客様を追いかける

ことは物理的に不可能となる。

ここに気配りの隙間ができる。

【接客に向く資質、感性、天

性のある人を採用】その上で採

用したパート・アルバイト・社

員をより一層感性豊かな人材に

育て上げることである。つまり、

高度な目配り、気配り研修、ロ

ールプレイをして体感度を増す

必要がある。

例えば、１．目配りの乏しい

人には“床のゴミ拾い”とか

“客席シートの屑拾い”“退席客

の食べた食器をすぐ引く”等を

責任を持って遂行させる。

２．気配りの乏しい人には

“トイレの紙の補充”、“冷暖房

の調節”、“植木の管理”等を役

割分担させる。このように“気

付かせる”ように仕向ける手法

が必要である。そして、目配り、

気配りの悪い点を直属上司がヒ

アリングし、その目標に向けた

達成度（目標管理制度の導入）

を評価するシステムも必要とな

ろう。目配り、気配りは全てそ

の本人の持つ心の内にあり、心

の浄化、高感度化を育てねば、

いくらマニュアルを完備しても

対応しきれない。

心の浄化、高感度化育成の手

法として、接客係全員を集め、

「こうしたらお客様に喜んで頂

いた」とか、「このような接客

用語を使ったらお客様が笑顔を

見せてくれた」など、お客様が

喜んで頂いたことを各自発表さ

せることによって「それじゃ自

分もそのようにしよう」と自分

を喚起させる方向に持っていく

のがリーダーの役割でもある。

男性に比べ、女性客は特に接

客マナーには敏感であり接客マ

ナーを見る目は厳しい。「心の

豊かさ」が享受できていない店

にはまず、お客は寄り付かない。

お客様への目配り、気配りによ

って感動（感謝→感激→今や感

動させる時代）させることがで

きる店舗が生き残っていく。

【高感度な接客係の育成と感

動を与える店が生き残る】個人

経営店においても「消費心理学」

なり、「女性心理学」をマスタ

ーすることによって、目配り、

気配りの大切さに気づかせるこ

とも一考に値するであろう。

接客の“目配り”と“気配り”

店舗経営者が従業員に教育すべき

高木経営工学研究所所長（経営士）

高木　敏次
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「おきばりやす」「へえ、お

おきに。お姉さん」

京の花街、宮川町。町の西に

面した鴨川の向こうに日が暮れ

るころ、お茶屋「花傳」の店先

に、だらりの帯にぽっくり履き

の舞妓たちが姿を見せる。女将

の励ましの声を背に、古い町屋

が並ぶ路地を、お座敷へと歩き

出す。350年の伝統を持つ花街

の風情は、今も変わらない。お

茶屋が紹介者のない客を受けな

い、「一見さんお断り」の慣習

も受け継がれている。だが、

「花傳」の親しみやすさは、敷

居の高い花街に新風を吹き込ん

でいる。（文中、敬称略）

「うちの店は、今で言うイベ

ント企画会社で、お座敷は多目

的スペース。お客さんのアイデ

ア次第でいろんな使い方ができ

るんどすえ」

芸妓だった武田が「花傳」を

開いたのは４年前。客が芸妓、

舞妓を呼んで遊ぶ「お茶屋」と、

舞妓をお座敷に送り出す「置屋」

の両方を営む。２階建て16坪

の建物は、２階に14畳のお座

敷があり、１階はバーカウンタ

ーと２畳ほどの小部屋。こぢん

まりした店は深夜までにぎわ

い、30人を超える客で靴の置

き場もない日もあるほどだ。

花街のお茶屋はもっぱら、呉

服業界など地元の老舗の「旦那

衆」がなじみ客で、観光客には

近寄りにくい印象がある。さら

に、一見の客を受けない上、は

っきりした料金が示されず、後

日請求するシステムが、お茶屋

遊びをベールに包まれた世界に

している。「花傳」も花街のし

きたりを守っている。だが、武

田が芸妓「小糸」だったころに

インターネットを学び、自身と

花街を紹介するホームページを

作ったことから、一味違うユニ

ークなお茶屋になった。

全国の観光客らから「一度、

お座敷遊びをしたい」とアクセ

スがある。紹介者のない人には、

武田が宮川町の料理屋などを紹

介し、舞妓を派遣する。一度武

田とつながりができれば「一見」

の壁はなく

なる。こう

した形で男

女や年齢を

問わず客が

訪れ、後援

会も発足し、

会員は50人

を超える。

武田は、

お座敷遊び

の初心者に、

予算に応じ

たプランを

示して相談に乗る。お座敷に舞

妓と三味線などを演奏する地方

（じかた）を一人ずつ呼び、杯

を酌み交わしながら舞を見て、

舞妓との会話を楽しむ２時間半

のプランが人気だ。「まずはお

茶屋で飲んでみたい」という客

には、バーカウンターを5,000

円飲み放題で利用してもらう。

これで雰囲気に慣れ、お座敷遊

びに進む客も多い。上級者は小

部屋にひいきの舞妓を呼んで、

少人数でゆっくり語らう。

「お座敷は別世界。浮世を忘

れて、お客さんが楽しく過ごせ

る演出が必要どすねん」。武田

の言葉通り、お茶屋では女将も

芸妓、舞妓も、物価など生活の

においがする話題は決してしな

い。客には「お兄さん」「お姉

さん」と呼びかけ、プライバシ

ーに触れないよう気を配る。

新米の舞妓は、お座敷で「おお

きに」「すんまへん」しか言え

京の花街、女将「心に訴えてなんぼどすえ」

お店探訪

お茶屋「花傳（かでん）」

京都市東山区宮川筋

6－377－１

女将 武田伊久子（舞妓２人）

ホームページ

http://www.e-koito.com

女将の武田さん（右）の三味線で舞う舞妓さんたち

特集 目配り・気配り 
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ず、慣れるとついおしゃべりに

なるものだが、だんだんと先輩

たちの会話を盗み、「お客さん

の気持ちを考え、言葉を選んで

話す」ことを覚えていく。

客と舞妓の呼吸が合い、客が

リラックスして場が盛り上がる

と、居心地の良さについ深夜ま

で、となることもしばしばだ。

後援会のメンバーたちが自身の

趣味の仲間と、昼間、お座敷に

集まることもある。ワイン愛好

家の集いでは、お茶屋が客の希

望する銘柄を仕入れ、ワイン通

の舞妓を“ソムリエ”に試飲会

となる。武田が三味線の師匠を

呼び、客を対象にお稽古の会も

始めるなど、新しい試みに客の

輪はどんどん広がっている。

武田は「花傳」で小桃、小扇

の舞妓２人と暮らし、舞妓見習

いも一人受け入れている。武田

のホームページには舞妓志願の

アクセスも多く、小桃もその一

人だった。小桃は帰国子女。メ

キシコで生まれ、北京でも暮ら

した経験から日本の伝統文化に

憧れ、花街の門を叩いた。

武田は舞妓の母親、姉代わり

として、花街のしきたり、着物

での立ち居振る舞い、京言葉な

どを一から厳しくしつける。「今

の子は、人から何かしてもらう

ことに慣れきってはります。花

街は正反対。徹底してお客さん

のために汗を流し、心

に訴えかけてなんぼや

と、朝まででもコンコ

ンと言い聞かすのど

す」と、武田は言う。

「お姉さん（武田）

は理想の舞妓像を持っ

た強い人どすえ」と小

桃。舞妓は道で観光客

から写真を撮られるの

を嫌がることも多い

が、小桃や小扇は武田

から、「あんたらは京

都の“顔”やさかい、

観光のお客さんにも京

都に良い印象を持って

もらうよう振る舞うの

どっせ」と固く言われ

ている。

インターネットで客を広げる

武田のやり方が、伝統と格式を

重んじる花街に受け入れられる

には、時間がかかった。だが、

京都市内の五つの花街はレジャ

ーの多様化や不況で客足が伸び

ず、お茶屋や置屋が減っている。

宮川町でも、お茶屋は40軒、

芸妓、舞妓は60人ほどだ。武

田は現実を見据えている。

「インターネットを始めて、

花街にいっぺん来てみたいけ

ど、きっかけがない人がこんな

にいはったと知って、ほんまに

感激どした。今の世の中では、

花街は忘れられていくんやない

かと思うてましたから」。武田

のささやかな“花街改革”は続

く。彼女と知り合えた同世代の

女性客の一人として、エールを

送り続けたい。
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扉
の
横
で

舞
妓
さ
ん
が
正
座
し
て
待
っ
て
い
る
の

に
は
驚
き
ま
し
た
。
用
を
足
す
間
に
仕

事
を
思
い
出
す
の
を
避
け
、
お
遊
び
に

没
頭
さ
せ
る
気
配
り
だ
そ
う
で
す
よ
。

一
度
、
花
街
の
世
界
に
じ
っ
く
り
身
を

ゆ
だ
ね
て
み
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
」

私
の
お
気
に
入
り

お
座
敷
に
出
る
前
に
お
化
粧
を
す
る
舞
妓
さ
ん

愛
猫
を
抱
い
て
「
花
傳
」
の
玄
関
に
立
つ
武
田
さ
ん
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「おじさんメニューは置きま

せん。置くと女性が来なくなり

ますから」「うちは50％のお客

さんに好かれればいいんです」

――“女性のための定食屋”を

掲げる「おはち」日比谷店は、

女性が最大の客。コンセプトが

明快なだけでなく、内装、BGM、

メニュー、スタッフ、どれも会

社帰りの20代女性が立ち寄れ

るよう、気配りと気遣いに徹し

ている。（文中、敬称略）

オフィス街の定食屋なら、帰

宅前のおじさん族が、焼き鳥、

枝豆を並べて酒をちびちび、と

いうのが定番だ。

が、ここの飲み物メニューの

酒は、生ビール（400円）しか

ない。それらしい「つまみ」も

全くない。あるのは、生たまご

（60円）、冷奴（100円）、納豆

（100円）など、いかにも惣菜

らしいものだけ。若い女性を惹

きつける決め手なのか、きんぴ

ら、ひじき、おひたし（いずれ

も100円）、デザートのくず餅

（280円）が目を引く。

確かに“飲み屋”ではない。

女性でも入れる和定食の店と

して、ハンバーガーショップチ

ェーンのフレッシュネスバーガ

ーが昨年２月、ここ日比谷に試

験店として開店した。

「20代の女性に照準を合わ

せるため、内装に気を遣った」

と、広報の中西玲二（33）は言う。

間接照明で照らされた店内は

明るい。木目のテーブルとゴー

ルドのいすが、落ち着いた雰囲

気を出している。隣のテーブル

との間隔も十分あり、いすは深

く座れてくつろげる。

吉祥寺や日本橋の店には、お

しゃれな壁画も飾られている。

店内にはジャズが流れ、清潔感

あふれる。会社帰りの一人の時

間を過ごしてもいいと感じさせ

る気遣いが、究極の工夫だ。

OLたちに「安くて、おいし

い」と言わせるメニューも自慢。

煮物、焼き物、揚げ物定食が、

それぞれ580円から800円。社

員食堂並みの価格だ。

つくね定食のつくねには、な

んこつとわかめが入り，割ると

中が緑色。ハンバーグには、れ

んこんとおから、コロッケには

ごぼうが入っている。外食が多

い人にとって野菜不足は気にな

る。そうしたヘルシー感覚に敏

感な若い女性を意識した。

料理の見た目も重視した。焼

き魚や揚げ物には、葉ものや木

の芽などをあしらい、おしゃれ

感を演出。おいしいと評判の米

は、こしひかりをベースにした

オリジナルのブレンド。大根の

汁を混ぜて炊く。火の回りを良

くするため、五升釜で三升しか

炊かない。

一人暮らしの働く女性にとっ

て、帰宅後に夕食を作って一人

で食べるのは、何かと億劫なも

の。材料費も高くつく。そうし

た女性が、一人で食事を済ます

にはもってこいの店だ。

中西は、「これまでの定食屋

はおじさんが行く暗いイメージ

があり、女性が入りづらかった。

割烹に行けば和食は食べられる

が、夜はお酒を飲まなくてはい

けない。こういう隙間のニーズ

にこたえるために出した店で

す」と説明する。

「おはち」は、前金制。客は

メニューを選んでレジで代金を

払い、席に着くと、料理が運ば

生衛ジャーナル　2002/9 5

女性一人でごゆっくり夕食を、メニューと内装で気配り

お店探訪

「おはち」日比谷店

東京都千代田区有楽町

1－6－3

（無休）

電話　03－5501－3590

▲
ス
タ
ッ
フ
の
平
塚

士
朗
さ
ん

明
る
い
店
内
は
清

潔
感
あ
ふ
れ
る

特集 目配り・気配り 
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6 生衛ジャーナル　2002/9

れてくる。

テーブル席とカウンター席が

二階と三階に合計40席。一人

で入って急いで食事を済ませる

人もいれば、本や携帯電話を片

手にくつろぐ人の姿もある。

スタッフの平塚士朗（23）は

接客について、「がつがつやら

ない、サラサラとソフトな感じ

で」という。「こんにちは」で

迎える。「『いらっしゃいませ』

より気負いを感じることがな

い」という。コーヒーチェーン

店の和定食版といった感覚を心

がけているそうだ。

マニュアルがある訳ではな

い。あくまでスタッフ中心に考

えた。マニュアルを作ると、中

身のないうわべだけの接し方に

なってしまうので、敢えてマニ

ュアルは作らない、という。

「お客さんによって、構われ

たくない人は見ればわかる。そ

うした人には静けさを、厨房を

のぞき込むような中年のお客さ

んには声をかけたりして」臨機

応変に対応する、と平塚。

スタッフは、店長以外は全員

がアルバイト。合計で30名い

るが、店内で常時７名がてきぱ

きと動き回る。私服の上にコッ

クコートを着て、頭には三角巾

か帽子をかぶり、清潔感を出す

ように工夫している。

こうした努力が功を奏して

か、開店当初こそ赤字が続いた

が、今では昼食時に行列ができ

るほど。認知度が高まったのか、

毎日平均700人が来店する。

「おはち」は、シーズンごと

にメニューを少しずつ変える。

最新メニューは、「みぞれ煮定

食・ささみ揚げだし豆腐」（650

円）、「きじ焼定食・若鶏の炭火

焼き」（680円）など。

和食に限定するのは、今の人

は何があるのか分かりやすい店

を好む傾向があるからだそう

だ。唯一のどんぶり物、「鮪ユ

ッケ丼・鮪の和風ユッケ卵黄添

え」以外は増やさず、パスタや

麺ものは決して出すことはない

と、中西ははっきり言う。

もう一つ、日本人の根強い和

食嗜好。外食産業における、イ

タリアンやエスニックフードの

ブームに比べても、ずっと息の

長い分野だという。

中西は、「100％の人に好か

れようと、あれこれと手を出し

てしまうと、店のコンセプトを

つぶして失敗する」と指摘する。

50％の人にターゲットをし

ぼっても、あとの人たちも次第

についてくるそうだ。「おはち」

の場合、その50％とは、20代

の女性。その女性たちが入ると、

彼女たちが男性客を連れてく

る。そして、中高年の客も入る

ようになる。日比谷店の客層は、

OL60％、サラリーマン40％。

その半数が20代だ。

開店時間を昼と夜に区切って

いないのと、一人でも入りやす

い店作りにしたため、営業の途

中の人がちょっと立ち寄ったり

するのにも利用されることが多

い、という。他店に比べ、一日

中同じペースで客足がある。

いまは、渋谷、恵比寿、六本

木、千歳烏山、日本橋、吉祥寺

にも店舗がある。３年後には山

手線内外にそれぞれ50店ずつ

出店するのが目標だそうだ。

食の形が変わる中、新しいニ

ーズに応える店として、「おは

ち」は、働く若い女性の応援団

になりつつある。

会
社
員
　
稲
生

英
里
子
さ
ん
（
32
）

「
会
社
の
帰
り
や

営
業
で
お
昼
を
食
べ

そ
こ
ね
た
時
に
と
て
も
便
利
だ
と
分
か

っ
て
、
最
近
よ
く
『
お
は
ち
』
に
行
く

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
体
に
良
さ
そ
う

な
メ
ニ
ュ
ー
を
手
軽
に
食
べ
ら
れ
る
店

で
、
気
に
入
っ
て
ま
す
。
安
い
の
も
い

い
で
す
ね
。

今
ま
で
フ
ァ
ー
ス
ト
フ
ー
ド
店
な
ど

に
つ
い
入
っ
て
し
ま
っ
て
い
た
の
で
す

が
、
食
事
は
し
っ
か
り
し
た
も
の
を
食

べ
た
い
と
思
っ
て
い
た
の
で
と
て
も
助

か
り
ま
す
。
会
社
が
近
く
な
の
で
、
お

昼
に
同
僚
を
誘
っ
て
行
っ
た
こ
と
も
あ

り
ま
す
が
、
一
人
で
も
入
り
ま
す
。

と
に
か
く
メ
ニ
ュ
ー
が
美
味
し
そ
う

で
気
に
入
っ
て
い
る
の
と
、
気
軽
に
入

れ
る
雰
囲
気
が
良
い
と
思
い
ま
す
」

私
の
お
気
に
入
り

「
お
は
ち
」
日
比
谷
店
の
入
り
口

▲
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旅は、非日常性への出立でも

ある。そのお手伝いをする中継

点が旅館やホテル。地方から上

京した旅人ばかりか、同窓会や

同好会など団体客の宴席に集ま

った都内の住人も、たっぷりと

「江戸情緒」を満喫できる旅館

が東京・浅草にある。宿主（あ

るじ）は、非日常性へ誘う“気

配りの達人”に徹し、自らも非

日常性の時空を翔ける旅人を自

認する。（文中、敬称略）

物売りの声が飛び交う浅草寺

の仲見世通りから同寺の五重の

塔を左折する。急に喧騒が遠の

く。江戸情緒の本舞台ともいう

べき浅草寺の雰囲気を身にまと

ってから、めざす旅館を訪れた

かったからだ。

国際通りと言問通りが交差す

る角に「助六の宿・貞千代」が

楚々としたたたずまいで店を構

えている。

入口の高張り提灯や看板のマ

ークは、当り矢のなかに「さ」

の字が組み込んである。人力車

が横付けされている。提灯に灯

がともると、池波正太郎の「鬼

平犯科帖」の世界に変わる。

二代目当主である望月友彦

が、涼しげな薄紺の作務衣（さ

むえ）姿でフロントに現れた。

半白の短髪、柔和な視線…。生

粋の浅草生まれ、浅草育ちだ。

友彦を支えるのは女将のひろ

み、長男の嫁で若女将の安代、

それに次男の友仁（30）。長男

の丈義（32）は大手旅行代理店

に勤める。

旅人を江戸の時空へいざなう

望月のアイデアは、底が知れな

い。

部屋番号は「い組三番」「ろ

組二番」。町火消しにあやかっ

て、入口の脇に灯った角行燈

（あんどん）に、そう記されて

いる。廊下の片隅には江戸の消

火道具である竜吐水がさりげな

く置いてある。押し絵羽子板や

お茶を運ぶお小姓風からくり人

形が飾られ、床の間には本物の

花魁（おいらん）のたばこ盆が

置いてある。廊下の壁には、吉

原や浅草を描いた春信や広重の

浮世絵、錦絵（にしきえ）のほ

か、捕り物の十手や刺股（さす

また）、火消し用の鳶口（とび

ぐち）が掛かっている。蘊蓄

（うんちく）ある人なら、興趣

尽きないこと請け合いである。

江戸下町の風情にどこまでも

こだわった。

夜、10時になると、従業員

が「火の用心」と、拍子木を打

って館内を回る。

料理も、池波正太郎の作品を

熟読し、板さん（料理長）と研

究して「江戸町衆料理」を出し

ている。

極め付きは宴会の余興として

団体客の注文に応じる「江戸趣

味プラン」。

旅人を江戸の時空へいざなう

旅館「助六の宿　貞千代」

東京都台東区浅草2－20－１

経営者　望月　友彦（62）

和室20室（収容客数106名）

従業員　20名

電話　03－3842－6431

宿
泊
客
の
ア
メ
リ
カ
人
（
右
か
ら
２
人
目
）
と

記
念
写
真
に
お
さ
ま
る
（
左
か
ら
）
次
男
の
友

仁
、
友
彦
、
ひ
ろ
み
、
安
代
（
右
端
）

▼　高張り提灯の下、人力車も
待機する蔵造りの入り口

お店探訪

特集 目配り・気配り 

▲
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「貞千代」は14年前、全館

鉄筋７階建てに建て替えたのを

機に、江戸町衆の雰囲気を前面

に打ち出す宿に変身した。扇を

投げて的を落とす投扇興（とう

せんきょう）などのお座敷遊び、

現在は４人しか残っていない幇

間（ほうかん）による芸、はた

また落語家の小咄（こばなし）

を聴きながらの屋形船での宴

会、講談師が添乗する江戸巡り

コースなどなど…。

名前も、改装と同時に「ホテ

ル貞千代」から、近くの花川戸

に住んでいたという歌舞伎の助

六をイメージして「助六の宿貞

千代」に変えた。

そもそものきっかけは27年

前。二つ目の落語家が、けいこ

を兼ねて落語をやらせてほしい

と言ってきた。年間200日、約

40人の若手が交代で来ては高

座を務めた。この「貞千代寄席」

は17年前、発展的に解消し、

「江戸芸能研鑽（けんさ

ん）会」が結成された。

望月は世話人を務める。

都内や地方の旅館、団体

の宴会に出前出張した

り、「貞千代」で各種江

戸芸能の勉強会を開いて

いる。

変身願望のお客様を満

足させる企画も用意され

ている。半玉（はんぎょ

く）さん姿に変装したＯ

Ｌを乗せた人力車が宿を

出て、観光客でにぎわう

浅草寺に入って行く。旅

行会社とタイアップして

始めた下町巡りツアーだ。

「江戸趣味宴会にしろ、半玉

変身にしろ、もうけ度外視です。

浅草の宣伝だと思ってやってま

す」と望月は苦笑いする。

北大を出て１年間の社会人生

活の後、母親・さだが経営する

旅館の後を継いだ。「ここから

出た芸人が浅草の名を口にする

ことで、浅草が忘れられないで

いる。要は芸人が出入りする町

になればいいんです」

バブル崩壊後、客は減ったが、

「江戸趣味プラン」を注文する

都内の客が増えた。

「どうやったら生き残れるか、

いつも危機感がある」と望月。

「全国的に有名な○○温泉と□

□温泉の旅館を比べると、建物

もサービスも料理も判で押した

ように同じ。これじゃあ、国内

旅行がつまんないわけです。安

く、しかも冒険心をそこそこ満

足させてくれる海外旅行に流れ

ていくのは当然です」

夕刻、出囃子はつかないもの

の、望月は芸人の心意気でしゃ

んとさせる。

宴席に挨拶に出ると、ちょっ

とした小咄を披露し、男性客に

は「宿泊証明書」を、女性客に

は「魔除け、虫除け、男寄せに

ご利益がある」と口上して焼印

のある木札を配る。「宿泊証明

書」には「奥様、ご帰宅の際に

は笑顔でお迎え下さいませ」と

ある。「確かに当旅館に宿泊し

ましたよ」というアリバイ証明

書である。本気と冗談の微妙な

バランスの上に成り立つウイッ

トに、座が沸き立つ。

「助六は江戸の代名詞、浅草

の心意気」と言う望月の、浅草

をもり立てるアイデアは、まだ

まだ枯れない。

宴
会
客
の
前
で
芸
を
披
露
す
る
幇
間
の
桜
川
七
好
さ
ん

千
葉
県
君
津
市
奥
米

公
務
員

鈴
木
　
徳
浩

「
以
前
、
消
防

団
の
寄
り
合
い
の

さ
い
、
貞
千
代
さ

ん
に
お
世
話
に
な

り
ま
し
た
。
今
回
は
地
区
の
跡
取
り
で

結
成
し
て
い
る
『
奥
米
与
太
郎
の
会
』

の
会
員
八
人
で
一
泊
の
予
定
で
来
ま
し

た
。
九
月
末
の
秋
祭
り
の
前
景
気
を
つ

け
る
た
め
で
す
が
、
三
社
祭
で
有
名
な

浅
草
の
雰
囲
気
に
あ
や
か
り
た
い
と
い

う
気
持
ち
も
あ
り
ま
す
。

今
回
も
私
が
幹
事
で
す
が
、
仲
間
に

貞
千
代
さ
ん
の
話
を
し
た
ら
、
み
ん
な

す
ご
く
興
味
を
示
し
て
く
れ
ま
し
た
。

貞
千
代
さ
ん
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
と
に
か

く
半
端
じ
ゃ
な
い
。
ど
こ
ま
で
や
る
の

か
、
今
度
は
何
を
や
っ
て
く
れ
る
の
か

っ
て
…
。」

私
の
お
気
に
入
り

▲
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デ
パ
ー
ト
地
下
の
食
品
コ
ー
ナ
ー

や
専
門
店
で
、
産
地
を
冠
し
た
「
ブ

ラ
ン
ド
塩
」が
人
気
を
集
め
て
い
る
。

ブ
ラ
ン
ド
塩
の
人
気
は
外
食
産
業
に

も
影
響
を
与
え
て
い
る
。
高
級
レ
ス

ト
ラ
ン
か
ら
焼
肉
店
、ラ
ー
メ
ン
店
、

さ
ら
に
は
総
菜
店
ま
で
、
使
う
塩
を

吟
味
す
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。

ブ
ラ
ン
ド
塩
は
、
一
九
九
七
年
の

塩
の
専
売
制
廃
止

に
伴
っ
て
拡
大
。

旧
専
売
公
社
の

「
食
塩
」
と
は
別
に
、「
自
然
塩
」
を

う
た
う
塩
が
次
々
と
登
場
し
た
。
今

年
四
月
に
は
輸
入
、
卸
売
り
の
完
全

自
由
化
を
き
っ
か
け
に
、
海
外
の
珍

し
い
産
地
の
塩
も
目
立
ち
は
じ
め

た
。
日
本
塩
工
業
会
技
術
部
長
の
尾

方
昇
さ
ん
に
よ
る
と
、
今
や
二
千
種

に
及
び
、「
世
界
で
ダ
ン
ト
ツ
の
多

さ
だ
」
と
い
う
。

海
水
か
ら
つ
く
る
塩
に
加
え
、
海

洋
深
層
塩
や
岩
塩
な
ど
も
増
加
。
味

と
健
康
と
ロ
マ
ン
を
求
め
る
消
費
者

の
ニ
ー
ズ
が
背
景
に
あ
る
よ
う
だ
。

▽
　
　
◇
　
　
△

新
宿
タ
カ
シ
マ
ヤ
で
は
約
八
十
種

類
の
塩
が
並
ぶ
。
同
じ

階
の
総
菜
売
り
場
か
ら

の
お
薦
め
や
お
客
の
要

望
を
積
極
的
に
取
り
入
れ
、
品
数
を

増
や
し
て
い
る
。

ま
た
沖
縄
産
ブ
ラ
ン
ド
塩
の
人
気

に
応
じ
て
銀
座
わ
し
た
シ
ョ
ッ
プ

（
東
京
・
銀
座
）
で
は
、
石
垣
、
宮

古
な
ど
島
ご
と
の
塩
を
用
意
し
て
お

り
、
メ
モ
を
片
手
に
し
た
お
客
が
引

き
も
き
ら
な
い
。

ブ
ラ
ン
ド
塩
は
、
食
塩
に
比
べ
て

ミ
ネ
ラ
ル
分
が
豊
富
で
、
甘
み
や
柔

ら
か
さ
を
感
じ
る
人
が
多
い
。
そ
ん

な
味
の
違
い
と
と
も
に
、
身
近
な
健

康
食
品
と
し
て
の
人
気
が
高
い
。
血

圧
の
上
昇
を
抑
え
る
と
さ
れ
る
カ
リ

ウ
ム
や
マ
グ
ネ
シ
ウ
ム
な
ど
を
特
に

気
に
す
る
お
客
さ
ん
が
多
い
と
い
う
。

売
れ
筋
ラ
ン
キ
ン
グ
で
は
常
に
上

位
を
占
め
る
兵
庫
県
赤
穂
市
の
「
赤

穂
の
天
塩
（
あ
ま
し
お
）」
が
「
食

塩
」
か
ら
首
位
を
奪
う
月
も
あ
る
ほ

ど
。

海
外
も
の
で
は
、

フ
ラ
ン
ス
・
ゲ
ラ
ン

ド
の
塩
の
人
気
が
高

い
が
、
遠
い
産
地
に
思
い

を
は
せ
、
ア
ン
デ
ス
や
チ

ベ
ッ
ト
、
ク
リ
ス
マ
ス
島

の
岩
塩
を
求
め
る
お
客
も

い
る
。▽

　
　
◇
　
　
△

一
口
に
ブ
ラ
ン
ド
塩
と

い
っ
て
も
、
粒
の
大
き
さ

や
湿
り
気
、
原
材
料
の
成

分
、
製
法
、
産
地
の
違
い

と
ま
さ
に
多
種
多
様
。
価

格
も
一
　
三
百
〜
二
千
円

前
後
と
ば
ら
つ
き
が
あ

り
、
一
　
百
十
円
程
度
の

「
食
塩
」
に
比
べ
れ
ば
高

い
。
国
内
塩
で
は
一
　
三
百
円
強
と

五
百
　
千
円
前
後
の
二
つ
に
大
き
く

分
か
れ
る
。

前
者
の
「
赤
穂
の
天
塩
」
や
松
山

市
の
「
伯
方
（
は
か
た
）
の
塩
」
は
、

オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
や
メ
キ
シ
コ
か
ら

太
陽
で
干
上
げ
た
天
日
塩
を
輸
入
、

そ
れ
に
国
内
で
に
が
り
を
混
ぜ
た

り
、海
水
に
再
び
溶
か
し
た
り
し
て
、

煮
詰
め
直
す
再
製
塩
だ
。

後
者
は
、
多
く
が
産
地
近
郊
の
海

水
を
釜
で
炊
き
上
げ
て
濃
縮
す
る
と

い
う
昔
な
が
ら
の
製
法
で
つ
く
っ
て

い
る
。
生
産
者
の
ほ
と
ん
ど
は
中
小

規
模
で
、
職
人
芸
や
家
内
工
業
的
な

製
法
に
頼
っ
て
い
る
の
で
、
需
要
に

応
じ
き
れ
な
い
ケ
ー
ス
も
多
い
。

▽
　
　
◇
　
　
△

ブ
ラ
ン
ド
塩
の
ほ
と
ん
ど
が
「
天

然
塩
」「
自
然
塩
」
と
表
示
し
て
い

る
。
が
、
Ｊ
Ａ
Ｓ
法
な
ど
で
明
確
な

基
準
が
あ
る
わ
け
で
は
な
い
。
輸
入

塩
に
は
「
ミ
ネ
ラ
ル
た
っ
ぷ
り
」
と

う
た
っ
て
い
る
が
、
成
分
表
示
す
ら

な
い
も
の
も
あ
る
。

前
出
の
尾
方
昇
技
術
部
長
に
よ
る

と
「
直
接
舐
め
た
り
、
キ
ュ
ウ
リ
に

つ
け
て
か
じ
っ
た
味
で
選
ぶ
と
失
敗

し
ま
す
。
実
際
の
料
理
で
使
っ
て
か

ら
ま
と
め
買
い
し
て
」と
注
意
す
る
。

ブ
ラ
ン
ド
塩

国内外の塩約80種が並び、お試し用量り
売りもある「新宿タカシマヤ」

キ
ロ

キ
ロ

キ
ロ

グ
ラ
ム
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◆急がれる食品循環資源の再生利用

わが国の食品廃棄物は、年間約２千万㌧（米

の年間消費量約１千万㌧の２倍）と量が増える

一方、肥飼料などへの再生利用はその１割弱に

止まっており、循環型社会を築く上で、そのリ

サイクルが課題となっている。

食品循環資源を再生利用し、食品廃棄物を抑

制・減量するため、昨年５月、食品リサイクル

法が施行された。これにより、環境相、農水相、

厚労相らが、食品製造、流通、外食などの食品

関連事業者に指導や助言（大量排出者には勧告、

命令）を行い、再生利用事業者の登録や食品関

連事業者による再生利用事業計画の認定を行う

ことになった。

国の基本方針では、平成18年度までに食品

循環資源の再生利用率を20％に上げることを

掲げており、同法によって、すべての食品関連

事業者は、規模などに関わりなく、これを目標

として食品廃棄物の再生利用に取り組むことに

なっている。

＊食品廃棄物の分類：食品廃棄物は、①食品製造段階
の残さ（産業廃棄物）②食品流通段階における売れ
残りなどの廃棄物（一般廃棄物）③消費段階におけ
る調理くず、食べ残し（一般廃棄物）（家庭からの廃
棄物は、食品リサイクル法の対象外）

◆生活衛生関係営業の対応

この法律は、①旅館②麺類③食肉④一般飲食

⑤すし商⑥食鳥肉販売⑦喫茶飲食⑧中華料理⑨

社交飲食⑩料理―の業種に適用される。

また、国の基本方針に基づいて、この業種の

生活衛生同業組合、同連合会は、「再生利用事

業計画」を策定し、主務大臣の承認を受けるこ

とができることになっている。

生活衛生関係業は中小零細な事業所が多いう

え、個々に取り組むと負担も大きいため、業界

で効率的なリサイクルシステムを構築すること

が必要となり、このため、生活衛生関係営業全

センターにゅうす

全国生活衛生営業指導センター指導調査部次長　鈴木　芳徳

食品リサイクルへ推進会議を設立

区　　分 氏　　名 職　　業 備　　考

学識経験者 河村　清史 埼玉県環境科学国際センター

研究所長

◎小林　康彦 （財）日本環境衛生センター専務

理事

大塚　康治 （財）日本環境衛生センター環境

工学部業務企画課長代理

地方公共団体 金澤　　豊 栃木県野木町町長 生ごみリサイクルの創設

食品関連事業者 岡田　光郷 （株）パレスホテル取締役施設 ホテルの食品リサイクルの先駆け

部長

福田　俊明 「伊万里亭」経営（伊万里料飲 ｢伊万里はちがめプラン｣の創設

組合副組合長）

登録再生利用事業者 佐久間清敏 日本アグリ（株）代表取締役 栃木県上河内村

農林漁業者 藤井　良晴 全国農業協同組合中央会営農

対策室長

消費者 釘宮　雅子 主婦

食品リサイクル推進会議委員名（◎は座長）

（注）上記委員のほか、10業種の各連合会の事務局長等及び厚生労働省担当部課長補佐がオブザーバーとして参加している。
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体の指導を行う全国指導センターが中心となっ

て「効率的リサイクルシステム」を構築すべく、

今年度から「食品リサイクル推進事業」を実施

することになった。

◆食品リサイクル推進事業

事業は平成14年度を初年度とした、平成18

年度までの５年間にわたる事業となっている。

▽初年度は、（財）全国生活衛生営業指導セ

ンターに「食品リサイクル推進会議（以下「推

進会議」）」を設け、①飲食業・旅館業など食品

関連事業者から１年間に発生する再生利用食品

量の調査②再生処理可能業者の調査③乾燥など

減量化用機器の調査④リサイクル・減量化費用

の試算⑤食品循環資源の需要調査―を行う。

▽推進会議は、食品循環資源の再生利用に関

わる食品関連事業者、登録再生利用事業者、農

林漁業者のほか、学識経験者、地方公共団体、

消費者代表の10人以内で構成され、生活衛生

関係連合会（10業種）は、オブザーバーとし

て参加できる。（前頁「推進会議委員名簿」参照）

▽今年度の具体的な事業内容は次の通り。

・再生利用食品量の調査＝食品関連事業者の

再生利用食品量の調査票を作成し、都道府県生

活衛生営業指導センターを通じて、飲食業、ホ

テル・旅館業など10業種について期別に調査。

各地域での食品循環資源の定量化のための基準

的数値を算出する。

・再生処理可能業者の調査＝再生利用を推進

するには、再生処理事業者が必要だが、要件を

クリアしている登録再生利用事業者は、現在全

国で16業者しかない。再生処理事業者を増や

すためには、再生処理の隘路や解決のための方

法などを検討する必要があり、都道府県生活衛

生営業指導センターを通して再生処理可能事業

者の実態調査を行う。

・減量化機器の調査＝食品廃棄物は、脱水、

乾燥、発酵、炭化によって減量することで、運

搬や処理が容易になり、費用削減の効果もある。

食品廃棄物から食品循環資源を取り出して再生

利用する場合、コンポスターや、肥飼料化する

ための設備、保管容器などの種類・用途等につ

いて調査・評価する。

・リサイクル・減量化費用の試算＝飲食店営

業、旅館営業などの再生利用食品の年間発生量

の調査結果を基に、リサイクル・減量化を行う

場合の費用を試算する。具体的には、①リサイ

クル・減量化に必要な費用②食品廃棄物として

処分するのに必要な費用③リサイクル・減量化

によって生じる費用効果―を試算する。

・食品循環資源の需要調査＝食品循環資源

が、肥飼料として、今後十数年にわたって農林

漁業業者らからどの程度の需要が見込まれるか

を調査して、把握する。

◆第１回推進会議

当指導センター会議室で７月26日、全委員、

オブザーバー、厚生労働省生活衛生課担当官が

出席して開催された。会議では、食品廃棄物の

発生量調査と再生利用可能業者調査などについ

て、その内容、手法などについて、活発に意見

が交換された。

当指導センターとしては、この結果を参考に、

食品関連事業者に関係する生活衛生同業組合連

合会、組合、再生利用事業者、農林漁業者団体

などの協力を得て、各地域で事業者が利用しや

すい、効果的な「効率的リサイクルシステム」

を構築できるよう全力を尽くしたい。

厚生労働省人事（８月30日付）

▽健康局長・b原亮治氏（前社会・援護局

障害保健福祉部長）＝下田智久氏の辞職により

▽大臣官房審議官（老健・健康担当）・恒川謙

司氏（前大臣官房国際課長）＝伍藤忠春氏の社

会保険庁次長転出により▽生活衛生課長・芝田

文男氏（前内閣府沖縄振興局総務課事業振興室

長）＝清水美智夫氏の健康局国立病院部企画課

長転出により
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［ ］内は14年度予算、単位は百万円

Ⅰ　生活衛生関係営業対策 1,902［2,339］

１．全国生活衛生営業指導センターへの補助

308［310］

（1）食品リサイクル推進事業 16［11］

・飲食店や旅館業等における食品リサイク

ルシステムを構築するための経費

（2）中央指導員等の確保 64［65］

（3）中央指導員等が行う指導事業費、研修

費等 27［33］

（4）生活衛生関係営業振興事業助成費

201［201］

・各生活衛生同業組合連合会等が行う振興

事業への助成

２．都道府県生活衛生営業指導センターへの補

助 561［574］

（1）経営指導員等の確保 431［443］

（2）経営指導員が行う相談事業、活性化促

進事業費等 130［131］

３．生活衛生資金融資補給金 1,007［1,428］

・国民生活金融公庫の生活衛生資金融資貸

付業務に係る補給金

Ⅱ　建築物等環境衛生対策 34［34］

〇シックハウス対策の推進 24［24］

・情報提供の充実

〇シックハウス対策

・医療施設等施設・設備整備への補助

［14年度からメニュー化］（補助率：1/3）

‥‥環境調整室（クリーンルーム）の施

設・設備整備

〇レジオネラ対策

・保健衛生施設等設備整備費の補助対象に

追加（補助率：1/3）

①電極式残留塩素測定器

‥‥薬湯等の色のついた湯についても残留

塩素濃度を的確に測定できる機器

②検査用ファイバースコープ

‥‥曲折等している配管内に付着する生物

膜の存否や除去の可否等を確認する機

器

単位は億円

（1）貸付計画額 2,300［2,300］

（2）振興特利品目の追加等

特別貸付［特別利率適用］

・毛髪・頭皮カウンセリング関連機器の追

加（理容業）

・店舗等に係る融資条件の改善

・無担保・無保証の小企業等設備改善資金

特別貸付の特例措置の１年延長

・生活衛生経営安定貸付等の取扱期間の１

年延長

特例貸付［融資額特例等］

・受動喫煙防止施設の融資対象への追加

・自動車NOx･PM（窒素酸化物・粒子状

物質）法の排出基準に適合する業務用自

動車の追加

・事業展開支援資金の取扱期間の１年延長

昭和39年より実施してきました生活衛生関

係営業経営実態調査の実施委託先が平成14年

から（財）全国生活衛生営業指導センターに変わ

りました。

それに伴い、今まで県の職員や保健所の職員

からお配りしていた調査票を各県の指導センタ

ー職員や同業組合の職員から配布し、各県の指

導センター宛て郵送で回収することになります。

調査の実施方法は変わりますが、統計のため

以外には使用しないという目的と調査票の最終

回収先が厚生労働省健康局生活衛生課であるこ

平成15年度
生活衛生課概算要求等の概要

一般会計要求

メニュー予算（他局・他課等計上）への要求

生活衛生資金貸付（国民生活金融公庫）要求

生活衛生関係営業経営
実態調査について（お知らせ）
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と、関係者の守秘義務、調査の項目などは変わ

りませんので、今後の生活衛生関係営業の存

続・発展のために経営者の皆様の御協力をお願

いいたします。

なお、平成14年度調査の対象業種は、一般

公衆浴場、氷雪販売業、飲食店営業（そば・う

どん店）で、調査日は10月１日（火）となります。

＊項目によっては10月１日を基準とした、

前１週間、前１か月の場合もあります。

「身体障害者補助犬法」は、身体障害者補助

犬を育成し、身体障害者に様々な施設を利用し

てもらうことで身体障害者の自立や社会参加の

機会を増やしてもらおうというものです。

施行日　　平成14年10月１日

ただし、不特定多数の人々が利用する施設

（ホテル、レストラン等）については、１年間

を周知期間とし、平成15年10月１日施行とな

ります。

身体障害者補助犬とは・・・

身体障害者補助犬（以下、補助犬）とは、盲

導犬・介助犬・聴導犬として、厚生労働大臣指

定の法人に認定された犬をいいます。聴導犬は

オレンジ色の首輪や引き綱、ベストなどが目印

です。介助犬は「介助」と書かれたベストを付

けていることがありますが盲導犬はハーネス

（使用者と犬の間で言葉や気持ちを交わすため

のもの）以外何も付けていない事が多いです。

補助犬は、使用者の指示に従うよう訓練され、

清潔を保つように法律でも規定されています。

いわゆるペットではありません。

補助犬使用者が訪れたら・・・

まず、使用者に声をかけてください。補助犬

については「無視」し、絶対に補助犬に声をか

けたり、さわったり、ハーネス・引き綱等にさ

わったりしないでください。補助犬を座らせる

場所は使用者が心得ています（使用者の椅子の

下など）が、不都合がある場合は使用者に説明

して移動してもらってください。

（レストラン・飲食店）

盲導犬の使用者の場合は座席まで必ず案内

し、椅子やテーブルの位置や高さを手で確認し

てもらってください。サービスを提供する際に

も簡単な位置の説明を行ってください。点字メ

ニューがない場合には、メニューと価格を読み

上げてあげてください。

聴導犬の使用者に質問された場合は、紙に書

いて回答するかゆっくりと回答（読唇のため）

してください。

（ホテル・旅館）

補助犬の食事や排泄等については、使用者か

ら申し出がない限り、すべて使用者が準備して

います。

施設の説明の時に、盲導犬の使用者であれば、

位置の説明をし、確認してもらってください。

次のことが可能であれば更に喜ばれます。

・部屋の選択（エレベーターや非常口に近い

部屋等）

・部屋のドアノブに印（シールを貼ったり、

物をさげたり）をつける。

聴導犬や介助犬の使用者にも施設や設備等の

説明をし、確認してもらってください。

（その他の施設）

補助犬については、上記の説明と同じです。

仕事中の補助犬が気を散らすような行為（声を

かけたり、さわったり）は使用者と補助犬の会

話の妨げになるのでしないこと。補助犬の世話

は使用者が行うので特に必要ないこと。補助犬

はペットではないこと等を周りのお客様にも理

解していただけるように従業者にも十分説明し

てください。

厚生労働省健康局から

身体障害者補助犬法について
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（概況）

「業況」「売上」の各ＤＩをみると、

今期は、いずれも前期に比べて上昇

しましたが、個人消費低迷の影響を

受け、低い水準にとどまっており、

生活関連企業の景況は、依然として

厳しい状況が続いています。

来期は、業況ＤＩ、売上ＤＩとも

に上昇する見通しとなっており、景

況に下げ止まりへの期待がみられま

す。

（1） 業況

平成14年４～６月期の業況ＤＩ

（前期より「好転」企業割合－「悪化」

企業割合）は▲46.1となり、前期に

比べ13.1ポイント上昇していますが、

▲40台後半の低い水準にとどまって

おり、個人消費が依然として低迷し

ていることもあって、生活関連企業

の業況は厳しい状況が続いています。

来期についても▲38.1と今期に比

べ8.0ポイント上昇する見通しとなっ

ており、下げ止まりへの期待がみら

れます。（図１）

業種別にみると、「映画館」を除く

生活関連企業の景気動向等調査概要
―― 平成14年４～６月期 ――

国民生活金融公庫 生活衛生企画部 調査課　杉山　孝一

景気動向調査

この調査は、国民生活金融公庫が財団法人全国生活衛生営業指導センターに委託して、

生活関連企業の景気動向や設備投資動向などを把握するため、四半期ごとに実施している

ものです。今回は、平成14年４～６月期の調査結果の中から一部をご紹介します。

～依然として厳しい生活関連企業の景況～

図２　業種別業況DIの推移（前期比） 
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図１　業況DIの状況（全業種計、前期比） 
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８業種で上昇しており、特に、牛海綿状脳症

（以下「ＢＳＥ」）の影響をうけてＤＩの落ち込

みが激しかった「食肉・食鳥肉販売業」はＢＳ

Ｅ感染牛が確認される以前の平成13年４～６月

期の水準近くまで回復しています。

来期は、季節要因で例年同様に低下を予想し

ている「クリーニング業」を除く８業種で上昇

する見通しとなっています。（図２）

ＢＳＥの影響について総務省「家計調査報告」

をみますと、牛肉の１世帯あたりの消費購入数

量は、昨年10月に前年比41.4％へ落ち込んだ

後､12月までは前年比50％台に低迷し､豚肉や

鶏肉がその代替需要を補っていましたが､国の

食肉安全対策が消費者に理解されてきたことな

どを背景に14年４月以降は前年比80％台に回

復して推移しています。

14年５月に４頭目のＢＳＥ感染牛が確認さ

れましたが､６月の消費購入数量も前年比

83.6％と前月を若干上回っており､消費回復に

与えた影響はほとんどなかったことが伺えま

す。（下記〔トピックス〕参照）

当公庫におきましても、平成13年10月４日

に特別相談窓口を設置してＢＳＥにより影響を

受けた中小企業者の資金需要に対応していま

す。設置した10月には、2,000件近くの相談が

ありましたが、今年４月以降は２ケタ台に減少

しています。

（2） 売上

14年４～６月期の売上ＤＩ（前

年同期より「増加」企業割合－「減

少」企業割合）は、▲46.8と前期に

比べ8.0ポイント上昇しています。

来期についても12.0ポイント上昇

する見通しとなっており、今夏の猛

暑による需要増加に期待を寄せてい

ます。（図３）

景気動向調査

図３　売上DIの状況（全業種計、前年同期比） 
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「牛肉の消費購入数量」前年比８０％台へ回復
～ 総務省「家計調査報告」より ～

「牛肉の消費購入数量」は14年４月以降、前年比80％台を回復して推移している。

〔トピックス〕

7月 8月 9月 10月 11月 12月 
14年 
　1月 2月 3月 4月 

 
5月 6月 

牛肉 
  （94.6） 
       751

  （94.6） 
        771

  （99.6） 
        831

  （78.2） 
        625

  （41.4） 
        352

  （50.9） 
        421

  （55.9） 
        582

  （64.3） 
        510

  （68.8） 
        506

  （78.8） 
        618

  （84.9） 
        643

  （83.2） 
        668

  （83.6） 
        671

豚肉 
  （97.0） 
     1,271

  （98.9） 
     1,256

（100.7） 
     1,271

（104.1） 
     1,359

（110.1） 
     1,543

（107.3） 
     1,516

（110.6） 
     1,628

（105.3） 
     1,386

（108.8） 
     1,404

（110.2） 
     1,486

（111.6） 
      1,391

（108.9） 
     1,412

（103.2） 
     1,338

鶏肉 
  （97.7） 
       884

  （91.0） 
        778

  （97.2） 
        807

（100.5） 
        972

（110.8） 
     1,111

（107.8） 
     1,079 

（107.1） 
     1,365

（104.9） 
        988 
 

（104.8） 
     1,001

（107.9） 
     1,021

（108.3） 
        988

（112.4） 
     1,004

（105.5） 
        942

13年 
　6月 

（単位：グラム、％） 

（注）（　　）内は前年同月比である。 
　　　資料：総務省「家計調査報告」 
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消費者契約法の理解のために

〈全国消費生活相談員協会消費生活専門相談員　吉松　恵子〉

昨年４月１日に、私たちの毎

日の暮らしに大きな影響を与え

る法律が施行されました。その

法律は「消費者契約法」、消費

者とお店（事業者）が取引する

ときのルールを定めています。

そのルールは１．不適切な勧誘

で消費者が誤認あるいは困惑し

て契約した場合は契約を取り消

すことができる、２．消費者に

不当に不利益な契約条項は無効

になるというものです。この法

律のおかげで、消費者と事業者

が安心して取引ができるように

なり、両者間の信頼関係が深ま

ることが期待されています。具

体的な例を挙げてご説明しまし

ょう。

１　契約を取り消すことができ

る場合

①重要事項の不実告知

Ａさんは一家で精肉販売業を

営んでいます。家族でドライブ

に行く時のためにとワゴンタイ

プの中古車を購入することにし

ました。年式は少々古くても品

質や整備状況が良い車がほしい

と考えて中古車販売店の店頭に

出向きました。事故を経験した

車だけは絶対に避けたいので、

店の担当者に事故車でないこと

を何度も念を押して購入しまし

た。ところが購入半年後の車検

時に整備工場の技術者から、車

体底部に大きな溶接痕がありか

なりの事故にあっている可能性

が高いと指摘されました。

Ａさんはすぐに、購入した店

に行って当時の担当者に説明を

求めました。担当者は当初、オ

ークションで仕入れた車で自分

も知らなかったと弁解しました

が、Ａさんが、消費者契約法に

よって契約を取り消すと主張し

たところ車の引き取りに応じま

した。

消費者契約法では、商品やサ

ービスの重要なことがらや価格

について事実ではないことを説

明され、それを信じたために購

入した場合は、契約を取り消す

ことができると定めています。

Ａさんにとって無事故であると

いうことは購入を決断する大き

な要素でした。事故車であるこ

とをあらかじめ知っていれば決

して購入することはありません

でした。このような場合は消費

者契約法によって商品を返し、

支払った代金の返金を求めるこ

とができるのです。

②断定的判断の提供

Ｂさんはクリーニング店を営

んでいます。ある日、店を訪れ

たセールスマンから石油の先物

取引を勧められました。現在の

中東情勢から判断すると必ず値

上がりする、当社はプロなので

任せてほしいと説明されて200

万円を投資しました。ところが、

１週間後に追加証拠金の支払い

を求められたため不審に思って

消費生活センターに問い合わせ

たところ、ハイリスクな取引で

あることがわかりました。Ｂさ

んは事業者に手仕舞いを申し入

れる一方、消費者契約法による

取り消しを主張する文書を送り

ました。

先物取引、投資信託、外国債

券などのようにリスクのある金

融商品を「必ず儲かる」等と説

明して勧誘し、それを信じて購

入した場合は、その契約を取り

消すことができます。

③不利益事実の不告知

Ｃさんは自宅を購入したいと

物件を探しています。不動産屋

から掘り出し物があるとの連絡

があり現地に出向きました。東

南の角地の新築建売住宅で、周

辺に高い建物もありません。不

動産会社の担当者は日当たりの

良さを強調し、Ｃさんもそれに

魅力を感じて購入を決めまし

た。ところが、入居後まもなく、

南側の空き地で杭打ち工事が始

まりました。６階建てのマンシ

ョンが建つといいます、しかも、

施主はＣさんに住宅を販売した

不動産会社です。担当者がこの

ことを知らなかったはずはあり

ません。マンションが完成する

と、Ｃさんの家はほとんど日光

が当たらなくなってしまいま

す。Ｃさんは、消費者契約法に

基づき自宅の購入契約を取り消

す旨を不動産会社に申し入れま

した。

メリットを強調する一方でデ
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消費生活相談の現場から

メリットを告げず、かつ消費者

がそのデメリットを知らないこ

とを事業者が承知していた場

合、メリットを信じて契約した

消費者は契約を取り消すことが

できます。

④不退去、退去妨害

忙しいところにセールスマン

がやって来て、断っているのに

帰ってくれずやむなく契約した

場合や、店に出向いて商品を見

たが購入は見合わせると断って

帰ろうとしたところ引き止めら

れて帰れず、仕方なく買った場

合も取り消しが可能です。

２　契約条項が無効になる場合

①事業者の損害賠償責任を免除

したり制限したりする条項

ア）Ｄさんはブティックでドレ

スを買いましたが、帰宅後に一

部が綻びているのに気づきまし

た。ブティックに補修を求めま

したがバーゲン品のためできな

いと断られてしまいました。不

良品であっても修理、交換、返

品などに一切応じないとするこ

とは消費者契約法違反になりま

す。Ｄさんはブティックに補修

を求めることができます。

イ）Ｅさんはスポーツジムに通

っていましたがランニングマシ

ンの故障でケガをしました。ジ

ムは、会員規約に施設内の事故

の責任は一切負わないとの規定

があるとして治療費の支払いを

拒絶しました。事業者の責任で

消費者が被害を受けた場合は消

費者契約法によって事業者に賠

償を求めることができます。

②不当に高額な解約損料

Ｅさんは長男が私立大学に合

格し入学金と授業料を支払いま

した。その後第一志望の国立大

学に合格したため私立の入学を

辞退しましたが、支払ったお金

は規定によるとして一切返金さ

れませんでした。この規定は消

費者契約法上問題であるため、

入学金以外は返還する動きが広

がっています。

③不当に高額な遅延損害金

Ｆさん一家は賃貸マンション

に住んでいますが、家賃の支払

いが一週間程遅れたため家主か

ら一日千円の延滞金を請求され

ました。たしかに契約書にその

旨の条項があります。しかし、

消費者契約法によってその契約

条項は無効になるためＦさんは

年率14.6％を超える遅延損害金

を支払う必要はありません。

④信義誠実の原則に反して消費

者の利益を一方的に害する条項

これまで挙げた例に当てはま

らなくても、民法の規定に照ら

して消費者が一方的に不利だっ

たり、事業者が一方的に有利だ

ったりする契約条項は無効とさ

れます。

３　消費者契約法を活用するた

めに

以上ご説明したように、事業

者が勧誘時に事実を告げないと

消費者契約法によって契約を取

り消されてしまう恐れがありま

す。従ってきちんと説明するよ

うになる効果が期待されます。

また、事業者が自分だけに都合

がよい契約書を作成しても無効

を主張される恐れがあります。

そこで消費者、事業者の双方に

公平な契約書が作成されること

も期待されます。

しかし、この法律には罰則は

設けられていません。それは消

費者が自らの権利を守るために

活用することを目的としている

からです。まず皆さんが消費者

として主張してください。事業

者の対応に不満がある場合は最

寄りの消費生活センターにご相

談ください。私たち消費者生活

相談員が皆さんのご相談にの

り、より良い解決のためのお手

伝いをします。

消費者契約法は、消費者の利

益を守り、消費者と事業者の信

頼関係を築くことによって、国

民生活の安定向上と国民経済の

発展に寄与しようという極めて

大きな意義を持った法律です。

消費者と事業者の契約であれば

あらゆる形態の取引に適用され

るため影響力は甚大です。今な

により大切なことは、私たち消

費者がこの法律を認知し正しく

理解するということです。この

記事をきっかけに、理解を深め

ていただければ幸いです。
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経営の本質は、組織の拡大と、ＯＡ化など

で事務処理を合理化して経費を削減する「内

部統制の充実」にあると思います。生衛業は

これまで、組織の拡大に目を奪われ、内部統

制の充実を顧みませんでした。

生衛業は、売り上げの低迷、競争の激化、

地域経済の地盤沈下への対応が遅れ、経済、

社会環境の変化についていけません。背景に

は、高所得化、消費者意識や行動の変化、消

費者のニーズに、生衛業が対応しきれていな

いことなどがあります。これを踏まえて、内

部統制の充実を図らなければなりません。

特にクリーニング業界は、技術と用具のメ

カニズムを擁しているために、未だに自分の

技術だけを誇る嫌いがあります。

特相員として、個人商店から財務諸表を提

出を受けますが、経営者は、売上額などの数

字にばかり目が行っています。財務諸表は物

的評価であって、人的評価ではありません。

いま、日本経済はグローバル化され、株価

を通じて市場経済の評価を受けています。財

務諸表のディスクロージャー（公開）こそ、

内部統制の充実の大前提です。

街の知恵、地域の心は、日本の文化という

認識にたって、財務諸表による物的評価と消

費者からの“評判”という人的評価を、旧環

境衛生金融公庫の環衛業活性化調査事業だっ

た「環衛経営指標」と比較すべきです。

こうしたことから、私は、自分の店の財務

諸表をインターネット上（http://dell2401.u-

shizuoka-ken.ac.jp/̃unno/seiei-j.html）で公

開しています。

特相員だより――街の知恵、地域の心

物的評価と人的評価／財務諸表ディスクロージャーを

□静岡県クリーニング生活衛生同業組合・特相員□

特相員を委嘱されて13年になります。

世界遺産の日光は、山紫水明にして光あふ

れる国際リゾート都市です。観光立県の土地

柄、内外から多くの観光客が訪れますが、昨

年から観光客が急激に減り、地元客を対象と

する店でも売り上げの減少が目立ってきまし

た。

日本中を震撼させた昨年のBSE（牛海綿

状脳症）の問題で、売り上げが激減したある

組合員の店から、早速融資の相談がありまし

た。しかし、その店は、以前、借り入れの返

済金が遅れたことがあり、面倒な融資となり

ました。

厳しい不況の折、何とかお手伝いができな

いものかと、指導センターのＯさんに相談し

たところ、BSE特別融資制度の利用を勧め

られました。

店の希望よりは減額されましたが、融資が

実現し、この店は何とか商いを継続すること

ができました。指導センターの適切なご指導

に深く感謝を申し上げます。

この経験を通して、私にとっても特相員と

して大きな教訓を得ました。

特相員は一般に、融資ができることを前提

に指導することが多いと思いますが、これか

らは借り入れできないケースもあることを勉

強しておかなければ、と強く反省しました。

融資の可否は、組織の盛衰にもつながる重

要な要素です。生衛業を営む者にとって、公

庫の生活衛生貸付を上手に活用することは、

大きな戦力であることを肝に銘じたいと思い

ます。

観光客激減で打撃を受けた店／融資は特相員の研鑽の時

□栃木県飲食業生活衛生同業組合・特相員□

柳田　紀六

海野　賢一
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せいえい 短信

銭
湯
で
健
康
入
浴
セ
ミ
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ー

利
用
客
の
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少
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向
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続
く
銭
湯
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、
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て
の
よ
う
に
利
用
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を
呼
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戻
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う
と
、
埼
玉
県
公
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浴
場
業

生
活
衛
生
同
業
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合
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た
ま
支
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月
、
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健
康
入
浴
セ
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ナ
ー
」
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。
年
内
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っ
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い
、
市
内
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業
す
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16
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浴
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で
次
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。
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、
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代
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隆

支
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営
の
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湯
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か
れ
、
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性
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ら
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受
講
生
に
、
入

浴
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後
の
水
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の
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り
方
な
ど
、
健

康
な
入
浴
方
法
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い
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血
流

や
体
脂
肪
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健
康
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ッ
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家
庭
風
呂
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す
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方
、
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パ
ー
銭
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と
い
っ
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浴
場
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人
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庭
風
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い
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、
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ミ
ュ
ニ
テ
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交
流
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し
て

の
銭
湯
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見
直
す
き
っ
か
け
に
と
、

同
組
合
は
さ
い
た
ま
市
と
共
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ス

タ
ー
ト
さ
せ
た
。

半
世
紀
の
営
業
に
美
容
栄
誉
賞

北
海
道
の
美
容
師
３
人
が
、
半
世

紀
に
お
よ
ぶ
美
容
室
営
業
を
称
え
ら

れ
、
こ
の
ほ
ど
札
幌
市
で
開
か
れ
た

道
美
容
業
生
活
衛
生
同
業
組
合
の
二

〇
〇
二
年
度
通
常
総
代
会
で
美
容
栄

誉
賞
を
贈
ら
れ
た
。

栄
誉
賞
を
受
け
た
の
は
、
千
歳
市

で
美
容
室
「
す
み
れ
」
を
営
む
斉
藤

マ
ツ
さ
ん（
76
）と
同
じ
く
同
市
内
で

「
春
日
美
容
室
」
を
営
業
す
る
佐
藤

歌
子
さ
ん（
73
）、
古
平
郡
古
平
町
で

「
斉
藤
美
容
室
」
を
営
業
し
て
い
る

斉
藤
シ
ゲ
子
さ
ん（
74
）の
３
人
。

３
人
と
も
50
年
以
上
に
わ
た
っ
て

美
容
室
を
営
業
。
こ
の
う
ち
マ
ツ
さ

ん
は
、
千
歳
で
開
業
し
た
の
が
一
九

五
〇
年
、
同
じ
年
に
佐
藤
さ
ん
は
美

容
師
に
な
り
、
３
年
後
に
開
業
。
ま

た
、
シ
ゲ
子
さ
ん
は
、
古
平
積
丹
協

会
の
協
会
長
を
32
年
も
務
め
る
な
ど

長
く
指
導
的
立
場
に
も
あ
っ
た
。

い
ず
れ
も
地
域
の
核
と
し
て
振
興

に
大
い
に
貢
献
し
た
業
績
が
、
同
組

合
か
ら
認
め
ら
れ
た
。

獣
魂
慰
霊
祭
と
枝
肉
即
売
会

山
口
県
宇
部
市
の
宇
部
食
肉
組
合

で
こ
の
ほ
ど
獣
魂
慰
霊
祭
が
行
わ

れ
、
読
経
と
焼
香
に
よ
り
、
牛
馬
に

感
謝
を
捧
げ
た
。

同
市
食
肉
セ
ン
タ
ー
で
は
二
〇
〇

一
年
度
、
牛
327
頭
、
馬
７
頭
が
食
肉

処
理
さ
れ
た
が
、
Ｂ
Ｓ
Ｅ
（
牛
海
綿

状
脳
症
）
な
ど
の
影
響
か
ら
、
前
年

度
比
47
頭
減
。
関
係
者
は
、
検
査
の

徹
底
に
よ
り
、
安
全
で
良
質
な
食
肉

が
出
回
る
よ
う
に
な
っ
た
、
と
消
費

回
復
に
期
待
し
て
い
る
。

一
方
、
島
根
県
肉
牛
枝
肉
共
進
会

と
枝
肉
即
売
会
が
こ
の
ほ
ど
同
県
食

肉
公
社
で
行
わ
れ
、
し
ま
ね
和
牛
の

品
質
が
改
め
て
評
価
さ
れ
た
。

共
進
会
は
一
九
七
四
年
に
ス
タ
ー

ト
し
て
以
来
、
年
２
回
、
大
阪
で
行

わ
れ
て
き
た
が
、
地
元
消
費
者
の
た

め
に
と
今
回
初
め
て
島
根
県
全
農
本

部
が
地
元
で
開
催
。
生
産
農
家
が
計

20
頭
を
出
品
し
た
。

即
売
会
で
は
さ
ら
に
57
頭
が
追
加

出
品
さ
れ
、
昨
年
を
上
回
る
価
格
水

準
で
盛
ん
に
取
り
引
き
さ
れ
た
。

大
分
県
中
津
に
映
画
館
復
活

複
合
型
シ
ネ
マ
・
コ
ン
プ
レ
ッ
ク

ス
な
ど
の
進
出
で
、
今
春
閉
館
し
た

大
分
県
中
津
市
の
映
画
館
「
中
津
銀

映
」
が
こ
の
ほ
ど
、「
中
津
シ
ネ
マ
」

と
し
て
生
ま
れ
変
わ
っ
た
。

「
中
津
銀
映
」
は
一
九
八
一
年
開

業
以
来
、
同
県
北
唯
一
の
映
画
館
と

し
て
フ
ァ
ン
に
親
し
ま
れ
て
い
た

が
、
Ｊ
Ｒ
中
津
駅
す
ぐ
近
く
の
立
地

に
恵
ま
れ
な
が
ら
も
客
足
が
遠
の
い

た
こ
と
な
ど
か
ら
閉
館
。
ビ
ル
所
有

者
自
ら
が
、
地
域
活
性
化
の
た
め
、

営
業
再
開
に
踏
み
切
っ
た
。

音
響
や
内
装
を
新
し
く
し
た
ほ

か
、
拡
張
し
た
座
席
176
席
、
100
席
を

確
保
、「
中
津
シ
ネ
マ
１
・
２
」
と

し
て
再
生
オ
ー
プ
ン
。
Ｊ
Ｒ
中
津
駅

も
、
列
車
で
同
館
に
行
っ
た
場
合
、

映
画
入
場
料
金
を
割
り
引
く
サ
ー
ビ

ス
で
客
足
確
保
に
協
力
し
て
い
る
。

実
際
に
足
を
運
ん
だ
客
か
ら
は
、

「
座
り
心
地
の
よ
い
イ
ス
で
、
子
供

に
は
ク
ッ
シ
ョ
ン
の
サ
ー
ビ
ス
も
あ

る
」
と
、
再
開
を
喜
ぶ
声
が
寄
せ
ら

れ
て
い
る
。
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指導センターは1980年４月

に発足、11業種組合の2,560人

（2002年３月現在）が組合員で

す。よりよい生活環境を支え、

業務運営の透明化・適正化を図

るため、４月にホームページを

開設しました。業務、財務等の

情報をクリアに公開しています

のでご覧ください。<http://

www.seiei.or.jp/kouchi/>

■経営相談指導事業

衛生施設の改善や経営の健全

化のため、経営・融資・税務な

どの相談指導を、指導センター

相談室で行っています。

また、遠隔地の生衛業者を対

象に、各地区での生衛業協議会、

消費者懇談会などを活用して相

談室を開き、地域に密着した相

談指導を行い、業者の利便と効

率化を図っています。

さらに、地区の経営特別相談

員が、経理・金融・税務・労務

管理など、経営、営業設備の近

代化・合理化に関する相談事業

や、「小企業設備改善貸付」に

関する融資申し込みの相談指

導、審査や営業の許可申請、届

け出などの指導を行っています。

ほかに、税理士による個別相

談や、講習会を開いて、税務、

経営、記帳事務の指導を行い、

知識の向上を図っています。

■融資相談・貸付状況

2001年度は、相談件数711件

と前年より43.2％増え、貸付金

額も34.1％増でした。業種別で

は、喫茶160件、美容155件な

どが多く、次いで食肉、社交、

理容、クリーニングの順となっ

ています。不況に起因するもの

と思われます。

今年度、相談件数が顕著に伸

びたのは食肉部門で、前年度わ

ずか１件だったのが、2001年

度は61件にもなりました。設

備資金申し込みがわずか１件で

あるのに対し、運転資金申し込

みが23件と多く、新規事業参

入ではなく、既存業者への融資

が集中していることがわかりま

す。BSE（牛海綿状脳症）やそ

の後の偽装問題などの影響が大

きいと見られます。

振興事業貸付申し込み件数

は、年間 169 件、総額 16 億

2223万円。一般貸付を含めた

申し込み件数は、202件、総額

18億763万円でした。

■標準営業約款

登録件数は、2001年度末で

理容1,245件（登録率27.3％）、

美容1,965件（7.5％）、一般ク

リーニング店340件（12.4％）、

クリーニング取次店 57 9 件

（0.3％）。こちらも不景気の影

響か、クリーニング業の登録件

数が減少傾向にあります。

■クリーニング業事情

平成９年の都市別クリーニン

グ業支出状況（１世帯当たり年

間クリーニング代支出金額と消

費支出に占める割合）では、高

知市は那覇市に次いでワースト

２位（総務庁「家計調査年報」）。

大型洗濯機、ドライマーク対

応洗剤の普及もありますが、主

婦の財布のかたさに驚きます。

取次店こそ消費者と直接向かい

合う窓口であり、応対によって

客数の増減にもつながります。

「お店選び」の目安となる信頼

のＳマーク登録を是非推進して

高知県生活衛生営業指導センター

リポート〈センターをたずねて〉

◇中越　友三郎・専務理事に聞く◇

高知市本町１-５-８

島崎ビル２Ｆ

理 事 長　古谷　俊夫氏

専務理事　中越友三郎氏

職 員 数　　５人

（経営相談員３人）

古谷理事長（左上）、中越専務理事（左下）と
センターで業務に励む職員
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高知県生活衛生営業指導センター

盛況「生活衛生フェア」で消費者サービス

きたいと思います。

昨年度、指導センターに持ち

込まれたクリーニング業の苦情

相談はありませんでしたが、業

者と消費者の間では話し合いが

持たれていたようです。

他方、組合は奮闘しています。

７月の高知市の土曜夜市では、

組合青年部が出店して苦情相談

を受け付け、アドバイスやギフ

ト券の配布など、消費者サービ

スと業界のPRを行いました。

またリサイクル運動の一環と

して、ハンガーを回収してその

本数に応じて代金をサービスす

る店も増えてきました。

■未結成業種、未加入者対策

関係機関などと連絡を取りな

がら、未結成業種の組合設立に

協力しています。未加入業者に

対しては、経営・融資などの相

談時に加入を勧め、組織の拡大

に努めています。

組合員数2,560人は、他の都

道府県より少ないのですが、美

容業者1,960、理容業者1,260な

どと比べ、最も多い飲食業者は

6,450店もあるのに、正式な飲

食店組合がないことが要因で

す。それぞれ喫茶・中華・社

交・食肉・食鳥などに加入して

いますが、単一の組合があれば

加入率の増加も見込めます。

■研修会・講習会

業種ごとの定期的な研修会、

講習会の開催、また講演会など

を行っています。「管理理美容

師指定講習会」「経営特別相談

員」「クリーニング師研修会」

「業務従事者講習会」の申し込

みや、「理美容師国家試験」「ク

リーニング師試験」の案内など

を行っています。

■分野調整

2001年度は調整を要するト

ラブルはありませんでした。

■広報活動「生衛土佐」

国、県、全国指導センターか

らの情報や資料提供などの他、

年２回「生衛土佐」を発行して

います。昭和56年の「環衛土

佐」創刊以来66号。事業計画、

イベントのお知らせ、特別相談

員名簿、各業種研修会、試験の

案内などを伝えています。

■「よさこい高知国体」

「よさこい高知国体」と「よ

さこいピック高知」が、県内で

行われます。選手宿泊の旅館ホ

テル業はもとより、喫茶飲食業、

クリーニング業などが、全国か

ら参加する選手を温かくもてな

し、心配りをするよう努めたい

と思っています。

土佐の味を知ってもらい、再

び訪れたい、いわゆるリピータ

ーの増加にもつながれば、経済

効果もあがると思われます。

毎年２月に行う「皿鉢祭」で、

旅館ホテル業、飲食業が、郷土

料理を全国にPRしようと様々

な創作料理を出店しています。

寒い時期に屋外で開くにも関わ

らず、県外からの客も多いので

すが、補助金不足が悩みです。

■高知県生衛フェア

生衛フェアは、消費者、利用

者への日頃の感謝を込めてサー

ビスし、需要の開拓と活性化、

組織の強化を図り、今後の発展

と振興を願うイベントです。

２回目の今年は３月24日、

高知市中央公園で行われまし

た。日曜市もあり、来場者数は

約１万人、1,000個のもちまき

も会場を盛り上げました。

「食・楽・美・大集合」のテ

ーマ通り、11同業組合が趣向

を凝らした44店を出店。

美容業は「ネイルアート」実

演、フリーマーケット、ブライ

ダルショーやヘアショーを行

い、理容業は「レディースシェ

ービング」で、顔そりを実演。

クリーニング業は相談と石鹸

配布を行いました。食肉業は、

豚汁、焼きそば、ウィンナーな

ど、食鳥業は焼き鳥、中華料理

はラーメンをそれぞれ出店。

旅館ホテル業はパンフレット

配布などのPR、ホテル組合青

年部はシチュー、浴場業は名物

アイスクリン、喫茶飲食は風船、

社交飲食業はカクテル、ビール、

日本酒などと、持ち味を発揮し

た販売やサービスを行い、興行

業は映画告知のほか、前売り券

を販売しました。
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狛
犬
を
趣
味
に
す
る
人
に
は
、
大

き
く
分
け
て
二
通
り
い
る
よ
う
で

す
。
一
つ
は
狛
犬
の
写
真
を
撮
る
こ

と
を
楽
し
む
狛
犬
カ
メ
ラ
マ
ン
タ
イ

プ
。
も
う
一
つ
は
、
狛
犬
を
分
類
し

た
り
デ
ー
タ
を
集
め
た
り
す
る
研
究

者
タ
イ
プ
。
も
ち
ろ
ん
、
ほ
と
ん
ど

の
狛
犬
フ
ァ
ン
は
、
こ
の
両
方
を
楽

し
ん
で
い
ま
す

が
、
や
は
り
ど

ち
ら
か
に
重
点

を
置
く
よ
う
に
な
る
よ
う
で
す
。

私
自
身
は
カ
メ
ラ
マ
ン
タ
イ
プ
か

ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
が
、
後
に
な

っ
て
か
ら
簡
単
な
デ
ー
タ
も
取
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
の
ほ
う
が
、

狛
犬
の
背
景
に
隠
れ
て
い
る
歴
史
や

人
間
ド
ラ
マ
を
想
像
で
き
て
、
よ
り

楽
し
め
る
か
ら
で
す
。

面
白
そ
う
な
狛
犬
を
見
つ
け
た

ら
、
必
ず
台
座
を
見
ま
し
ょ
う
。
奉

納
さ
れ
た
年
月
日
や
、
奉
納
し
た
人

の
名
前
が
刻
ま
れ
て
い
た
ら
、
必
ず

メ
モ
し
て
お
き
ま
す
。

単
に
名
前
だ
け
が
刻
ま
れ
て
い
た

ら
、
ほ
と
ん
ど
の
場
合
、
奉
納
し
た

人
の
名
前
で
、
作
者
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
も
ち
ろ
ん
、「
石
工
　
○
○
刻
」

な
ど
と
明
記
さ
れ
て
い
れ
ば
、
そ
れ

は
作
者
の
名
前
で
す
。

台
座
に
同
一
の
石
工
の
名
前
を
見

つ
け
、「
な
る
ほ
ど
作
風
が
同
じ
だ

が
、
こ
っ
ち
の
ほ
う
が
後
か
ら
作
ら

れ
て
い
る
分
、
少
し
腕
が
上
が
っ
た

な
」
な
ど
と
ひ
と
り
ご
ち
る
よ
う
に

な
れ
ば
、
も
う
立
派
に
狛
犬
の
世
界

に
は
ま
っ
て
き
た
証
拠
で
す
。

石
工
の
名
前
に
注
意
を
払
っ
て
い

る
と
、
ラ
イ
バ
ル
関
係
に
あ
っ
た
ら

し
い
石
工
や
、
親
か
ら
子
へ
石
工
稼

業
が
引
き
継
が
れ
て
い
く
様
子
な
ど

も
見
え
て
き
ま
す
。

例
え
ば
、
川
崎
市
で
は
、
江
戸
末

期
か
ら
明
治
、
大
正
に
か
け
て
、
溝

の
口
の
内
藤
石
材
店
と
登
戸
の
吉
澤

石
材
店
が
ラ
イ
バ
ル
関
係
に
あ
っ
た

こ
と
が
う
か
が
え
ま
す
。
内
藤
石
材

店
が
作
っ
た
狛
犬
に
は
「
内
藤
慶

雲
」
、
吉
澤
石
材
店
の
も
の
に
は

「
吉
澤
耕
石
」
と
い
う
名
前
が
彫
ら

れ
て
い
る

こ
と
が
多

い
の
で
す

が
、
こ
れ
ら
は
当
初
は
石
工
の
名
前

だ
っ
た
も
の
が
、
や
が
て
ブ
ラ
ン
ド

名
に
な
っ
た
よ
う
で
す
。
特
に
慶
雲

の
銘
が
刻
ま
れ
た
狛
犬
は
、
技
術
面

や
作
風
に
ば
ら

つ
き
が
あ
り
、

到
底
同
一
人
物

が
作
っ
た
と
は

思
え
ま
せ
ん
。

新
潟
県
の
小

千
谷
市
で
も
、

小
林
石
材
店
と

諸
我
石
材
店
が

ラ
イ
バ
ル
関
係

に
あ
っ
た
様
子
が
浮
か
び
上
が
っ
て

き
ま
す
。
中
で
も
、
明
治
後
期
か
ら

大
正
に
か
け
て
活
躍
し
た
小
林
斧
七

と
い
う
石
工
は
卓
越
し
た
技
術
を
誇

っ
て
お
り
、
私
が
確
認
し
た
だ
け
で

も
新
潟
県
内
に
斧
七
銘
の
狛
犬
は
二

桁
の
数
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
昭
和

に
入
っ
て
か
ら
の
斧
七
狛
犬
は
、
お

そ
ら
く
子
息
か
弟
子
が
斧
七
の
名
前

を
継
い
だ
も
の
で
し
ょ
う
。

斧
七
よ
り
少
し
前
の
石
工
で
小
林

正
信
と
い
う
銘
の
狛
犬
も
あ
る
の
で

す
が
、
技
量
が
ず
っ
と
落
ち
ま
す
。

名
工
斧
七
は
、
先
代
を
超
え
て
「
斧

七
時
代
」
を
築
い
た
の
で
し
ょ
う
。

こ
ん
な
風
に
、
石
工
の
名
前
を
確

認
し
て
い
く
だ
け
で
も
、
そ
の
狛
犬

が
建
立
さ
れ
た
背
景
を
い
ろ
い
ろ
想

像
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
狛
犬
ネ

ッ
ト
に
掲
載
さ
れ
て
い
る
「
超
推

理
・
内
藤
慶
雲
物
語
」
は
、
想
像
力

が
高
じ
す
ぎ
て
、
落
語
風
の
物
語
を

で
っ
ち
あ
げ
て
し
ま
っ
た
結
果
で
す
。

狛
犬
入
門
と
し
て
は
、
ま
ず
地
元

の
神
社
を
回
っ
て
、
簡
単
な
狛
犬
デ

ー
タ
を
集
め
て
み
る
こ
と
か
ら
始
め

る
の
も
い
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

■
狛
犬
鑑
定
団
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト

http://kom
ainu.net

（「
狛
犬
鑑
定
団
」
団
長
）

台
座
に
刻
ま
れ
た
石
工
た
ち
の
ド
ラ
マ

四ツ宮神社の狛犬（新潟県十日町
市本町５丁目）。大正13（1924）年
７月建立。石工・小林斧七。斧七狛
犬としては標準的な出来

ティー ブレイク
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ティー ブレイク

最
近
、
あ
ち
こ
ち
で
マ
ナ
ー

が
取
り
ざ
た
さ
れ
る
よ
う
に
な

っ
た
が
、
そ
の
多
く
は
過
去
と

の
比
較
で
語
ら
れ
る
こ
と
が
多

い
。そ

ん
な
中
、
過
去
に
は
な
か

っ
た
か
ら
こ
そ
、
新
し
く
マ
ナ

ー
が
求
め
ら
れ
て
い
る
も
の
が

あ
る
。そ
れ
は
電
子
メ
ー
ル
だ
。

電
子
メ
ー
ル
は
、
パ
ソ
コ
ン

の
普
及
と
と
も
に
、
手
軽
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
と
し

て
広
が
っ
て
い
っ
た
。
手
紙
や

電
話
だ
け
の
時
代
で
は
絶
対
に

出
会
わ
な
か
っ
た
人
と
も
、
交

流
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。
そ

の
メ
リ
ッ
ト
は
大
き
い
。

そ
の
一
方
で
、
顔
も
見
え
な

い
相
手
と
の
や
り
と
り
に
、
不

快
感
を
感
じ
る
機
会
も
増
え
て

き
た
。

あ
る
作
家
は
、
面
識
の
な
い

編
集
者
か
ら
い
き
な
り
執
筆
依

頼
の
電
子
メ
ー
ル
が
届
い
た
。

だ
れ
か
ら
か
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

を
教
え
て
も
ら
っ
た
の
だ
ろ

う
。
必
要
で
あ
れ
ば
、
電
話
で

連
絡
を
し
て
く
る
だ
ろ
う
と
放

置
し
て
い
た
と
こ
ろ
、数
日
後
、

そ
の
編
集
者
か
ら
「
お
返
事
を

ま
だ
ち
ょ
う
だ
い
し
て
い
ま
せ

ん
」と
い
う
メ
ー
ル
が
入
っ
た
。

作
家
は
、
礼
儀
が
な
っ
て
い
な

い
と
、
編
集
部
に
抗
議
の
電
話

を
入
れ
た
と
い
う
。「
気
軽
に

送
れ
る
だ
け
に
、
相
手
へ
の
配

慮
に
欠
け
る
」と
怒
っ
て
い
た
。

ま
た
あ
ち
こ
ち
の
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
の
掲
示
板
と
い
わ
れ
る
場

所
で
も
、
マ
ナ
ー
違
反
に
よ
る

い
ざ
こ
ざ
が
起
き
て
い
る
。
掲

示
板
と
は
、
あ
る
テ
ー
マ
な
ど

に
つ
い
て
、
見
た
人
た
ち
が
意

見
を
書
き
込
む
と
こ
ろ
だ
が
、

見
ず
知
ら
ず
の
人
た
ち
が
テ
ー

マ
へ
の
関
心
と
い
う
共
通
点
だ

け
で
書
き
込
む
だ
け
に
、
ち
ょ

っ
と
し
た
物
言
い
か
ら
揉
め
事

が
起
こ
る
。

「
ど
う
し
て
そ
ん
な
言
い
方

を
す
る
の
だ
」「
そ
ん
な
意
味

で
言
っ
た
の
で
は
な
い
」。
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
の
こ
ん
な

「
け
ん
か
」
を
読
ん
だ
こ
と
が

あ
る
人
も
多
い
だ
ろ
う
。
中
に

は
、
文
章
の
最
後
に
絵
文
字
を

つ
け
た
こ
と
に
腹
を
立
て
た
人

も
い
た
。

電
子
メ
ー
ル
は
、
手
軽
に
書

け
る
一
方
で
、
短
す
ぎ
て
表
現

が
舌
足
ら
ず
に
な
っ
た
り
、
直

裁
す
ぎ
た
り
す
る
こ
と
も
あ

る
。
財
団
法
人
「
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
協
会
」（
東
京
）
は
、
電

子
メ
ー
ル
の
マ
ナ
ー
に
つ
い

て
、「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利

用
す
る
方
の
た
め
の
ル
ー
ル
＆

マ
ナ
ー
集
」
を
ま
と
め
た
。

パ
ソ
コ
ン
は
、
高
齢
者
の
利

用
者
も
増
え
て
お
り
、
今
後
ま

す
ま
す
広
が
る
気
配
を
見
せ
て

い
る
。
相
手
に
電
子
メ
ー
ル
を

送
る
時
、
す
ぐ
に
送
ら
ず
、
ち

ょ
っ
と
時
間
を
置
い
て
読
み
直

し
て
み
る
の
も
、
一
つ
の
マ
ナ

ー
か
も
し
れ
な
い
。

（
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト

山
元
　
彩
）

電
子
メ
ー
ル
、
便
利
さ
ゆ
え
の

”無
礼
“
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本誌に掲載した論文などで、意見にわたる部分は、それぞれ筆者の個人的見解であることをお断りします。

（財）全国生活衛生営業指導センター賛助会員
（50音順、９月25日現在）

アメリカンファミリー生命保険会社
〒１６３-０２３７東京都新宿区西新宿２－６－１　新宿住友ビル37階

AIU保険会社
〒１３０-８５６０東京都墨田区錦糸１－２－４　AIGタワー

株式会社エレベータシステムズ
〒１７１-００２１東京都豊島区西池袋３－29－９

株式会社弘環
〒１５０-００３１東京都渋谷区桜丘町29－7 ミノリハウスB－１

株式会社サンエイヂ
〒１０４-００６１東京都中央区銀座５－９－17 銀座あづまビル５階

株式会社ダイワサービス
〒５５０-００１１大阪市西区阿波座１－５－16 大和ビル

株式会社トーコン・システムサービス
〒１１３-００３３東京都文京区本郷１－18－６　トーコンビル

株式会社ユニバーサルファミリー
〒１６４-００１２東京都中野区本町４－５－９　ユニバーサルビル

芝サン陽印刷株式会社
〒１０４-００３３東京都中央区新川１－22－13

社団法人日本サウナ協会
〒１０２-００８５東京都千代田区六番町１　番町一番館ビル２階

菅原印刷株式会社
〒１１１-００５１東京都台東区蔵前３－15－１

第一生命保険相互会社
〒１００-０００６東京都千代田区有楽町１－13－１

タカラベルモント株式会社
〒１０７-００５２東京都港区赤坂７－１－19 タカラ椅子会館内

中央法規出版株式会社
〒１５１-００５３東京都渋谷区代々木２－27－４

日本ハム株式会社
〒１０８-００７４東京都港区高輪３－25－23 京急第二ビル

日本標識株式会社
〒１４３-００１１東京都大田区大森本町２－４－９

季節の
うつろい

生衛ジャーナル 9月号　平成14年９月25日発行　通巻336号　定価420円（本体価格400円）

■編集・発行　　財団法人全国生活営業指導センター　編集長　亀川　潔　　　編集主幹　今村　寛
〒105-0004 東京都港区新橋6-8-2（全国生衛会館２階）TEL 03（5777）0341 FAX 03（5777）0342

■制　　　作　　菅原印刷株式会社
〒111-0051 東京都台東区蔵前3-15-1 エスピービル　TEL 03（5687）2211 FAX 03（5687）2310
http://www.sugawara-p.co.jp E-mail:journal@sugawara-p.co.jp

（財）全国生活衛生営業指導センター賛助会員
（50音順、９月25日現在）

♪　今号の特集「目配

り・気配り」を取材し

ていて、有名テーマパークのレストランであっ

た話を小耳にはさんだ。夫婦二人連れが自分た

ちのメニューのほかに、お子様ランチを注文し

た。不思議に思った従業員が確認すると、夫婦

はその訳を話しはじめた。テーマパークが大好

きだった我が子を亡くし、偲ぶためにやってき

たのだという。話を聞いた従業員は、「どうぞ、

お３人でお食事を楽しんでください」と言って、

子ども用椅子を二人の間に置いたという。「こ

れぞ究極の気配り」と、唸ってしまった。（井）

慣れない手つきで稲を刈る
子供たち（香川県綾上町堂
谷で）

編集後記

▲
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