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　今の厳しい社会情勢の中、和歌山県の中央部
に位置する小さな町（御坊市と日高郡６町合わ
せて人口約８万人）で、我々組合加盟店と地域
の人々との絆を深めることが出来ないかと
考え、４つの事業に取り組んでいます。
１．中学生の「職業体験」の受入れ
　支部青年部が中心となって実施計画を
立て、近隣市町の教育委員会を訪ねて趣旨
を説明し、支部内の全中学校へお願いに行
きました。
　体験学習の実施にあたっては検討を重
ねた結果、生徒には文字ではなくDVD等
の動画で、理容店と地域の人達の絆（密着
性）をアピールし、授業の中で全生徒に見
ていただき、理容店をPRしました。
　次に「なぜ、散髪屋さんの定休日は月曜
日のところが多いのか？」など理容業に関
する疑問点を質問＆回答方式でつづったリー
フレットを作成しました。体験後、学校に戻っ
て授業やレポート提出の資料としても利用し
ていただけます。
　実習時は、理容の仕事よりも大人になるた
めの一助として、挨拶や言葉遣い、礼儀や歩
く時には靴を引きずって歩かないなど、社会
人としてのルールやマナーにウエイトをおい
て実施しました。　
　当店では、中学２年生（男子）の体験学習
を実施しましたが、言葉遣い等を中心に散髪
屋さんの仕事のアシストをしてもらい、理容
は人の美を造る技術であることやお客様との
会話などを３日間で学んでもらえたのではな

いかと思います。
　その後、実習した生徒さん達が新規のお客
様になってくれて絆ができたことが受け入れ

店側の最大の収穫でした。
２．高齢者の「福祉理容」
　理容業は“待ちの仕事”とされていまし
たが、これからは我々が出向き、来店した
くても出来ない人に「美の癒し」を提供す
ることも大切な仕事の一つだと考え、組織
を挙げて福祉理容事業を展開しています。
３．ホームページ「日高モテ髪倶楽部」の
作成
　日高支部のホームページを作成し、好評
を得ています。各加盟店の紹介はもちろん、
地域の異業種のお店などを紹介してリンク
を張り、お互いの活性化を図れるよう努め
ています。

４．CSR（社会的責任）
　地域社会に根ざした営業を続けて行く理容
店が最も考えなければならないことは、地域
社会でのCSR（社会的責任）をどのように果た
していくかということだと思います。この日
高地方でも特に風光明媚な煙樹ヶ浜のその美
しい景観維持に協力することができればと考
え、今年度は組合加盟店の有志を募り、「煙樹ヶ
浜クリーン作戦」と題して空き缶やゴミを拾
い集める清掃を実施しました。
　これからは、理容業だけではなく様々な業
種とのコラボレーションを図り、地域社会が
望み必要としていることを見極め、それぞれ
の業を経営していくことが大切だと思います。
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和歌山県理容生活衛生同業組合日高支部長
理容店「TOKOYA no 糸田」経営
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「知恵を絞って」
自店の経営を見直す絶好の機会

消費者が何を望んでいるのかに注目

テーマを決め、知恵の絞り込みに注力

日本大学経済学部講師　池田　光男

　今号の特集のテーマは「知恵を絞って」である。
　生衛業者にとっての経営上の問題は、顧客数
の減少、客単価の低落を筆頭に山積している。
加えて、世界景気の悪化が回りまわって、わが
国の消費者の支出抑制に影を落としだしてい
るだけに、ますます生衛業の経営上の問題点が
深刻になることが懸念される。
　こんな時こそ、経営環境の悪化にたじろが
ず、時代の変化に適応していくために、自店の
経営を見直す絶好の機会である。過去の惰性で
経営を行なっていたのでは苦境は乗り越えら
れないからだ。逆境に手をこまねいているだけ
では負けだ。
　この観点からすれば、現在はこれらの問題解
決に向けて、これまで以上に「知恵を絞る」こ
とに執着すべき時期と思われる。
　「知恵を絞る」とは、いま生じている問題の
解決に向け、名案などを求めて、ありったけの
知恵を出すことである。知恵の持ち腐れでは、
苦境は乗り切れない。場合によっては、第三者
に相談して良い考えや方法を教えてもらうこ
とも必要だ。つまり、知恵を借りるのである。
　事例の３店を見ると、知恵はテーマ性をもっ
た商品・サービスの提供に絞られている。
　ホテル「舞鶴荘」のテーマは、山形県特産の
山形牛であるといえよう。宴会は山形牛の料理
がメイン、ホテル内に焼肉専用ルームの設置、
敷地内に山形牛専門の焼肉・精肉販売店を経営
するなど、山形牛へのこだわりを徹底している。
　公衆浴場「鶴亀湯」のテーマは朝湯による高

齢者の健康支援である。朝湯を行なうことで地
域の高齢者のふれあいの場を提供している。さ
らに月替わりや季節変わりに加えオリジナル
湯の開発など、知恵を小出しにしながら、集客
向上を図っている。
　薬膳料理「薬都」のテーマは、薬膳料理であ
る。薬膳は健康増進、病気の予防、延寿を図る
ものであるが、歴史のある自家製和漢薬製造販
売業だけに、生半可な薬膳料理ではない。漢方
の原理・原則に沿って、漢方薬と地元の旬の食
材を組み合わせたこだわりの調理を行っている。
　これらを消費者側からみた支出目的に照ら
してみれば、消費者のテーマは、食文化の向上
と健康増進である。先行き不透明な時代におい
ては、消費者にとって支出目的が明確になる経
営が、重要であることをこの３事例は示唆して
くれている。

消費者支出の変化に常時注目

テーマを決め、ありったけの知恵を絞ろう

景気局面が転換、いまや経営見直しの時期
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　「将棋駒＆いで湯の里」として知られる山形
県の天童温泉。ＪＲ天童駅の東に広がる、古く
からの温泉街だ。大規模なホテルや旅館も多
く、現在12軒が営業している。だが、かつての
ように団体客が大型観光バスでやって来て宿
泊する時代ではなくなった。各ホテル・旅館で
は、観光の質の変化や多様化するニーズに応え
てお客様を呼び込もうと知恵を絞っている。な
かでも、山形牛の料理を提供して新規客やリ
ピーターを増やしているのが「舞鶴荘」だ。な
ぜ、山形牛か—その“こだわり”について、
社長の渋谷耕治さんにお話を伺った。

　舞鶴荘は客室総数99室、1,200人を収容でき
るコンベンションホールや大広間、大中小の宴
会場、結婚式場、大浴場、露天風呂などの施設
を整えた名門ホテルだ。
　集客の柱といえる宴会宿泊では、季節に合わ

せ、春夏と秋冬のプランを企画して好評を得て
いる。しかも宴会シーズンに限らず、地域や団
体の懇親会などに利用するリピーターも多い。
その理由は、「宴会で食べた山形牛の料理がお
いしかった」ことだという。
　この舞鶴荘の料理に使われる山形牛は、“牛
肉の目利き”でもある渋谷社長が、自ら仕入れ
たもの。全国的にも評価の高い山形牛の中でも
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山形牛に“こだわり”新展開

ホテル「舞鶴荘」　 住所：山形県天童市鎌田本町2−4−51

取締役社長：渋谷　耕治さん　　電話：023・653・3111

お店探訪

焼
肉
・
精
肉
販
売
の
山
形
牛
専
門
店
「
舞
鶴

牧
場
」。
１
、２
階
あ
わ
せ
て
１
６
０
人
を
収

容
で
き
る
。
背
後
は
ホ
テ
ル
「
舞
鶴
荘
」



上位にランクされたも
のだけを厳選し、山形
牛枝肉の品質審査で最
高位に輝いた〝チャン
ピオン牛〟もある。し
かも、最もおいしい状
態でお客様に提供する
ため、管理を徹底して
肉をねかせ、調理まで
手がけている。こうし
た“こだわり”から生

まれた山形牛のステーキや牛刺しなどの牛肉
料理が口コミで評判になり、リピーターにつ
ながっているのだ。
　また、ホテル１階にある「焼肉　紋次郎」で
は、１日３組限定のグルメ宿泊プランとして、
特選山形牛をメインにした豪華な焼肉会食を
提供している。温泉に泊まって気軽に本格焼
肉が楽しめるとあって、少人数の宴会をはじ
め、家族連れにも人気が高い。ホテル内に無
煙ロースターを備えた焼肉専用ルームがある
のは、全国でも珍しいとか。すぐ隣の山形市
から、「焼肉会食がおいしいと聞いて、家族３
人で泊まりに来た」というお客様もいるほど
で、山形牛が新たな客層を広げている。
　とはいえ、とろけるような食感が自慢の山
形牛を提供できるのは、ほとんどが舞鶴荘の
宿泊客だ。そこで３年前、「より多くの方に、
最高の山形牛を味わっていただきたい」と、ホ
テルの敷地内に焼肉店で精肉の販売も行う山
形牛専門店「舞鶴牧場」をオープンした。
　２階建ての店内にはテーブルタイプと掘り
ごたつタイプの席がある。こちらも無煙ロー
スターを使用しているので、焼肉店特有の臭
いもない。メニューは牛ヒレ・牛ロース・牛
タンなどの単品のほか、夜は予約制の飲み放
題コースも。一人7,000円のチャンピオン牛コー
ス、5,000円の牛ヒレ付き特選コース、3,500円

のお得コースがあり、どのコースでも舞鶴荘
の天然温泉に無料で入浴できる。
　さらに、お客様が自宅から手軽に山形牛を
注文できるカタログ販売や、インターネット
でのオンラインショッピングも開始した。
　このように、ホテル・焼肉専門店・販売体
制の三者が揃ったことで、山形牛を軸にした
循環ができた。たとえば、舞鶴荘の宴会で山
形牛料理を味わったお客様が、「もう一度食べ
たい」と舞鶴牧場に来店する。直接、山形牛
を買いに来たり、お取り寄せをする。また逆に、
ギフトなどで贈られた方が、山形牛を目当て
に舞鶴荘や舞鶴牧場に来られる。こうした相
乗効果が生まれたのだ。
　渋谷社長がここまで山形牛にこだわる原点
は、農家の長男として生まれ、長年、畜産業
にかかわってきたことにある。まず、昭和40
年に渋谷牛肉店を創業。その後、飲食店・ド
ライブイン・結婚式場・ホテル・旅館など、数々
の事業を行ってきたが、メニューには必ずス
テーキや牛丼・牛鍋などの牛肉料理が並んで
いた。その時に培ったノウハウが、20年前に
経営を引き継いだ舞鶴荘にも生かされている。
　「畜産業の経験から、山形の風土にあった牛 
の育て方も肉質もわかる。だからこそ、お客

お店探訪
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自ら山形牛を買い付けて
調理する渋谷耕治社長

掘りごたつタイプに改装した舞鶴牧場１階の店内



様に最高の山形牛を食べていただきたいと、
常に考えている」と渋谷社長。そのため、平
成４年から毎年、山形牛枝肉の共進会でチャ
ンピオン牛を競り落としている。
　チャンピオン牛とは、黒毛和種の枝肉の品
質審査で、肉のきめやサシ（霜降り）の入り
具合が最高とされたもの。牛を肥育する農家
にとって、チャンピオン牛に選ばれることは
大変な名誉で、１頭500万円を越す場合もある。
その牛を年に４、５頭ずつ買い続けている渋
谷社長は、山形牛のブランド価値や知名度の
アップにも一役買い、「山形県肉用牛の生産振
興に大きく貢献した」として感謝状も贈られ
た。
　そして今年７月には、天童市の北に位置す
る村山市の最上川のほとりに舞鶴牧場の直営
牛舎を建設。牛の肥育に乗り出した。300頭の
牛を飼い、毎朝、渋谷社長自ら餌を与え、手
塩にかけて育てている。
　また、専用水田での米づくりと牧草地も手
がけ始めた。直営牛舎で処理した有機肥料を
専用水田に施肥し、収穫した良質米をホテル
などの食膳に、稲藁は牛の飼料に使う予定だ。
　渋谷社長は、「米も自分たちの手で育て、自
然乾燥した稲藁を作る。いま、中山間地の農
地が荒れているので、そこを本格的な牧野に
して牧草を刈る。その稲藁や牧草を使い、山

形の農産物を飼料にした安全・安心な餌で、
いい山形牛を育てる。こうした循環型の肥育
をめざしています。将来、直営牛舎で育てた
牛をお客様に提供して、喜んでいただくのが
目標。とにかく、私は牛が好きなんです」と
語る。
　「山形牛」のイメージを全面に打ち出した独
自の展開が、功を奏している「舞鶴荘」。しかも、
その取り組みが地産地消や農業振興、食の安
全性などにつながり、地域社会への貢献に結
びついている。時代のニーズをとらえた“こ
だわり”に、今後ますます注目が集まりそうだ。
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舞鶴牧場のスタッフの皆さん

▲

▲「舞鶴荘」で競り落と
したチャンピオン牛の
購買一覧表

「山形県肉用牛の生産振興に
貢献した」として贈られた
感謝状

今年７月、最上川のほとりに完成した
直営牛舎では300頭の牛を肥育



　日本古来の銭湯、「おふろやさん」が消えて
いく。福岡市内には昭和30年代にあった170軒
の銭湯が今ではわずかに21軒。時代の変遷と
ともに庶民の生活から遠のいて久しい。でも、
地域に根付いて住民の生活の中に溶け込み、重
宝がられている銭湯だってある。80年の暖簾
を守り続けている「鶴亀湯」は市内中心部に
あって、しかも相次ぐスーパー銭湯の攻勢に
もかかわらず、地域社会といかに融合してい
くか—業界の抱える課題に絶えず挑戦し続
けている。

　毎月26日に65歳以上の高齢者を無料で招待
している「ふれあい朝湯」の日の９月26日午前、
鶴亀湯を訪ねた。
　開店の午前10時すぎ、この日を待っていた
かのように近くの高齢者たちが次々にやって
来る。入浴の楽しみもだが、銭湯で知り合っ
た友人たちとの月１回の再会の日でもある。互
いにあいさつを交わしながら、入浴前にしば
し雑談にふける人もいる。
　「あれ、今日は調子が悪いばい」、「なんね、
気を静めてしっかり狙わんね」。博多弁がいき
かう脱衣場で入浴前に始まった輪投げ競技に

仲間がハッパをかける。ここには健康増進、体
力づくりのためにと輪投げ一式が置いてあり、
楽しむ人も多い。この日ばかりは銭湯とは思
えない活気がみなぎり、みんな生き生きして
いる。
　通い始めて２年になるという鎌田十四男さ
んは、「この日はみんなに会えることがまずい
ちばん。同世代の人たちが世間話をしたり、健
康を気遣ってお互いが励まし合ったり。銭湯
は活力の源」と満足そうだ。招待時間は限ら
れていて午前10時から午後１時まで。番台の
服部さんは、「殺伐とした都会の一角で、閉じ
こもりがちになる高齢者がこうして積極的に
参加してくれるようになりました」と、潜在
的需要の開拓の成果を評価する。
　この「ふれあい朝湯」をはじめてもう10年
以上になるが、その後、県公衆浴場生活衛生
同業組合の組合事業「福祉ふれあい入浴」と
して取り組むことになる。もともとは「新し
い客層の開拓というか、高齢者をねらった戦
略でして」と服
部さん。常連客
になってしまっ
た と い う マ ン
ション住まいの
鎌田さんに言わ
せると、「週に
１、２回はぶら
りとやってきま
すね。だれか話
し相手が来てい
ないかと期待し
てね」。高齢者
をターゲットに
という表現は好

地域共生へ常に挑戦
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銭湯「鶴亀湯」 住所：福岡市博多区住吉2−13−9

経営者：服部　冨士子さん　　電話：092･291･5195

お店探訪

鶴亀湯の全景（右奥が入口）

「ふれあいゆ、シルバーの方は
無料」の自作ポスターを背に
した経営者の服部さん



ましくないかもしれないが、「ふ
れあい朝湯」が、これほど愛さ
れ、地域の高齢者の活力につな
がっていることは確かだ。
　鶴亀湯は、JR博多駅から車で
５分とかからないオフィスビル
やマンションの建ち並ぶビル街
にある。創業は大正13年、服部
さんは三代目になる。すぐ近く
には、大正初期から演劇、カ
フェ、バーが流行し歓楽街として栄えてきた
九州一の繁華街、中洲がある。銭湯もこのこ
ろから昭和30年代にかけてが全盛期で、鶴亀
湯も外観はアールヌーボー調のなかなかしゃ
れたものだったという。「お客様も中州の仲居
さんやバーのマダム、オフィスのトップレディ
でにぎわっていたようです。その名残か、今
もうちのお客さんは美人が多いですよ。ねえ」
と、輪投げを楽しむ女性客に笑みを投げかけ
た。
　今年２月、世界一大きなザボンの一種であ
る晩

ば ん ぺ い ゆ

白柚を湯船に浮かべて近所の小、中学生
20人を招いたサービスを企画した。初の試み
だったが、銭湯は初めてという子どもたちは
バレーボール大の晩白柚と興じながら甘酸っ
ぱい香りの漂う湯船の中で、銭湯を体験し感
激した様子だった。「子どもたちが、いつかは
銭湯に行きたいと家族で来てくれるようにな
れば」との願いがある。
　子どもといえば、５年前から同組合の主導

で毎年、勤労感謝の日に
行っている「三世代親子交
流福祉入浴」事業に参加し
ている。三世代同伴、親子
と孫同伴には入浴は無料。
背中を流し合って語り合
い、世代間を超えた付き合
いのなかから公衆の場での
マナーや、おとなから学ぶ
ことも多く、好評だ。
　鶴亀湯では、１月にとそ
湯、３月はりんご湯、５月
には菖蒲湯といったぐあい
に季節や月の変わり目に

「新湯」をPRし、客層の拡
大に努めている。
　「これ企業秘密なんだけ
ど」と冗談めかしながら最

後に切り出したのが「備長炭湯」。友人の夫が
宮崎県内の山奥で炭焼き小屋に何日も泊り込
んで焼いた自慢の備長炭があるけど…という
言葉がきっかけとなった。服部さんはさっそ
く図書館に足を運びその効用などを調べた結
果、「備長炭湯」を決断した。備長炭は、湯の
中でカルキが除かれ肌に優しく滑らかになる。
また、赤外線放射で温熱効果が高まり湯冷め
をしないという利点もある。毎日５キロの備
長炭をメッシュの袋に入れて湯船に浮かして
ある。とくに女性客に人気があり、鶴亀湯の
オリジナルだ。
　燃料の高騰や家庭風呂の普及、スーパー銭
湯の進出など銭湯を取り巻く経営環境は厳し
い。燃料費節減で営業時間を短縮するところ
もあるが、地域の特性からか利用者の要望もあ
り１時間延長して午前０時まで営業している。
地域との共生、ニーズにしっかり応えて「社
会に敏感に対応していかなければ」と、愛さ
れ親しまれる銭湯づくりに余念がない。
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お店探訪

備長炭湯に満足そうな女性客

輪投げを楽しむお年寄り



　300年の伝統を誇り、家庭への置き薬を通し
て全国に知られる「富山の薬」。医薬品業界を
取り巻く環境が急速に変化するのを受け、企
業や関係者は、新しい薬の開発や品質の向上
など振興策に知恵を絞っている。そんな中、富
山市の和漢薬薬種商「池田屋安兵衛商店」社長、
池田安隆さんが観光客に照準を当て、薬販売
店舗に併せて開いた薬膳レストラン「薬都」が
人気を集めている。「くすりの本場の薬膳料理」
が大きな魅力になっているようで、いまや富
山の観光資源に育ちつつある。

　なまこ壁の古い商家の店構えに、屋号を染
め抜いた大きなのれん。映画「釣りバカ日誌
13」のロケ場所にもなった池田屋安兵衛商店
は、ビルが建ち並ぶ富山市の中心市街地で異
彩を放っている。１階は自家製和漢薬などの
販売店舗で、２階全部が薬膳料理の「薬都」に
なっている。約150平方メートルの重厚な木張
りのフロアには、４〜８人掛けのテーブル９
卓がゆったりと配置されている。天井の何本
もの太いはりと周囲の白壁が融け合い、屋根

の２か所の明
かり取りから
注ぐ柔らかな
光とも相まっ
て、心和む食
空間を生み出
している。
　かつてここ
は、和漢薬の
包装を行う工
場と池田さん
たち家族が起

居する生活の場だった。池田さんの父親が創
業した同商店は、この建物で富山の薬の象徴
とも言える「反

はんごんたん

魂丹」など消化器系の和漢薬
を中心に製造、配置家庭薬業者らに卸したり、
利用者の症状に合わせて各種生薬をせんじ薬
に調合、店頭販売したりしてきた。しかし、昭
和50年に薬事法が改正され、製薬メーカーに
設備整備が義務付けられたのを機に同54年小
売りだけを残し、市内の別の場所に設けた新
工場に移転した。
　池田さんは、１階のごく一部を除きそのま
まになっていた建物の活用策を練り、空洞化
の進む市街地活性化にもつなげようと、豊富
な生薬の知識を強みに、観光客への和漢薬の
直接販売を思い立った。「観光客を呼び込むと
なれば、欠かせないのが食事の場とトイレの
整備」と、平成７年、１階の店舗を大幅に広
げて老舗の風格を備えた造りに整備するとと
もに、２階に「薬都」を設けた。首都圏を中
心に全国の旅行会社に「バスツアーの立ち寄
り先に」と売り込んだところ、「くすりの富山」
というイメージにぴったりということで、ど
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薬膳と観光のコラボ

薬膳料理「薬都」 住所：富山市堤町通り1−3−5

社長：池田　安隆さん　　電話：076・425・1873

お店探訪

街中でひときわ目立つ池田屋安兵衛商店 社長の池田安隆さん



こも飛びついて来た。
　富山は「富山薬膳研究会」があるほどの薬
膳料理の先進地。同会のメンバーでもある池
田さんは、観光客に和漢薬の店を訪れたのを
機会に、「医は食から」という漢方の本質を理
解してもらおうと、薬膳料理を取り上げるこ
とにした。
　「薬都」のスタッフは、池田さんの妻、まど
かさんら４人。昼食時にはツアー客やグルー
プ旅行者が詰めかけ、池田さんも応援を買っ
て出る。クラシック音楽の調べに浸りながら、
おいしそうに箸を運ぶ人たち。薬膳料理を初
めて口にする人も多いが、「こんな食事は味
わったことがない」と一様に満足げ。２度目
という福井県の女性は「ここの料理によって
食に対し無関心でいられなくなった」と感想
を述べ、旅行ガイドブックで知り訪れた新潟
市の60代の夫婦も「本物の懐石料理をいただ
いたみたい」と喜んでいた。
　薬膳という言葉からは「生薬の入った食」
を連想しがちだが、池田さんは「わずかの生
薬を一度ぐらい取り入れても」ときっぱり否
定。漢方の考え方に習い、旬の素材を吟味し、
きちっと調理して食べ、健康に結びつけてい
くことなのだと説く。だから「薬都」では、
漢方の陰陽論に沿って、冬場は大根や白菜と
いった体を温める素材、夏にはトマトやキュ
ウリなど、むくみを解消し体をさます素材を、

付加価値をつけた料理にして提供している。
　メニューは、古代米や高麗ニンジンなどを
取り入れた「健康膳」をはじめ、ランチの「玄
米膳」と「しゅうまい膳」、ハーブティー、野
草茶、野草アイスクリームなど。お勧めの「健
康膳・黒米おこわ」コース（2,100〜3,150円）は、
季節の前菜、煮物、焼き物、トウキやドクダ
ミなどを使った野草のてんぷら、高麗ニンジ
ンと鶏だんごのスープ、地元立山町の農家が
栽培した黒米の山菜おこわ、香の物と、ヨモ
ギやクコの実などで作った特製アイスクリー
ムで構成され、どれも体に優しい素材を厳選
している。ヨモギ、ドクダミ、スギナなどの
野草茶やバジル、ラベンダーなどのハーブ
ティーも驚くほど多くの種類を用意、利用者
がいろいろな味、香りを楽しみながら健康増
進に役立つ自然素材に目を向けるよう工夫さ
れている。
　富山の薬と薬膳料理とを、観光にドッキン
グさせた池田さんのアイデアは実を結び、年
間10万人もの観光客が訪れるようになった。
池田さんは「食の場の導入によって、薬以外
に用事のない人や若い人たちにも足を運んで
もらえようになった」としながらも、「春から
秋までの旅行シーズンに比べて冬場の利用者
の落ち込みが大きい」と課題を見据えている。
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お店探訪

老舗の風格が漂う１階の店舗

落ち着いた雰囲気の
中で、薬膳料理を味
わう人たち

体に優しい素材
を厳選した「健
康膳・黒米おこ
わ」コース



センターにゅうす

平成20年 秋の叙勲・褒章受章者
　平成20年秋の叙勲・褒章の受章者が11月３日付で発令されました。そのうち、生活衛生功労関係
の受章者（叙勲23名、藍綬褒章５名）を掲載しました。おめでとうございました。

◆叙勲（敬称略）
◇…旭日小綬章…◇

▽井元　　弘＝現・全国食鳥肉販売業生活衛生
同業組合連合会会長（大阪府）

▽高橋　元彰＝現・全国公衆浴場業生活衛生同
業組合連合会理事長（東京都）

◇…旭日双光章…◇
▽秋山　保髙＝元・茨城県すし商環境衛生同業

組合理事長
▽朝比奈光夫＝元・滋賀県旅館生活衛生同業組

合理事長
▽石黒　正男＝元・富山県鮨商生活衛生同業組

合理事長
▽小林　敏雄＝元・島根県料理業環境衛生同業

組合理事長
▽西山　隆則＝元・鳥取県すし商生活衛生同業

組合理事長
▽平光　一男＝元・岐阜県喫茶飲食生活衛生同

業組合理事長
▽本多ミドリ＝現・長崎県美容業生活衛生同業

組合理事長
▽松岡　和德＝現・三重県喫茶飲食生活衛生同

業組合理事長
▽山田　　保＝元・佐賀県理容環境衛生同業組

合理事長
◇…旭日単光章…◇

▽荒山　　務＝現・大阪府食肉生活衛生同業組
合理事長

▽磯田　靖夫＝元・愛知県美容業生活衛生同業
組合副理事長

▽大森　正孝＝元・宮城県麺類飲食業生活衛生
同業組合副理事長

▽梶野チヨ子＝元・愛媛県喫茶業環境衛生同業
組合理事長

▽金子庄之助＝元・神奈川県麺類環境衛生同業
組合副理事長

▽菊地　信行＝元・宮城県寿司商生活衛生同業
組合副理事長

▽近藤　　鋓＝元・愛知県中華料理生活衛生同
業組合副理事長

▽清水　良夫＝元・埼玉県社交飲食業生活衛生
同業組合理事長

▽多田　定雄＝元・秋田県鮨商生活衛生同業組
合副理事長

▽奈良部光由＝現・東京都クリーニング生活衛
生同業組合副理事長

▽畠山　金光＝現・東京都飲食業生活衛生同業
組合副理事長

▽渡邉　廣光＝現・静岡県理容生活衛生同業組
合副理事長

◆藍綬褒章（敬称略）
▽大森　利夫＝現・全国理容生活衛生同業組合

連合会理事長（愛媛県）

▽緒方　　 ＝現・全国社交飲食業生活衛生同
業組合連合会副会長（新潟県）

▽丸山　副武＝元・徳島県社交飲食生活衛生同
業組合理事長

▽宮﨑　奉治＝現・大分県公衆浴場業生活衛生
同業組合理事長

▽山縣　　正＝現・東京都鮨商生活衛生同業組
合理事長

�0　生衛ジャーナル　2008/11



生衛ジャーナル　2008/11　��

　平成20年度の生活衛生功労者及び理容師・
美容師養成功労者に対する厚生労働大臣並び
に㈳全国生活衛生同業組合中央会理事長表彰
式が10月28日12時30分から東京・紀尾井町の
ホテルニューオータニ「芙蓉の間」で行われ
ました＝写真＝。
　表彰式は渡辺孝男・厚生労働副大臣の挨拶

（上田健康局長代読）に続いて、生活衛生功労
者170名、理容師・美容師養成功労者13名に表
彰状が手渡されました。
　続いて㈳全国生活衛生同業組合中央会理事
長表彰に移り、生活衛生功労者190名に三根卓
司・中央会理事長から表彰状が手渡されまし
た。
　この後、来賓の㈶全国生活衛生営業指導セ

ンターの山下眞臣理事長、㈱日本政策金融公
庫の中村吉夫常務取締役がそれぞれ祝辞を述
べ、式を終了しました。

　㈶全国生活衛生営業指導センターと都道府
県生活衛生営業指導センターは「安全・安心
を約束するＳマーク（標準営業約款制度）に
登録しよう」と登録店の加入促進や制度の周
知活動を行っています。
　Ｓマークは理容業、美容業、クリーニング業、
めん類飲食店営業、一般飲食店営業の５業種
について、都道府県指導センターで登録を受
け付けています。
　シンボルマークであるＳマークは①Safety

（安全）②Standard（安心）③Sanitation（清潔）
の３つの頭文字を表しています。消費者はこ
れにより、お店が約款に従った安全で安心で
きる約款登録店であることを知ることができ、
登録店側も顧客増につながることが期待でき
ます。

　現在、Ｓマーク登録店は約７万件です。登
録に際しては全国指導センターホームページ
の「安全・安心への取組み」のコーナー（http://
www.seiei.or.jp/anan/smark.html）で規定集、
登録申請書などを用意していますので、参考
にしてください。

Ｓマーク登録を呼びかけ

Ｓマークの登録を呼びかけるポスター２種
（日本宝くじ協会助成金により作成）

平成20年度 生活衛生功労者表彰



　私は特相員制度が発足した昭和48
年、第１回目の特相員の講習を５日間、
新大阪の駅前のホテルで受けた者で、
その時は近畿地区の17業種の単組から
２名ずつ集まって講習を受けました。
　その時、初めて小企業設備資金制度
を知りました。当時、貸付限度は100万
円、無担保・無保証で借りられる制度で、
申し込みに来る方の中には記帳が出来
ず、経営の実態を把握するのが難しいた
め、やはり一定の指導期間は必要でし
た。かつては商工中金から組合が融資
を受け、それを組合幹部が協議をして最
後には連帯保証人を確認して貸し出して
いましたが、未納等の事故が続発し、
大変困ったこともありました。
　金融とは本当に難しいもので、出来
るだけ希望にそいたいと思う反面、先
の商工中金の融資の状況を考えながら、
厳しく調査したのを思い出します。
　返済出来なくて苦しむ人を出さない

ように、特相員の重責を感じながら時
間を惜しまず相談をしています。さる
７月17日、神戸で開催された特相員の
研修会で生活衛生関係営業経営改善資
金特別貸付の制度改正の話がありまし
た。改正点は、衛経Ⅰと衛経Ⅱが統合
され、さらに貸付制度も本枠と別枠が
一本化されて貸付限度額は1,000万円
となり、設備資金と運転資金を同時に
借りることが出来るようになり、融資
を受ける方は、以前の100万円から
1,000万円までの融資を受けられるよ
うになりました。と同時に、特相員の
仕事も、新規申込についてはかならず
不動産調査を行い、補助票を添付する
など、ますます重要になってきました。
　私は、組合員の方から「申込金を今
日、受け取ってきました」と嬉しそう
な顔で報告を聞くたびに、その喜びを
糧に今後とも特相員として活動を続け
ていきたいと思っています。

兵庫県理容生活衛生同業組合・特別経営相談員
片桐　　稔

★くわしくは、お気軽に支店窓口にお問い合わせください。
　　〔ホームページアドレス　http://www.jfc.go.jp/〕

国民生活金融公庫は平成20年10月、農林漁業金融公庫、中小企業金融公庫、国際協力銀行（国際金融等業務）と統合し、株式会社日本政策金融公庫となりました。

生　活　衛　生　融　資　の　ご　あ　ん　な　い

ご融資額

お使いみち 設備資金
（店舗改装、機械更新など）

7,200万円以内～
４億円以内

（業種により異なります）
ご融資額

お使いみち 設備資金
（店舗改装、機械更新など）

運転資金
（材料仕入、諸経費支払など）

１億5,000万円以内～
７億2,000円以内

（業種により異なります）
5,700万円以内

●生活衛生同業組合等の経営指導を受けている方にご利用いただける生活衛生改善貸付（無担保・無保証人）もお取扱いしています。

●一般貸付● ●振興事業貸付●
　振興計画の認定を受けている生活衛生同業組合の組合員の方にご利用いただけます。

～飲食店営業・喫茶店営業・氷雪販売業・食肉販売業・食鳥肉販売業・旅館業・
浴場業・クリーニング業・興行場営業・理容業・美容業を営む皆さまへ～

特 相 員 だ よ り

融資を受けた組合員の笑顔を糧にして

��　生衛ジャーナル　2008/11
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せいえい
掲 示 板
せいえい
掲 示 板★ クリーンライフみのりの箱募金を贈呈

　株式会社文化放送（三木明博社長）と関東

一都六県のクリーニング生活衛生同業組合

（茨城・栃木・群馬・埼玉・千葉・東京・神

奈川）、全ク連が展開している「クリーンラ

イフみのりの箱募金」の23回目となる贈呈式

が９月30日、厚生労働大臣室で行われ、昨年

の９月１日からの１年間で集まった浄財260

万円を、舛添要一厚生労働大臣に贈呈した。

　贈呈された浄財は中央共同募金会を通じ、

各県の募金額に応じて一都六県の社会福祉施

設に分配される。

　また、今回は５月29日に開催した全ク連

50周年記念式典で参列者から募った、ミャン

マーのサイクロン、中国の四川大地震への義

援金17万360円もあわせて舛添大臣に贈呈した。

　贈呈式では舛添大臣から「暗い事件の話題

が続いていますが、根底には社会保障の問題

があります。皆様

のお力をお借りし

ながら、ともに世

の中を明るくして

いきましょう」との挨拶をいただいた。また

中央共同募金会・本田章博常務理事、募金贈

呈施設を代表して社会福祉法人親愛会の矢部

薫常務理事からもお礼の言葉が述べられた。

　URL：http://www.zenkuren.or.jp/

♦ 東京国際映画祭 最高賞に「トルパン」

　第21回東京国際映画祭（10月18日〜26

日）はコンペティション部門の最高賞「東

京サクラグランプリ」に、カザフスタンの

セルゲイ・ドボルツェボイ監督「トルパン」

を選んだ。

　今年の同映画祭はエコロジーがテーマ。

オープニングイベントでは出品作の監督、

俳優ら約300人が、従来の赤じゅうたんで

はなく、ペットボトルを再生して作った長

さ約200メートルのグリーンカーペットを

敷き詰めた道を歩いて登場した。

　今年の映画祭のテーマ「エコロジー」に

沿って環境や自然を扱った作品を対象に新

設された「アース・グランプリ」にはスペ

イン映画「フェデリコ親父とサクラの木」

が選ばれた。

　妻夫木聡さんが主演した日本作品「ブタ

がいた教室」（前田哲監督）は、コンペ部門

観客賞のほか、アース・グランプリ審査員

賞を受賞した。

　コンペ部門の他の主な受賞作（者）は次

の通り。

　▽審査員特別賞＝「アンナと過ごした４

日間」（イェジー・スコリモフスキ監督）▽

最優秀女優賞＝フェリシテ・ウワシー（「が

んばればいいこともある」）▽同男優賞＝バ

ンサン・カッセル（「パブリック・エナミー・

ナンバー１〈Part １＆２〉」）▽同芸術貢献

賞＝フランソワ・デュペイロン監督「がん

ばればいいこともある」

　URL：http://www.zenkoren.or.jp/

舛添厚生労働大臣に目録を渡す全ク連の青山会長（左）



平成19年度生衛関係営業施設数の概要

��　生衛ジャーナル　2008/11

　平成20年10月に厚生労働省大臣官房統計情報
部が公表しました平成19年度（平成20年３月末
現在）「衛生行政報告例」から、生活衛生関係
営業施設数＊の概要を紹介します。
　「衛生行政報告例」によると平成19年度の生

活衛生関係営業施設数は、2,533,942施設で、前
年より25,318施設減少しています。
　過去10年間の施設数の推移をみると、映画館
は、平成12年度をピークに減少傾向。旅館業は、
ホテルは増加、旅館は減少。公衆浴場の内、一
般公衆浴場は減少。理容所は減少傾向。美容所
は増加傾向。クリーニング営業では、一般クリー
ニング所及び取次所も減少傾向。飲食店営業は
平成13年をピークに減少していたが、平成19年

＊施設数＝施設数は、営業許可施設数を表しています。
飲食店や喫茶店の施設数には、各保健所が自動販売機
で各々の許可をだしている場合や営業許可を受けたま
ま休業・廃業している場合の施設を含む事があります。

表１　生活衛生関係営業施設数の年次推移

図１　生活衛生関係営業施設数の対前年度伸び率（％）
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厚生労働省から

に喫茶店営業も減少。食肉販売業、氷雪
販売は減少の傾向を示しています。

（表１）

　施設の種類別に対前年の伸び率をみる
と、クリーニング営業の無店舗取次所で
は20％以上の伸び率となっています。

（図１）

　理容師・美容師の免許件数の推移につ
いてみると、理容師は平成11年をピーク
に減少、美容師は平成15年から増加傾向
にあったものの、平成18年から減少。次
に従業師数の推移についてみると、理容
師は平成14年をピークに減少、美容師は
平成８年以降は増加となっています。

（表２）

　旅館業のホテルと旅館の１施設当たり
の平均客室数の推移についてみると、前
年と比べ、ホテルでは約2.5室増加し、
旅館では約0.1室の増加となっています。

（図２）

　クリーニング師について、免許件数の
推移についてみると、前年と比べ、28件
増加しています。

　次に、従業師数の推移についてみると、
平成10年度までは、70,000人前後で増減
を繰り返し、それ以降は減少傾向となっ
ています。（図３）
　「衛生行政報告例」は厚生労働省ホー
ムページでご覧になれます。
　アドレスは、
　「http://www.mhlw.go.jp」です。

図３　クリーニング師の免許件数、従業師数

図２　ホテル・旅館の１施設あたり客室数

表２　理容師・美容師の免許件数、従業師数
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景気動向調査

　今期（平成20年７〜９月期）の　「売上」　「採算」　「業況」　の各DIは、▲35.8（前期比1.4低下）、
▲14.1（同2.3低下）、▲31.4（同1.6上昇）となり、「業況」 で若干の上昇がみられるものの、「売上」

「採算」 はともに低下しており、原材料価格の高騰など諸経費の値上りが経営に深刻な影響を及
ぼしてきているとみられます。
　したがって、生活衛生関係営業の景況は、後退色を強めています。
※DI＝良い｢増加・黒字・好転｣企業割合—悪い｢減少・赤字・悪化｣企業割合

　業況DIを業種別にみると、前期に比べて 「美容業」 「クリーニング業」 の２業種を除いた７業
種で上昇しました。特に、「映画館」 54.8、「氷雪販売業」 39.6と大幅に上昇しました。続いて「公
衆浴場業」21.4、｢食肉・食鳥肉販売業｣ 19.5と上昇しています。「クリーニング業」 は季節的な
要因もあり、見通しのとおり79.8と大幅に低下しました。
　来期の見通しは、「氷雪販売業」 「映画館」で大幅低下し、｢クリーニング業｣ が持ち直し、｢美
容業｣ が上昇を見込んでいます。
※４期間移動平均とは、各調査時点からみた当該期を含む直前４期間の平均。

業況DI

採算DI

売上DI

－35
－40
－45
－50

－30
－25
－20
－15
－10
－5
0DI

平成17年７～９月 平成18年７～９月 平成20年７～９月（今期） 平成20年10～12月（見通し）

売上DI▲35.8

業況DI▲31.4

採算DI▲14.1

平成19年７～９月

▲31.5

▲11.5

▲9.1

▲34.7

▲27.7

▲25.7
▲23.6

▲21.8 ▲22.6

▲6.8

▲23.9

図１　売上DI、採算DI、業況DIの推移　

図２　業種別業況DIの推移

〜後退色強める生活衛生関係営業の景況〜
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食肉・食鳥肉飲食業全体 氷雪 理容 美容 映画館 ホテル・旅館 公衆浴場 クリーニング
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43.1

▲34.6
▲31.2

▲31.4

23.2

▲14.2▲18.7
▲26.9

▲45.0

▲70.4

生活衛生関係営業の景気動向等調査概要
日本政策金融公庫　国民生活事業本部
生活衛生融資部　調査課　　宮原　大和　

　生活衛生関係営業の景気動向等調査は、日本政策金融公庫国民生活事業本部が㈶全国生活衛生営業指
導センターに委託して、生活衛生関係営業の景気動向や設備投資動向などを把握するため、四半期ごと
に実施しているものです。今回は、平成20年７〜９月期の調査結果の中から一部をご紹介します。
　調査は全国９業種3,220企業を対象として８月上旬に個別訪問面接により実施したものです。
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景気動向調査

　利用客数DIは、前期から1.1低下し▲41.1となりました。前年同期に対しては10.8と大幅に下回
り、６期連続で前年同期の水準を下回っています。
　客単価DIは、前期から0.9上昇し▲22.8となりました。前年同期に対しては6.4下回り、４期連
続で前年同期の水準を下回っています。
※利用客数DI＝前年同期比で利用客数が｢増加｣した企業割合−｢減少｣した企業割合
　客単価DI＝前年同期比で客単価が｢上昇｣した企業割合−｢低下｣した企業割合
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図５　業種別設備投資実施割合の推移

　今期（平成20年７〜９月期）に設備投資を行った企業の割合は9.8％と、前期（11.6％）に比
べ1.8低下し、前年同期に比べても2.9下回っています。４期間移動平均でも、平成18年４〜６月
期以降、緩やかな下降に転じてきていましたが、前期の平成20年４〜６月期から低下傾向が強
まっています。
　業種別に設備投資を実施した企業割合を高い順に見ると、「公衆浴場業」22.5%、 「ホテル・旅
館業」21.5％、「食肉・食鳥肉販売業」13.8% となっています。特に、「公衆浴場業」｢ホテル・
旅館業｣は依然として高い水準にあります。なお、前年同期の水準を上回ったのは、｢美容業｣ 「公
衆浴場業」 の２業種でした。

設備投資状況〜依然低調な生活衛生関係営業の設備投資〜

平成17年７～９月 平成18年７～９月 平成20年７～９月（今期）平成19年７～９月
（注）太線は４期間移動平均の推移
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図４　設備投資実施割合の推移
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図３　利用客数DI、客単価DIの推移

　平成20年10月１日、国民生活金融公庫は、農林漁業金融公庫、中小企業金融公庫、国際協力銀
行（国際金融等業務）と統合し、株式会社日本政策金融公庫（略称：政策公庫）となりました。
国民生活金融公庫の事業資金融資は、そのまま政策公庫に承継されました。

統合のお知らせ



週末電話相談から

　1998年、全国消費生活相談員協会は「週末
電話相談」を始めました。消費生活センター
などの相談窓口が開いていない土曜、日曜日
に消費生活に関する相談を電話で受け付けて
います。全国から寄せられる相談を消費生活
専門相談員の資格を持つ会員が受けて、問題
解決のために助言や情報提供をし、必要に応
じてあっせんも行っています。
　1998年度に受けた相談は414件でしたが、
年々増加し2007年度には3,300件の相談を受け
付けました。受話器を置くとすぐに電話のベ
ルが鳴るという状況で、開口一番「ああ、やっ
と繋がった」と言われることも度々です。当
相談窓口が必要とされていることを実感しま
す。
　寄せられた相談は毎年、報告書や事例集「こ
んな相談ありました!!」にまとめて消費者教育・
啓発に役立てます。また、国民生活審議会の
委員会に多数の事例を提供したり、相談の背
後に存在する問題について意見を表明したり
するなど、消費者被害の未然防止・拡大防止
のために様々な場面で活用しています。

１．2007 年度相談の概要
　受付件数は本部事務所1,952件、関西事務所
1,348件、合計3,300件でした。「苦情」が96.3％
とほとんどを占め、「問い合わせ」は3.7％です。
相談は全都道府県から寄せられていますが、関
東が48.7％と最も多く、近畿28.0％、中部10.7％
と続きます。
　相談者は「男性」、「女性」ともほぼ同じ割
合ですが、契約当事者は「男性」が53.4％で、
男性の占める割合が多くなります。また、年
代別では相談当事者、契約者ともに「20代」「30
代」が多く、若者の相談が多いことが特徴です。
　 職 業 別 で は「 給 与 生 活 者 」 が 相 談 者 で
70.3％、契約当事者で66.4％と圧倒的に多く平

日に相談できない「給与生活者」が相談して
きていることが伺えます。
　商品や役務（サービス）別では、役務の割
合が72.8％と圧倒的に多く、その中でも「運輸・
通信サービス」の相談が38.2％を占めます。大
半は、携帯電話やパソコンのインターネット
に係る架空請求・不当請求の相談でした。
　販売購入形態別では「通信販売」が45.0％と
多く、相談内容別分類では「契約･解約」に関
するものが83.8％と８割を超え、ついで「販売
方法」が42.2%となっていました。

２．主な相談事例
　相談のなかから、商品・役務別にいくつか
を紹介します。

（健康食品）「81歳の母が近くで開かれている
健康教室に出かけ、パンや卵を貰っていた。あ
る時、薬を飲んでいることを担当者に話した
ら、その薬を見せるように言われた。持参す
ると、「この薬では駄目。高麗人参茶を飲んだ
ほうがよい。これくらい飲まなければ意味が
ない」と勧められ、高麗人参茶１年分18瓶を
契約し、230万4,200円を現金で支払った。２瓶
開封している。母はひどく後悔し、解約を望
んでいる。 （50歳代　女性）

（中古車）小型自動車を売却するために無料査
定を依頼した。３万円の査定金額で売却の契
約をし、必要書類の一部を渡した。同業他社
に見てもらったところ13万円と査定されたの
で、翌日解約を申し出たら、違約金５万円を
請求された。高過ぎる。 （40歳代　男性）

（アダルトサイト）パソコンでネットサーフィ
ンをしていてアダルトサイトを見つけた。女
性の画像をクリックし、次に「18歳以上ですか」

��　生衛ジャーナル　2008/11

＜社団法人全国消費生活相談員協会　消費生活専門相談員　田澤とみ恵＞



消費生活相談の現場から

の問いに「OK」をクリックした途端、「ご登録
ありがとうございました。IPアドレス、プロバ
イダ情報で登録させていただき、入会手続を完
了。３日以内に９万8,000円をお振り込みくだ
さい」という画面が出た。支払わなければなら
ないか。業者が自宅に来る心配はないか。

（30歳代　男性）

（出会い系サイト）娘に高額な負債があること
を知った。携帯電話の出会い系サイトを利用し
その支払い額が約400万円に上るという。一部
は現金で支払い済みだが、残額はクレジット
カード４枚で払っている。カード会社への支払
いに窮してヤミ金に融資を申し込み、紹介料の
名目でお金をだまし取られかけたところで、親
が気付いた。本人に支払い能力はない。破産し
かないだろうか。 （60歳代　男性）

（祈祷サービス）神社の帰り道で「風水を見る」
と声をかけられ、「ご先祖様に守られている顔。
悩みはないか。１万円で詳しく相を見る」と誘
われた。家族の氏名や家の間取りを聞かれ「気
や間取りが悪い。水晶玉を置くように」と言わ
れ42万円で購入してしまった。解約したい。

（40歳代　女性）

３．適格消費者団体の相談窓口として
　2007年11月、当協会は事業者の不当な行為（不
当な勧誘、不当な契約条項の使用）に対して差
止請求権を持つ「適格消費者団体」として認定
されました。事業者の不当な行為に対して申入
れ等（差止請求）を行い、是正・改善を引き出
すためには、被害情報が必要です。週末電話相
談はより重要な役割を持つこととなりました。

＊週末電話相談窓口
（社）全国消費生活相談員協会

東　京　03-3448-1409
年末年始を除く土曜日・日曜日
10時〜12時、13時〜16時

大　阪　06-6203-7650
年末年始を除く日曜日
10時〜12時、13時〜16時

北海道　011-612-7518
年末年始を除く土曜日　13時〜16時
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東京の本部事務所での週末電話相談のようす

*事例集「こんな相談ありました!! 
vol.8（平成19年度版）」
Ａ5判　21頁
事例集は日本宝くじ協会の助成
を受けて作成したもので、無料
配布（送料実費）しています。
問い合わせ先（販売係）
03-3448-9736



　全国飲食業生活衛生同業組合
連合会（以下「全飲連」と表記）
は、昭和36年12月に創立。現在、
40都道府県組合の組合員数約
100,000名で構成されている。
　生衛16業種団体の中でも最大
規模の組合員数を誇り、その組
織力を生かして、数々の事業に
取り組んでいる。
　今年６月、全飲連全国佐賀県
大会において、前・田中清三会
長のもとで総務委員長を務めて
いた加藤隆氏が新会長に就任。
飲食業界を取り巻く様々な課題
に取り組むべく、新体制がス
タートした。

■「守り」から「攻め」へ
　時代に呼応した経営転換
　時代とともに、食を取り巻く
環境も大きく変化し、全国の飲
食店にもその波は例外なく押し
寄せている。
　加藤会長は、「我々の飲食店
も、地球規模の食糧問題やエネ
ルギー問題、環境問題、そして、
国際経済や国際政治の動きと無
縁ではなくなってきています。
今年前半から続いた原油価格の
高騰やそれに伴う値上げの嵐

は、まさにその象徴といえます。
また一方で、大都市の活況は目
を見張るものがありますが、規
模、業態、地域による格差が大
きくなっています。飲食業界を
めぐる課題は山積し、経営環境
は厳しいものがあります」と、
現状を語る。
　このような状況の中、加藤会
長は“時代とお客様のニーズと
スピードについていくこと”が
生き残りのテーマと指摘。飲食
店の意識や姿勢について、｢守
り｣から｢攻め｣の経営へと転換
の必要性を唱えている。

■標準営業約款登録制度に関連
　する３つの事業を重点推進
　全飲連は、本年度の活動方針
として、標準営業約款登録制度
の加入促進を中心に、▽原産地
表示事業、▽省エネ対策事業、
▽食事バランスガイド推進事
業—を具体的な柱として取り
組んでいる。「食品表示偽装問
題など、食に関わる様々な社会
問題を背景に、消費者庁発足の
動きをはじめ消費者ニーズは今
後ますます食の安全や健康へと
向かっていくでしょう」と語る
加藤会長。

　原産地表示事業では、「原産
地表示ガイドブック」を作成。
この秋、各地で開催されたブ
ロック会議で徹底した周知を図
り、３か年計画で推進してきた。
原産地表示の実施は、お客様へ
安心をアピールするだけでな
く、従業員の食の安全に対する
モチベーションの向上にも繋
がっているという。加藤会長は、
さる11月14日に開催された「外
食産業原産地表示フォーラム」
にパネリストとして参加。この
課題に、意欲的に取り組んでいる。
　食品リサイクル事業において
は、昨年12月に施行された食品
リサイクル法改正に伴い、食品
関連事業者に課せられた再生利
用等の実施率目標を達成するた
め、積極的な取り組みが展開さ
れている。食品廃棄物は、水分
が７割を占める。そこで、脱水・
乾燥などによる徹底した減量化
や食材が余らないよう工夫を凝
らしたメニュー開発などを促し
ゴミの減量化を図っている。
　同時に「省エネのための店舗
チェックリスト」を作成。各自
が常に頭の隅に意識すること
で、エネルギー削減は同時に経
費削減に繋がることを強調。環
境保全と経済性の両立を可能に
する店舗を呼び掛けている。ま
た各県毎に、生ゴミの完全リサ
イクルによる肥料化や割り箸回
収など、試行錯誤しながら創意
工夫を凝らした試みが実践され
ている。

連合会は今

東京都港区新橋６−８−２
生衛会館５階

会　　長　加藤　　隆氏
専任理事　小城　哲郎氏
事務局長　園田　房枝氏
職 員 数　５人
U R L　http://www2.ocn.ne. 
　　　　　jp/~zeninren/

全国飲食業生活衛生同業組合連合会
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　食事バランスガイド推進事
業では、「食事バランスガイド
の活用」パンフレットを作成。
各メニューの栄養成分とカロ
リー表示を、メニューブックや
店頭のメニューサンプル、掲示
などで明確に表示することを
促進。メタボリック症候群など
健康に関する情報への関心が
高まる中、お客様のニーズに的
確な対応を目指している。
　このように、一般飲食店業の
標準営業約款の認定基準とも
なっている項目を重点的に推
進することで、Ｓマーク取得へ
の足がかりとしている。

■組合員としての意識と
　メリットが感じられる施策を
　全飲連は、生衛業16団体の中
でも最大の会員数を保持して
いるが、ピーク時には現在をは
るかに上回る135,000名に達し
ていた。他の団体同様、組合加
入率減少への取り組みは必至
となっている。

　加藤会長は「例えば、先行き
の見通しがつかない中で規模
の小さな店舗では二世帯が生
活していくだけの利益を得る
のは難しく、後継者が途絶えて
しまいます」、また「社会構造
の１つとして、昔はスーパーや
百貨店など核となる施設があ
れば、その周囲に飲食店も集中
し１つの街を形成できました。
しかし最近多い大型ショッピ
ングセンターの進出は、最初か
ら そ こ に 出 店 す る 飲 食 店 も
持ってきてしまう。地元の飲食
店が入る余地がありません。街
全体を１つ持ってこられるの
と同じなので、従来の店舗はど
んどん衰退してしまうわけで
す」と話す。
　その現実を打破したいと、全
飲連では、対策の１つとして、
昨年の創立45周年を機に、カー
ド型「会員証」を発行。会員意
識を高めるとともに、カードに
は福利厚生としての付加価値
を付け、施設利用料の割引など

が受けられるようになってい
る。同じく45周年には、お客様
サービスの一環として全国規
模の「全飲連まつり」を企画。
各地で抽選会を行い、特賞には
旅行券など魅力的な賞品を用
意し好評を得た。

■消費者との信頼関係構築と
　飲食業の元気を目指して
　このように全飲連は、“時代
とお客様のニーズとスピード
についていくこと”をテーマ
に、不景気や社会情勢を背景と
した対策、消費者ニーズを反映
した施策などを様々な方向か
らスピーディーに対応。組合員
をサポートしている。
　今年度の活動方針として掲
げられた事業の他にも、「分煙
対策推進事業」、「飲酒運転根絶
運動とそれに伴うお客様離れ
の対策事業」、「高齢者サービス
事業」、各種講演会など、今の
時代を乗り切るために、きめ細
やかな支援策を連合会が提供
し、各地で積極的に実施されて
いる。
　加藤会長は、「標準営業約款
の厳しい項目をクリアするの
は大変なことですが、今後は少
しでも多くの店舗がＳマーク
を取得し、時代と消費者ニーズ
に応えながら繁盛していくこ
とが目標です」と話す。そして、

“食”を通じて社会に貢献する
ことで、飲食業の存在感をさら
に高めていきたいとしている。

時代・お客様のニーズとスピードに対応
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重点的に取り組んでいる３事業の推進パンフレット（右から原産地表示ガイド
ブック、食事バランスガイドの活用、生活衛生関係営業者の食品リサイクル）
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ほっと　ブレイク

再 考 和のこころ　世相ウォッチャー　更科　ケイ

謝
ら
な
い
風
潮
、
い
つ
か
ら
？

　

江
戸
し
ぐ
さ
の
中
に
「
う
か

つ
あ
や
ま
り
」
と
い
う
言
葉
が

あ
る
。
例
え
ば
、
電
車
の
中
で

人
の
足
を
踏
ん
だ
と
き
、
踏
ん

だ
本
人
は
当
然「
す
み
ま
せ
ん
」

と
口
に
出
し
て
謝
る
だ
ろ
う
。

と
こ
ろ
が
、
江
戸
の
商
人
は
踏

ま
れ
た
本
人
も
、「
と
っ
さ
に

足
を
避
け
ら
れ
な
か
っ
た
私
も

う
か
つ
で
し
た
、す
み
ま
せ
ん
」

と
い
う
し
ぐ
さ
で
そ
の
場
の
空

気
を
や
わ
ら
げ
た
と
い
う
。

　

最
近
で
は
、
踏
ん
だ
本
人
が

知
ら
ん
顔
を
す
る
こ
と
も
あ
る

が
、
も
っ
て
の
ほ
か
で
あ
る
。

そ
ん
な
人
に
は
踏
ま
れ
た
ほ
う

が
声
を
出
し
て「
す
み
ま
せ
ん
」

と
謝
れ
ば
、「
ド
キ
ッ
！
」
と

す
る
か
も
し
れ
な
い
。

　

い
つ
ご
ろ
か
ら
だ
ろ
う
。
謝

る
と
損
を
す
る
と
い
う
意
識
が

日
本
人
に
植
え
つ
け
ら
れ
た
よ

う
な
気
が
す
る
。
筆
者
の
記
憶

で
は
、
交
通
事
故
が
急
増
し
た

こ
ろ
か
ら
だ
と
思
う
。
１
９
７

０
年
前
後
、
モ
ー
タ
リ
ゼ
ー
シ

ョ
ン
の
波
に
乗
り
、
ア
メ
リ
カ

独
自
の
秩
序
も
い
っ
し
ょ
に
日

本
に
上
陸
し
た
。
車
同
士
が
接

触
し
た
と
き
な
ど
、
先
に
謝
っ

た
ほ
う
に
非
が
あ
る
と
い
う
風

潮
が
あ
っ
た
。
以
来
、
ど
う
も

日
本
人
の
モ
ラ
ル
が
低
下
し
て

い
っ
た
よ
う
な
気
が
す
る
。

　

フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
店
の
ホ
ッ

ト
コ
ー
ヒ
ー
で
火
傷
を
し
た

と
、
ア
メ
リ
カ
で
裁
判
沙
汰
に

な
っ
た
ケ
ー
ス
が
あ
っ
た
。
た

し
か
原
告
が
勝
訴
し
た
と
思
う

が
、
江
戸
の
人
間
が
そ
の
話
を

聞
け
ば
、
言
い
が
か
り
と
し
か

思
わ
な
い
だ
ろ
う
。

「
お
互
い
様
」
で
危
機
回
避

　
「
う
か
つ
あ
や
ま
り
」
に
は
、

お
互
い
様
の
精
神
が
貫
か
れ
て

い
る
と
思
う
。
首
都
圏
に
住
ん

で
い
る
と
、
鉄
道
の
人
身
事
故

や
信
号
故
障
な
ど
で
足
止
め
さ

れ
る
こ
と
が
し
ば
し
ば
あ
る
。

そ
ん
な
と
き
、
駅
員
に
か
み
つ

い
て
い
る
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
を
み

る
こ
と
が
あ
る
。
た
だ
会
議
に

間
に
合
わ
な
い
、
得
意
先
と
の

約
束
に
間
に
合
わ
な
い
と
い
う

理
由
か
ら
だ
ろ
う
。

　

そ
れ
が
ど

う
し
た
、
と

言
い
た
い
。

駅
員
に
文
句

を
言
う
時
間

が
あ
る
の
な

ら
、
携
帯
電

話
で
相
手
に

連
絡
を
入
れ

て
善
後
策
を
講
じ
る
の
が
先
決

だ
ろ
う
。

　

予
想
外
の
ハ
プ
ニ
ン
グ
に
見

舞
わ
れ
た
と
き
、
そ
の
あ
と
の

対
応
で
人
間
の
価
値
が
わ
か

る
。
江
戸
の
商
人
た
ち
は
、
そ

ん
な
と
こ
ろ
で
人
と
し
て
の
素

養
を
み
て
、
相
手
を
見
極
め
て

い
た
に
違
い
な
い
。
あ
る
意
味

で
、
個
人
レ
ベ
ル
で
も
危
機
管

理
が
な
さ
れ
て
い
た
と
言
え
る

だ
ろ
う
。

　
「
う
か
つ
あ
や
ま
り
」
の
よ

う
に
、
基
本
的
な
ル
ー
ル
が
身

に
つ
い
て
い
な
い
大
人
は
「
ぽ

っ
と
出
」
と
見
ら
れ
、
ス
リ
に

狙
わ
れ
た
と
い
う
。

モ
ラ
ル
を
忘
れ
た
と
き

　
　
　

あ
な
た
に
危
険
が
迫
る
！
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◎
月
○
日

　

久
し
ぶ
り
に
映
画
館
で
映
画
を

観
た
。
大
好
き
だ
っ
た
ア
メ
リ
カ

の
人
気
テ
レ
ビ
ド
ラ
マ
が
映
画
化

さ
れ
た
の
で
さ
っ
そ
く
観
に
出
か

け
た
の
だ
。

　

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
を
舞
台
に
キ
ャ

リ
ア
を
持
っ
た
30
代
の
女
性
た
ち

の
生
活
を
描
い
たSE

X
 A

N
D

 
T

H
E C

IT
Y

 

（
Ｓ
Ａ
Ｔ
Ｃ
）

が
そ
の
作
品
。
数
年
前
ま
で

ア
メ
リ
カ
で
放
送
さ
れ
、
世

界
中
で
大
ヒ
ッ
ト
し
た
ド
ラ

マ
だ
。
新
聞
の
人
気
女
性
コ

ラ
ム
ニ
ス
ト
で
、
後
に
ベ
ス

ト
セ
ラ
ー
を
出
版
す
る
主
人

公
、
Ｐ
Ｒ
会
社
の
経
営
者
、

弁
護
士
、
そ
し
て
ギ
ャ
ラ

リ
ー
の
ア
ー
ト
デ
ィ
ラ
ー
と
、

さ
っ
そ
う
と
し
た
職
業
の
仲
良
し

女
性
た
ち
が
登
場
す
る
。
彼
女
た

ち
は
外
見
も
美
し
く
、
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
も
ば
っ
ち
り
決
め
て
い
て
、

視
聴
者
の
目
を
飽
き
さ
せ
な
い
。

　

と
こ
ろ
が
、
４
人
と
も
な
か
な

か
決
ま
っ
た
お
相
手
、
つ
ま
り
結

婚
に
い
た
る
男
性
に
巡
り
会
え
ず

苦
労
し
、
ド
タ
バ
タ
の
コ
メ
デ
ィ

が
繰
り
広
げ
ら
れ
る
。
痛
快
な
会

話
で
都
会
で
暮
ら
す
、
昔
で
言
う

と
こ
ろ
の
「
適
齢
期
」
を
過
ぎ
た

女
性
の
現
実
と
性
、
そ
し
て
女
性

の
け
な
げ
さ
と
寂
し
さ
が
余
す
こ

と
な
く
描
か
れ
、
と
て
も
楽
し
み

な
番
組
だ
っ
た
。

　

例
え
ば
、
彼
女

た
ち
が
過
去
に
友

人
の
結
婚
と
出
産

祝
い
に
使
っ
た
費
用
を
計
算
し
、

果
た
し
て
自
分
た
ち
に
は
回
収
で

き
る
の
か
？
と
、
悩
む
姿
に
は
大

き
く
頷
け
た
。
現
実
的
な
女
性
な

ら
で
は
の
本
音
だ
。
ま
た
、
あ
る

時
は
お
見
合
い
パ
ー
テ
ィ
ー
に
出

か
け
た
登
場
人
物
の
弁
護
士
が
、

出
会
っ
た
男
性

に
自
分
の
職
業

を
告
げ
る
と
、

相
手
が
引
い
て

し
ま
う
こ
と
を

憂
い
、
飛
行
機

の
乗
務
員
だ
と

偽
り
、
交
際
を

始
め
る
。
し
か

し
、
嘘
が
す
ぐ

バ
レ
て
し
ま
い
相
手
が
去
っ
て
し

ま
う
と
い
う
悲
し
い
結
末
。

　

笑
い
と
本
音
が
ど
れ
も
共
感
で

き
て
、
私
は
日
本
の
レ
ン
タ
ル
店

で
Ｄ
Ｖ
Ｄ
が
出
回
る
以
前
に
ア
メ

リ
カ
の
友
人
か
ら
録
画
し
た
ビ
デ

オ
を
借
り
、
観
終
わ
っ
た
ら
そ
の

ビ
デ
オ
を
日
本
の
友
人
に
回
し
て

い
た
。
ど
ん
な
に
疲
れ
て
帰
宅
し

て
も
、
新
し
い
テ
ー
プ
が
手
に
入

る
と
深
夜
に
な
っ
て
も
そ
の
日
の

内
に
観
て
い
た
。

　

ア
メ
リ
カ
の
ド
ラ
マ
で
あ
る
か

ら
日
本
人
の
と
る
行
動
と
は
か
な

り
違
い
、
大
胆
で
、
時
に
過
激
だ
。

タ
イ
ト
ル
が
表
す
と
お
り
、
セ
ッ

ク
ス
に
つ
い
て
も
多
く
の
エ
ピ

ソ
ー
ド
が
あ
っ

た
が
、
オ
ー
プ

ン
す
ぎ
て
全
く

い
や
ら
し
さ
が

な
か
っ
た
。
世

界
中
で
ヒ
ッ
ト

し
た
の
も
、
登

場
す
る
女
性
た

ち
の
姿
に
普
遍

性
が
あ
っ
た
か

ら
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

た
だ
世
の
男
性
た
ち
の
間
で
は

評
判
が
悪
い
。
女
性
が
セ
ッ
ク
ス

を
楽
し
む
番
組
だ
と
誤
解
さ
れ
て

い
る
よ
う
だ
。
あ
る
時
ア
メ
リ
カ

人
男
性
に
Ｓ
Ａ
Ｔ
Ｃ
の
話
題
を
出

す
と
、「
あ
れ
を
観
て
い
る
女
性

は
嫌
い
だ
」
と
は
っ
き
り
言
わ
れ

た
こ
と
が
あ
っ
た
。
そ
し
て
、
あ

る
日
本
の
週
刊
誌
で
「
Ｓ
Ａ
Ｔ
Ｃ

を
観
て
い
る
女
性
は
田
舎
も
の
」

と
い
う
記
事
が
あ
っ
た
。
女
性
の

真
髄
が
普
遍
的
で
あ
る
よ
う
に
、

男
性
の
女
性
に
対
す
る
幻
想
も
普

遍
的
な
の
で
は
と
思
う
。

（
テ
レ
ビ
会
社
国
際
番
組

プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー 

高
樹 

か
ほ
）

米国ドラマの女性たちにエール

働く女性のこだわり日記

公開中の映画『セックス・アンド・ザ・シティ』
ⓒ MMVlll New Line Productions, Inc. Sex and the CityTM is a 
trademark of Home Box Office, Inc. All Rights Reserved.
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