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　普通だったら「いらっしゃいませ！」。しか
し、私は「お好きなカードは何ですか？」と
お客様に声をかけます。
　何故？　答えは簡単。「昭和浴場」を経
営している私がマジシャンだからです。風
呂上りの休憩所で、時には番台に座りなが
らお客様の望みに応じてマジックを披露
します。
　マジックにはまったのは、かれこれ30年
以上も前、高校２年のころです。人を笑わ
せたり喜ばせたりするのが大好きで、趣味
として始めました。だから、すべてまった
くの独学です。
　家業を手伝いながら老人ホームや身体
障害者施設を訪問してショーを開くうち
に、口コミで広がり、結婚式やパーティー
などに出張するようになりました。そのう
ち引っ張りだこになり、銭湯でもマジック
を頼まれ、少しづつ披露するようになって
いきました。
　本格的に「銭湯マジック」を始めたのは
７年ほど前、三代目として父から銭湯経営
を引き継いだ時です。その時から、私に
とってマジックは趣味ではなく、必死の企
業努力の一環となりました。お客様はひど
く減り続け、以前は東京だけで3,000軒も
あったお風呂屋さんも、もう800軒足らず。
何らかの対策を打たなければ、お客様の減
少を止められないことに気付いていました。
　「寝風呂」など６種類の風呂、コインランド
リーの洗剤サービス、毎週月曜はプレゼント
大会、サウナ料金は破格の100円、しかも次回

無料券プレゼント…いろいろ知恵を絞りまし
たが、アイデアにも資金にも限界があります。
　思い悩んだ末、開き直ることにしました。マ

ジックを見せよう。「銭湯マジック」と名
乗り、煙突にも200万円かけて「マジック
温泉」と書きました。年間500ステージを
こなす中で、身につけた技3,000種類のレ
パートリーを銭湯という舞台に注ぎ込みま
した。
　以来、１日５回ほど銭湯でマジックを披
露しています。外でのショーの出演の合間
に戻ってきては、お風呂上りのリクエスト
に応える毎日。週末や連休には名古屋や大
阪、北海道からもお客様が来てくれます。
話は海外にも広まり、中国からのツアーの
見学場所にもなっています。ロシア、台湾、
韓国、オーストラリアなどでも特番が組ま
れ、アメリカのニューズウィークにも特集
され、最近では全体の１〜２割がマジック
目当てのお客様です。
　これだけマジックにのめりこむと、マジ
シャンが本業のように思われるかもしれま
せんが、私にとってのマジックはあくまで
も社交場としての銭湯を再生する手段です。
　今では家に風呂がないから銭湯を利用す
るという人がどんどん減っています。単に
体をきれいにするだけのサービスだけでは
お客様を呼び込めないご時世になってきま

した。少しずつ人の集う場所としての存在感
を取り戻したいと思っています。
　さあ今日もがんばるぞ‼
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「昭和浴場」経営
（東京都中野区中央5−21−12）
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イベント集客
店内スペースを有効活用

既存客層とは異なる顧客を開拓

来店者増は本業の売り上げ増に直結

日本大学経済学部講師　池田　光男

　生衛業の各業種とも自分の店舗なり施設で
座して客を待つ「客待ち型」業種であるから、
来店者数次第で業績が大きく左右されてしま
う。それだけに、集客の手段をいかに講じる
かが極めて重要である。その手段の一つが今
号の特集のテーマである「イベント集客」で
ある。
　生衛業のイベント集客の目的は、日常業務
において新規顧客を開拓し、固定客化を図る
反復活動で、次第に顧客数を増加させていく
ことである。しかし、イベントは主役の本業
発展の脇役的な役割に過ぎない。
　「ギャラリー喫茶 竹の子」のイベントは資産
活用型である。所有する30㎡の板の間と60㎡
の別棟ホールを用いて、定例的、非定期的に
多種多彩なイベントに場所を提供し、来店者
を本業に結び付けている。
　「ツーリズムの宿 岩槻屋」は、住民の知恵集
約型イベントの展開である。住民有志の出資
による会社が再生した庄屋屋敷がイベント開
催の中心となり、農業体験などさまざまなツ
アーイベントを開催し、観光客誘致に積極的
に取り組んでいる。
　「料理茶屋 花

はなみつ

光」では、クラシックトランペッ
ト奏者の息子さんの提案で始めた定期的なコ
ンサートが、息子さんのツテで一流の音楽家
を招くまでに成長している。コンサート会場
は自前のダンスホールを活用しているので、
人的ネッワークと資産活用の混合型イベント
である。

　３事例とも、本業の既存客層とは異なる顧
客を開拓しており、本業の業績向上に寄与し、
また地域活性化、地域文化の向上に貢献して
いる。
　上記の事例では、いずれもイベントに向い
た資産を活用しているが、多くの生衛業では
店舗・施設に空間がある。身近な店舗等を見
ても、規模の大小を問わず自前のイベントな
り、第三者への催し物に店内、壁面などの空
間を利用しているケースは少ない。
　近年はカルチャーセンターや趣味のサーク
ル活動が盛んになっている。デジカメ全盛時
代を反映した写真撮影や親父バンドの増加が
目立つ。しかし、手っ取り早く成果を発表す
る場所が少ないのが難点である。ここに生衛
業の出番がある。空間を提供することで出展
者の親戚、友人、知人、かつての同僚が来店し、
売り上げ増に一役買ってくれる。まちの賑わ
いにも貢献する。
　店舗、施設内をイベント場所として活用す
ることは、経営上の最大の問題点である来店
者減少への対応策の一つとなる。

定期的、不定期的なイベント継続に挑戦

イベント目的の新規客を固定化するこだわりの本業

店内空間の活用見直し
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　外食産業の売り上げの約半分を占める飲食
店。市場規模は年間12兆円を超えるが、こと個
人経営店の経営環境はチェーン店の攻勢やお
客様の店選びの多様化で厳しさを増す一方だ。
味と値段が勝負とはいえ、何らかのプラス・ア
ルファの魅力づくりがなければ競争に勝ち抜
けない。福岡県遠賀郡水巻町で開業する「ギャ
ラリー喫茶 竹の子」（店主・武谷繁三さん）は
自然食材の食事提供とイベント会場のレンタ
ルを営業の両輪にしてお客様を惹きつけてい
る店である。
　
　水巻町は福岡県の北部に位置し、東の北九州
市と西の遠賀川の下流に挟まれた人口約３万
人の町。現在は北九州市のベッドタウンだが、
弥生時代前期からの土器などが出土した立屋
敷遺跡は日本の稲作文化発祥の地として知ら
れる。

　「竹の子」はJR鹿児島本線水巻駅を降り、北
側を走る国道３号を渡って100ｍ余りの住宅地
にある。通りに面した広い駐車スペース。三角
屋根と白壁のスマートな店舗だ。
　店内は、ドアを入るとすぐ７席のカウンター
席、そこから左奥に進んで南面の明るいスペー
スが22席の客室という間取りになっていた。
　「竹の子」が掲げる２枚看板は、自家製の調
味料や産地直送の食材を使った安全な食事の
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イベント２会場を地域開放

ギャラリー喫茶　竹の子
住所：福岡県遠賀郡水巻町頃末北1−16−8

代表者：武谷　繁三さん　　電話：093・201・3115

お店探訪
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提供と地域イベントへの会場提供である。こ
のうちイベント会場は、何とギャラリー会場
とホールの２つがある。
　ギャラリーは２階の約30㎡の板の間。普段
は経営者の武谷繁三さんが蒐集した美術工芸
品を常設展示し、パーティーや個展、茶道教
室などの利用申し込みがあれば開放するス
ペースだ。
　展示品には青竹細工の達人・桐山浩実氏、繊
細優美な作風で知られる陶芸家・吉武和美氏
ら九州を拠点に活動する著名な作家の作品や
書画類が展示されていた。コーヒーを飲みに
来たお客様が自由に鑑賞できるという趣向。
　これまでの「竹の子」のイベントのうち、と
りわけ話題を呼んできたのが平成５年から続
く古今亭菊千代さんの「竹の子寄席」。女流落
語家真打第１号で、手話落語や海外公演など
ユニークな活動を展開中だ。マ
イクなしで聞ける魅力が大人気
で、３月の公演で36回を数えた。
　この公演は北九州市の小学校
教師と市立児童文化科学館長を
勤め、後に軽ワゴン車で全国を
巡回して童話読み聞かせ・紙芝
居・手品などで子どもたちを楽
しませている「くまごろうさん」

（本名・本村義雄さん）の声か
けで始まった。開催日には本村

さんが司会役に駆けつける。
　もう一つのイベント会場は武谷さんが稲

い な や

家
と呼ぶ約60㎡の別棟ホールで、10年前に建て
た。
　武谷さんによれば、稲家とは昔の農家で稲
わらを打った場所。「最近見られなくなった農
家の原風景のような建物を残したかった」と
いう。軒下には旧若松市の「農専・荷積牛馬車」
の鑑札付き台車も置いた。とはいえ、内部は
フローリング床と土壁の内装に、ピアノ、音
響設備、大型空調機も備ったホール。九州交
響楽団のカルテットが来た時は約100人を超す
若者で埋まった。
　現在の定例イベントとしては火曜日の少人
数の詩吟、金曜日の書道教室、土曜日の占い
などがあり、春と秋が定番の落語寄席。目下、
中国語勉強会の計画の打診も来ている。これ
に対し不定期イベントは地域のサークル活動、
コンサート、公民館行事の後の昼食会などが
随時舞い込み、３月にはギター演奏のライブ
が開かれた。
　イベントがあれば、コーヒーや時には弁当
の注文があり、店の売り上げは増える。ただ
し武谷さん自身、「皆さんが思い思いに利用し
て楽しんでいただければいい」と、イベント
を積極的に集客に結び付ける考えはないよう
だ。理由は「店がPRすれば、お客様に無理強

お店探訪
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古今亭菊千代さん（写
真）が来演する名物「竹
の子寄席」



いになるからです」。
　会場レンタル料も稲家が１日１万円、ギャ
ラリー会場は3,000円と安い。お客様は主催者
側のメールやチラシを見て集まる。
　一方、店のもう一つの柱、自然食材の食事
提供は平成２年の開店以来の基本方針になっ
ている。それ以前の武谷さんは実兄が継いだ
家業のモヤシ、コンニャク、豆腐製造の卸販
売部門を受け持っていたが、飲食店回りをし
ながら食生活や食材の安全性を考え続け、特
に偏食のひどかった長女が急性腎炎で７か月
入院したことをきっかけに飲食業に転身した。
　「竹の子」の自然食料理は徹底している。味
噌、漬物、梅干し、コンニャクはすべて自家製。
毎年、味噌は800㎏、梅干しは400㎏も作ると
いうから半端でない。その他の食材も玄米は
契約農家から、自然塩や野菜、海産物、コーヒー
豆も知り合いの生産者・製造元から取り寄せる。

　そしてこ
れらの食材
を使ったメ
ニューは開
店以来不動
で、調理は
玄米食など
の自然食を
研究してき

た妻の多美子さん
が引き受けている。
　ちなみにメニュー 
は、 日 替 わ り 定
食（750円 ）、サ ラ
ダ付き焼きめし

（550円）、おはぎ
付き五色うどん

（750円 ） な ど 食
事７種類とコー
ヒ ー ８ 種 類。 ほ

かにケーキ、ティー、ジュースなどのドリン
クが数種類。“総天然色”と銘打つ竹の子定食

（1,200円）では赤飯のような小豆入り玄米食を
出す。
　自家製梅干し、きゃらぶきをはじめ、店で
仕入れる海産物類も店内で販売、こちらが目
当ての来店者も多い。
　「竹の子」開業の際は先進的な設計者の提案
を入れ、Ａ（アグリカルチャー）、Ｂ（ビュー
ティー）からＨ（ヘルス）までのコンセプト
を設定。車いすのまま着席できるテーブルも
導入した。バリアフリー新法の前身のハート
ビル法制定より４年前のことで、新しい店づ
くりをする同業者たちに注目され、アドバイ
スもしてきた。
　最近の武谷さんには、地域グループや学校、
行政から味噌作り講習、食の安全や食育に関す
る講演依頼なども来るようになった。
　これに対して店主導のイベントには消極的
だった武谷さんだが、今年は開店20周年に当
たり、味噌作りや梅干しの漬け方などの食材
作りの勉強会や、竹細工など子どもの遊び場
づくりなら…と心が動いているようだ。
　フル回転していないぜいたくなイベントス
ペースがある。「何か考えてみるかな」とつぶ
やく武谷さんの、次のアクションに注目したい。
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お店探訪

稲家と名づけられた100人収用できる
イベントホール

２つのイベント会場の１つ、
ギャラリー会場

自然食材が中心の「総天然色・竹の子
定食」。ご飯は小豆入り玄米ご飯



　1000年以上の長い歴史を持つ古代製鉄法「た
たら製鉄」。その中心地として栄えた島根県雲
南市吉田町は、「鉄の歴史村」と銘うってその
歴史と文化の保存を進めている町である。江
戸時代に栄えた鉄山師の街並みが残る「本町
通り」に「ツーリズムの宿 若槻屋」がある。
ここは地域おこしの拠点として作られた施設
で、地域の企業や住民グループとタイアップ
し、さまざまなイベントを開催し、地域へ観
光客を呼び込む取り組みを行っている。

　「若槻屋」オープンのきっかけとなったのは、
平成16年の市町村合併である。当時の旧吉田
村では、合併に伴う地域空洞化などを懸念す
る声が多く聞かれた。そこで、新しい産業と
雇用の場を創出しようと、住民の出資で設立
されたのが「株式会社 鉄の歴史村」（藤原祐介
代表取締役社長） である。
　そして、本町通り沿いで空き家になってい
た庄屋屋敷を有効活用しようと、建物を再生
し「ツーリズムの宿 若槻屋」をオープンさせた。
江戸時代に建てられた建物は、失われつつあ
る古き良き日本の趣にあふれ、故郷に帰って

きたような安らぎを感じさせてくれる宿であ
る。また若槻屋の１階には、宿泊客以外でも
利用できる「山里かふえ はしまん」があり、
旬の食材を活かした「山里弁当」などの料理
を提供している。
　この宿の一番の特徴は、「ツーリズムの宿」
として農業体験などのさまざまなツアーイベ
ントを開催し、集客と地域の賑わい創出に取
り組んでいることである。
　広報担当の高木朋美さんに話を聞いた。
　「吉田町では、町内の団体や企業で『鉄の歴
史村交流推進会議』という組織を作っていま
す。私たちもそのメンバーです。町の特徴を
生かしたイベントを開催し、定期的に観光客
の呼び込みや、地域からの情報発信を行って
います」
　いくつかの事例を紹介しよう。
　昨年３月、「本町通り」に「鉄の歴史美術館 
ひがお」がオープンした。それに合わせて「鉄
の歴史村交流推進会議」が主体となり、オー
プニングイベントが開催された。「若槻屋」前
では地元幼稚園の園児による「火炎太鼓」を
上演。また、山陰で活躍するゴスペルグルー

体験ツアーで地域賑わう
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ツーリズムの宿　若槻屋 住所：島根県雲南市吉田町吉田2566

代表者：藤原　祐介さん…　　電話：0854・74・9055

お店探訪

江戸時代に建てられた古民家を改装した「若槻屋」

「若槻屋」のスタッフの皆さん（中央が藤原祐介社長）



プを招きコンサートを開催した。コンサート
には地元住民や観光客など30人余りが、美し
い歌声を楽しんだ。
　そのほかにも、周辺の自然を散策する「た
たらの秘境・龍宮線ウォーキング」や、地元
の職人たちが協力して手づくり菓子の体験を
行う「匠フェア」を開催するなど、地域の人
たちが一つになって美術館のオープニングを
盛り上げた。
　吉田町の大自然を体験してもらうイベント
としては、農業体験がある。昨年10月には、
農業と地域の秋まつりを楽しむ「交流体験ツ
アー」を開催。農園ではピーマンの収穫を行っ
たり、地域独特の祭り行列「はやしこ」を見
学したりと、地域色満載のイベントとなった。
　食事は「山里かふえ はしまん」の「山里弁当」
や、そばをしゃぶしゃぶ風に味わう「魯山人鍋」
などを提供して、地元の食材も楽しんでもら
えるように手配した。
　さらに、若槻屋が主催するコンサートもあ
る。「本町音楽祭」と題した鳥取大学合唱部に
よるコンサートである。
　「鳥取大学合唱部の皆さんが、毎年『若槻屋』
で夏合宿を行なうのですが、合宿の最後にコ
ンサートを開催し、合宿の成果を披露しても
らっています。交流会も合わせて行うので、

歌あり、おいしい料理あり、楽しい会話ありと、
大変好評です」と高木さんは言う。
　「株式会社 鉄の歴史村」では現在、旅館やカ
フェのほかにも、地元の野菜や果物を使った
ドレッシングやコンフィチュール製造も手掛
けるほか、Ｕ・Ｉターン者への支援も積極的
に行うなど、事業の幅も拡大している。
　「吉田町には雄大な自然と、多くの歴史・文
化が残っていますから、もっと多くの人たち
にこの魅力に触れてもらいたいですね。一人
でも多くの方に吉田町を知っていただき、ぜ
ひ訪れていただきたいと思っています。昨年
はメインストリートである『本町通り』の整
備も完成しましたので、今年はこの通りに賑
わいを取り戻すためのイベントを、町や地域
の皆さんと協力して開いていきたい」と高木
さんは町おこしへの抱負を語ってくれた。
　地域のみんなで力を合わせた取り組みは、
今後ますます広がって行きそうである。
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地元の幼稚園児による火炎太鼓

「
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　月２回、店内で４年間もコンサートを開き
続けている割烹料理店が千葉市内にある。長
続きしている理由は、もちろん熱心なファン
に支えられているからだが、クラシック・ト
ランペットで音楽活動を続けている経営者の
ご子息が知り合いの音楽家にお願いして出演
を依頼しているからでもある。ある日の「ラ
ンチタイム コンサート」に参加してみた。

　コンサートを開いているのは、「料理茶屋 花
光」。JR総武線の新検見川駅からバスで10分の、
商店街と住宅が混在する地域にある。割烹料
理店として創業してすでに37年。当時、周辺
は山林と畑が続く、のどかな田園だった。
　店のオーナーである「（有）花光」の代表取
締役、酒井光男さんは花見川駅前でスナック
を経営していたが、「花光」がある現在の地点
に立って「こんな静かなところで、小鳥のさ
えずりを耳にしながら、うまい酒とうまい料
理を楽しんでもらえたら、最高のおもてなし
ができる」と、割烹料理店経営への転身を決
意したという。

　店が定期開催しているコンサートは「ラン
チタイム コンサート」と「ティータイム コン
サート」の２種で、いずれも月１回、予約を取っ
て開催している。「ランチタイム コンサート」
は会費2,500円（中学生以下は半額）で、幕の
内やちらしなどのランチが付く。「ティータイ
ム コンサート」は会費1,800円（中学生以下、同）
で、こちらはお菓子と紅茶かコーヒーが付く。
　同店はカラオケとダンスホールも経営して
いることから、コンサートの会場はダンスホー
ルで行われる。ホールはコンクリートブロッ
クでできており、しかもフローリングの下に
はゴムが敷き詰められている。踊り手の足に
負担がかからないようとの配慮からで、「結果
的に音響効果にすぐれており、音楽家のみな
さんから好評を得ています」と酒井さん。
　４年前、コンサートを開くきっかけとなっ
たのが、酒井さんのご子息、清志さんのアド
バイス。尚美学園でクラシック・トランペッ
トを学び、現在は企画担当として家業を手伝
いながら、他の音楽家たちとアンサンブルを
組んで音楽活動を続けている関係から、「知り
合いの音楽家を
店に招いてコン
サートを開いて
はどうだろうか。
もちろん、店が
提供する旬の懐
石 料 理 つ き で
…」。酒井さんは
その提案をすぐ
に実践に移した。
　最初のころは、
新人音楽家に発
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会席とコンサート鑑賞

料理茶屋　花
はなみつ

光 住所：千葉市花見川区畑町436

代表者：酒井…光男さん　　電話：043・272・8686

お店探訪

「料理茶屋 花光」の入り口

「（有）花光」代表取締役の酒井さん



表の場を提供する意味合いが濃かったが、現
在では常時50〜60人の常連客が集まり、“耳が
肥えている”お客様が多くなったせいで、有
名な音楽家が出演するようになった。
　この日の「ランチタイム コンサート」は正
午から。30分前から予約客が三々五々集まり
始め、正午には46人のお客様が大ホールに集
まり、用意されたこの日のランチである、
あなご丼、煮物、味噌汁に箸をつける。
常連客も多く、和やかな会話がそこここ
で弾む。
　コンサートに参加した千葉市美浜区稲
毛海岸のマンション自治会の役員をして
いるという男性（70歳）は「隠れ家的な
店の雰囲気がいい。友人に誘われたコン
サートがきっかけで、週に１回、ここで
お昼に850円の弁当を食べ、カラオケを楽
しんで帰るのが日課。おかげで知り合い
が多くなった」と話す。割烹料理、カラ
オケ、ダンス、コンサートのファンが誘い、
誘われ、いつしか他の“ジャンル”にも

参加するようになり、リピーター客として定
着する構図がしっかり構築されているのだ。
　30分後、いよいよ会場をダンスホールに移
し、「ランチタイム コンサート」がスタート。
出演者は、テノール歌手・真野郁夫さん、ピ
アノ演奏の片岡和子さんと太刀川琴絵さん、
それにトランペットの酒井清志さん。出演者
の横顔を簡単に紹介すると、武蔵野音大卒で
イタリア音楽コンコルソ入選、小澤征爾、チョ
ン・ミュンフンなどと共演する真野さん。武
蔵野音楽大学卒、多くの演奏家と共演する片
岡さん。桐朋学園大卒、フランスとカナダで
研鑽を積み、多くの受賞歴を持つ太刀川さん。
　真野さんの朗々としたカンツォーネ、ピア
ノの片岡さんと真野さんの合奏とソロ、太刀
川さんのソロと酒井清志さんとの合奏…コン
サートは１時間30分以上におよび、真野さん
の「グラナダ」に観客からアンコールの拍手
が鳴りやまない。アンコールに応えて真野さ
んが「オー・ソレ・ミオ」「カタリカタリ」の
２曲を絶唱。最後に出演者４人と参加者全員
で童謡「たき火」を合唱して午後２時過ぎ、
次の「ランチタイム コンサート」での再会を
約束し合ってお開きとなった。
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▲コンサート前に食事
を摂る参加者たち

この日のメニューは

▲

あなご丼

コンサートの最後に出演者と参加者全員で「たき火」を合唱
（舞台右端はトランペットの酒井清志さん）



　私は、高松市の繁華街で飲食店５店
舗を経営しています。従業員は約60名。
その中から店を任せられるスタッフも
育ってきたので、組合の副理事長（専
務理事を兼務）として事務的な仕事の
お手伝いをさせてもらっています。
　特相員になったのは約30年前。当時
の理事長から頼まれたのがきっかけで
した。厳格な審査を行い、間違いのな
い融資が実施されるように気を配って
います。いわゆる事故率が非常に低い
のが、その成果ではないでしょうか。
　特相員としてのやりがいは、やはり
融資が決まった方が喜ぶ姿を見られる
ことです。店舗開店の苦労は私も経験
しているので、自分のことのようにう
れしくなります。厳しく審査している
ということもあり、実際に融資が決ま
るのは年に１〜２件程度。しかし、長
年の経験や人脈を生かし、融資以外に
も相談に来た方の力になれるようにア

ドバイスしています。
　組合全体の課題は、繁華街の活性化
です。どの地方都市でも同じような状
況だとは思いますが、高松でも大規模
店舗出店による人の郊外への流出が顕
著。組合に参加している各店舗でも企
業努力をされていますが、それだけで
は効果が出にくいのが現状です。こう
いう時こそ、大きな枠組みで行動する
べきだと感じています。
　そこで、私たちの組合では、他の６
団体と協調して「高松まちなか おも
てなし加盟店」という運動を２月から
開始しました。これは業種を超えた「お
もてなし参加店」を定め、安心して利
用できる店として観光客等に告知する
というものです。ガイドブック等を作
成し、旅館やホテルで配布してもらう
ことが決定しています。
　今後も「人が行きたくなる街づくり」
を目指して努力したいと思います。

香川県社交飲食業生活衛生同業組合・経営特別相談員
北島　茂俊

生　活　衛　生　融　資　の　ご　あ　ん　な　い

一　般　貸　付

お使いみちご融資の種類 ご融資の限度額

設備資金 7,200万円～４億円（業種により異なります）

振興事業貸付

生活衛生セーフティネット貸付
（経営環境変化資金・金融環境変化資金）

お使いみちご融資の種類 ご融資の限度額

設備資金

運転資金

運転資金

１億5,000万円～７億2,000万円（業種により異なります）

5,700万円
経営環境変化資金：振興運転資金とは別に5,700万円
金融環境変化資金：別枠4,000万円

＊生活衛生同業組合等の経営指導を受けている方にご利用いただける生活衛生改善貸付（無担保・無保証人）もお取扱しています。＊

［振興計画の認定を受けている生活衛生同業組合の組合員の皆さまへ］

生活衛生関係営業（飲食店営業・喫茶店営業・氷雪販売業・食肉販売業・食鳥肉販売業・旅館業・浴場業・クリーニング業・興行場営業・理容業・美容業）を営む皆さまへ

くわしくは、日本政策金融公庫各支店（国民生活事業）まで
お気軽にお問合せください。（http://www.jfc.go.jp/）

特 相 員 だ よ り

「高松まちなか おもてなし加盟店」始動
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センターにゅうす
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日本政策金融公庫が予算説明会開催

　日本政策金融公庫は２月10日、東京・新橋の
全国生衛会館で平成21年度の生活衛生資金貸付
に関する予算案などの説明会を開いた。
　説明会ではまず、厚生労働省健康局生活衛生
課の小山恵一指導係長が生活衛生関係営業対策
予算（案）について説明した。
　予算額は総額10億1,400万円、うち全国生活
衛生指導センターへの補助として生活衛生振興
事業助成費２億3,000万円。さらに京都議定書
を踏まえ、生活衛生関係営業における温室効果
ガスの排出削減推進のため、代表店舗のモニタ
リングを実施し、業種ごとの省エネルギー推進
のためのガイドラインを作成する「省エネル
ギー実施促進事業」として新規予算1,100万円
が盛り込まれた。
　都道府県生活衛生営業指導センターへの補助
は、相談指導事業費などを含め５億7,800円。
　次いで同公庫国民生活事業本部生活衛生融資

部の依田晶男部長が平成21年度の同公庫予算
（案）について説明した。それによると、生活
衛生資金の貸付規模は前年度と同額の1,750億
円（うち生活衛生改善貸付は150億円）。
　また、貸付制度の主な改善は以下の２点。

（１）振興事業貸付制度の改善として、事業計
画書を策定し、生活衛生同業組合の検証を受け
た者に対する設備資金及び運転資金の利率を引
き下げる。
　・設備資金：特別利率③→振興設備利率（仮
称）
　・運転資金：基準利率→特別利率①（標準営
　　業約款登録営業者は特別利率①→特別利率
　　②）

（２）省エネルギー設備の対象品目に「太陽光
　発電設備」「風力発電設備」を追加し、それ
　に係る貸付利率を特別利率③に引き下げる。

業　　　種 開催日 開催地 会　　　　　場 大会・総会等の名称

食　鳥　肉 5月20日（水） 福岡市 ホテル日航福岡 第38回全国食鳥肉販売業生活衛生同業
組合連合会　福岡全国大会

興　　　行 5月21日（木） 宮城県
松島町 松島一の坊 平成21年度全興連通常総会　東北大会

クリーニング 5月29日（金） 東京都
千代田区 ホテルニューオータニ 全国クリーニング生活衛生同業組合連

合会　第51回通常総会 
麺　　　類 6月 3日（水） 宮崎市 フェニックス・シーガイア・リゾート 第75回全国麺類飲食業者宮崎大会
氷　　　雪 6月 4日（木） 熱海市 古屋 平成20年度通常総会
飲　　　食 6月10日（水） 静岡市 静岡県コンベンションアーツセンター 第47回全飲連　全国静岡県大会
浴　　　場 6月15日（月） 札幌市 京王プラザホテル札幌 第51回全国公衆浴場業者　北海道大会
旅　　　館 6月16日（火） 別府市 ビーコンプラザ 第87回全旅連　全国大会
喫　　　茶 6月18日（木） 別府市 ビーコンプラザ 第54回全喫飲連全国大会・大分大会
食　　　肉 6月24日（水） 札幌市 札幌パークホテル 第50回通常総会・北海道大会
料　　　理 10月 5日（月） 横浜市 パシフィコ横浜会議場 第97回全国料理業　神奈川大会

す　　　し 10月 6日（火） 山梨県
中巨摩郡 アピオ甲府 第52回全国すし連　山梨大会

理　　　容 10月18日（日） 京都市 未　定 第149回臨時総会、第61回全国理容競
技大会（19日：みやこめっせ）

美　　　容 10月20日（火） 金沢市 いしかわ総合スポーツセンター 第37回全日本美容技術選手権大会
中　　　華 10月20日（火） 大阪市 中之島中央公会堂 第42回全国中華料理業　大阪大会
社　　　交 10月28日（水） 浦添市 国立劇場おきなわ 全国社交飲食業代表者　沖縄大会

厚労省・全国
生衛中央会 10月26日（月） 東　京 ホテルニューオータニ 生活衛生功労者表彰式

（厚生労働大臣・中央会理事長表彰式）

各業種全国連合会の全国大会・総会開催予定表

注：全国連合会の大会・総会の開催日は、厚生労働省健康局長表彰式典を挙行する日

平成21年度



　今般、理容業、美容業、クリーニング業、興
行場営業及び飲食店営業（すし店）の振興指針

（以下「振興指針」という。）が全面改正され、
平成21年２月23日付の官報に告示され、同日付
で各都道府県衛生主管部（局）長、各地方厚生
局健康福祉部長、（財）全国生活衛生営業指導
センター理事長及び（社）全国生活衛生同業組
合中央会理事長あて通知されましたのでお知ら
せします。
　振興指針は、生活衛生営業関係営業の振興を
計画的に推進して、公衆衛生の向上及び利用者
の利益の増進に役立てることを目的として、厚
生労働大臣が定めているものです。
　今回、全面改正された振興指針は、社会環境
や経済状況の変化等を反映させた内容となるよ
う見直しており、平成21年度から５か年の営業

の振興の目標、対象業種を取り巻く目標達成の
ために必要な事項などを定めております。
　なお、振興指針に示された事業に基づき各都
道府県の組合は、振興計画を作成し、都道府県
知事を経由して、各地方厚生局に申請すること
になります。
　各地方厚生局において振興計画が認定されれ
ば、株式会社日本政策金融公庫の融資が有利な
条件で適用され、また税制上の恩典を受けるこ
とができます。
　今回、振興指針に示された事業のうち主に、
営業者に対する組合及び連合会による支援につ
いてご紹介しますので、今後の活動の参考にし
ていただければと考えております。
　詳細は（http://wwwhourei.mhlw.go.jp/hourei/
new/hourei/new.html）です。

（１）原材料価格の高騰、世界的な金融危機　
　◦ 原材料価格の高騰や世界的な金融危機に

伴う経済状況の変化が予想される中、顧
客の安定した確保が図られるよう、衛生
水準を確保しつつ利用者の要望に対応し
たサービスの取り組みが必要であること

（２ ）衛生に関する知識及び意識の向上に関す
る事業

　◦ 衛生管理の手引きやパンフレットの作成等

（３）施設及び設備の改善に関する事業
　◦ 合理化・効率化及び利用者の利益増進の

ための施設・設備の改善
　◦ 高齢者等の利便性を考慮した店舗設計の

支援等

（４ ）利用者（消費者）の利益の増進に関する
事業

　◦ サービスの適正表示、接客マニュアルの
作成

理容業、美容業、クリーニング業、興行場営業及び飲食店営業（すし店）の

振興指針の概要について
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１　共通的事項



　◦ 利用者（消費者）を対象とした啓発講座
の実施等

（５ ）経営管理の合理化及び効率化に関する事
業

　◦ 先駆的な経営事例等の経営管理の合理化
及び効率化に必要な情報の提供

　◦ 地域的な経営環境条件に関する情報の収
集及び整理並びに情報提供

（６ ）営業者及び従業者の技能の改善向上に関
する事業

　◦ 教育研修制度の充実強化（研修会、講習会、
技能コンテストの開催等）

（７）事業の共同化及び協業化に関する事業
　◦ 事業の共同化、協業化の企画立案、実施

に係る指導等

（８）取引関係の改善に関する事業
　◦共同購入等取引面の共同化の推進
　◦ 関連業界と連携を深め、情報の収集及び

交換会の機会の確保

（９）従業者の福祉の充実に関する事業
　◦ 労働条件及び福利厚生の充実、共済制度

の整備・強化
　◦ 医療保険、年金保険、労働保険への加入

の促進等

（10）事業の承継及び後継者支援に関する事業
　◦ ケーススタディ及び成功事例等の経営知

識の情報提供
　◦後継者支援事業の促進

（11）少子・高齢化社会への対応に関する事業
　◦妊産婦への配慮
　◦身体障害者の補助犬への対応等

（12）地域との共生に関する事業
　◦地域における街づくりへの参加
　◦大規模災害時の地域への支援

（13 ）環境の保全、省エネルギーの強化及び食
品リサイクル等の推進に関する事業

　◦廃棄物の適切な処理
　◦ 省エネルギー性能の高い機器購入等への

配慮
　◦食品リサイクル実施率の向上　等
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景気動向調査

　今期（平成20年10〜12月期）の　「売上」　「採算」　「業況」　の各DIは、▲48.1（前期比12.3低下）、
▲21.3（同7.2低下）、▲47.2（同15.8低下）となり、３項目全てで大きく低下しており、景気後退
による消費マインドの低迷が経営に深刻な影響を及ぼしています。
　したがって、生活衛生関係営業の景況は、厳しさを増しています。
※DI＝良い｢増加・黒字・好転｣企業割合—悪い｢減少・赤字・悪化｣企業割合

生活衛生関係営業の景気動向等調査概要
日本政策金融公庫　国民生活事業本部　生活衛生融資部　調査課　宮原　大和

　生活衛生関係営業の景気動向等調査は、日本政策金融公庫国民生活事業本部が㈶全国生活衛生営業指
導センターに委託して、生活衛生関係営業の景気動向や設備投資動向などを把握するため、四半期ごと
に実施しているものです。今回は、平成20年10〜12月期の調査結果の中から一部をご紹介します。
　調査は全国９業種3,220企業を対象として12月上旬に個別訪問面接により実施したものです。

業況DI
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売上DI
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▲52.4

▲29.2
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▲21.7 ▲24.2

▲30.8
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図１　売上DI、採算DI、業況DIの推移　

図２　業種別業況DIの推移

〜厳しさ増す生活衛生関係営業の景況〜
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　業況DIを業種別にみると、前期に比べて「クリーニング業」を除いて低下しました。特に、「氷
雪販売業」 131.0、「映画館」75.8と大幅に低下しました。次いで「理容業」37.5、「ホテル・旅館業」
21.9と低下しています。「クリーニング業」 は季節的な要因もあり49.5上昇しました。
　来期の見通しは、「氷雪販売業」｢映画館｣｢公衆浴場業｣で持ち直しを見込んでいますが、その
他の業種では低下を見込んでいます。
※４期間移動平均とは、各調査時点からみた当該期を含む直前４期間の平均。
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景気動向調査
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図４　設備投資実施割合の推移
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図３　利用客数DI、客単価DIの推移

　今期（平成20年10〜12月期）に設備投資を行った企業の割合は9.7％と、前期（9.8％）に比べ
0.1低下し、前年同期に比べても2.0下回っています。４期間移動平均でも、平成18年４〜６月期
以降、緩やかな下降に転じてきていましたが、前々期の平成20年４〜６月期から低下傾向が強ま
っています。
　業種別に設備投資を実施した企業割合を高い順に見ると、「公衆浴場業」20.0％ 「ホテル・旅館業」
18.3％ 「食肉・食鳥肉販売業」14.4％ となっており、「公衆浴場業」 ｢ホテル・旅館業｣は依然とし
て高い水準にあります。なお、前年同期の水準を上回ったのは、「食肉・食鳥肉販売業」｢美容 
業｣「公衆浴場業」の３業種でした。

設備投資状況〜依然低調な生活衛生関係営業の設備投資〜

　利用客数DIは、前期から15.5と大幅に低下し▲56.6となりました。前年同期に対しても20.3と大
幅に下回り、７期連続で前年同期の水準を下回っています。
　客単価DIは、前期から12.3と大幅に低下し▲35.1となりました。前年同期に対しても13.8と大幅
に下回り、５期連続で前年同期の水準を下回っています。
※利用客数DI＝前年同期比で利用客数が｢増加｣した企業割合−｢減少｣した企業割合
　客単価DI＝前年同期比で客単価が｢上昇｣した企業割合−｢低下｣した企業割合



消費者団体訴訟制度をご存じですか？

はじめに
　消費生活センターには、様々な相談が寄せ
られます。「訪問販売で、布団を売りつけられ
た。クーリング・オフできるか」「英会話教室
が倒産したので授業が受けられない」「携帯電
話で無料のアダルトサイトを見たら、いきな
り高額な料金を請求された」など…。
　消費生活センターで受け付ける相談は、契
約や取引に関するものが８割を超えます。そ
のほとんどが、消費者が事業者と契約したが
やめたいという内容です。消費者が一方的に
契約解除できる「クーリング・オフ」は訪問
販売や電話勧誘販売等を規制する「特定商取
引に関する法律」や、不動産取引業者を規制
する「宅地建物取引業法」など特別の法律で
定める場合しか認められません。一般的な契
約について定める民法では、いったん契約が
成立したら簡単には契約を解消できません。た
とえ消費者が、事業者の不適切な勧誘行為に
よって契約した場合でも、民法の規定にある
詐欺や強迫、錯誤を理由に取り消しや無効を
主張するには法律の要件が厳格なために解決
が困難です。脱法的な悪質商法や、新しい商
取引には、規制する法律が後追いする状況です。
　また、特別の法律は業者を規制する法律の
ため、法律違反は行政処分の対象であっても、
消費者と事業者との間の契約の効力に直接影
響せず、被害を受けた消費者は救済されませ
ん。一方、事業者は、商品や物を提供する側
ですから情報を持ち、しかも契約のプロです。
素人の消費者とは対等ではありません。この
ことから、消費者と事業者の間には、情報の
質や量、交渉力に格差があることを認め、事
業者の不当な勧誘行為により契約した消費者
に取消権を認め、事業者が不当な契約条項を
定めた場合はその不当な条項の無効を主張で

きるとした内容の消費者契約法が平成12年に
成立しました。

不当な勧誘行為とは
　消費者契約法では、以下の５つの場合に契
約の取消が可能です。

１．不実告知

２．断定的判断の提供

３．不利益事実の不告知

４．不退去

５．監禁

　１の不実告知の例は、「この健康食品を飲め
ば血液がサラサラになる」等食品にはそのよ
うな効果がないのに告げて勧誘した場合です。
　２の断定的判断の提供とは、元本保証のな
い金融商品などを「確実に値上がりする」と
説明して販売した場合があたります。
　３の不利益事実の不告知の例は、南側に隣
接するマンション建設計画があることを知り
ながら、消費者に「この部屋は見晴らしがよ
く日当たり良好」と説明して販売した場合です。
　４の不退去は、消費者の自宅などに訪問し
て、消費者が帰ってほしいと告げているにも
かかわらずその場から退去しないことです。
　５の監禁は、事業者の販売店等で、消費者
が帰りたいと告げたのに帰らせないことです。

不当な契約条項とは

　

１．事業者の損害賠償責任を免除する条項

２． 消費者が支払う損害賠償の額を予定す

る条項等
３．消費者の利益を一的に害する条項
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＜社団法人全国消費生活相談員協会　消費生活専門相談員　小川　裕子＞



消費生活相談の現場から

　１の例は、スポーツクラブの床が滑りやすい
状態にあったのに対策をとらず、利用者が転倒
してけがをしたが、「いかなる理由があっても
一切損害賠償責任を負わない」という契約条項
を盾に治療費等を払わないことです。
　２の例は、結婚式場を予約し申込金を支払っ
た後すぐキャンセルしたが、期間に関わらず申
込金は一切返還しないという条項です。
　３の例は、賃貸アパートの契約で、退去時に
部屋の全面的なリフォームの義務を負わせる条
項などが当たります。

消費者団体訴訟制度の導入
　消費者契約法が施行された後は、消費者は取
消や無効により救済されるようになりました。
消費者契約法違反の判決も数多く出ています。
しかし、事業者は同様の勧誘や契約条項の使用
をその他大勢の消費者にも続行するため、同種
被害が多数発生します。そこで平成18年に消費
者契約法が改正され、直接の被害者でない消費
者団体が消費者に代わって、事業者の不当行為
をやめさせる差し止め請求権を認める消費者団
体訴訟制度が導入されました。差し止め請求が
できるのは、不特定多数の消費者の利益擁護の
ために活動をすることを主な目的とした団体
で、活動実績があり、特定非営利活動法人や公
益法人であること等、厳しい条件をクリアして
内閣総理大臣に認定された適格消費者団体に限
られます。平成21年１月末現在６団体が認定を
受けています。今後、いくつかの団体が申請予
定です。

差止請求の対象となる行為の拡大
　世の中に、虚偽や誇大広告があふれているこ
とや、訪問販売や電話勧誘販売、マルチ商法な
どの特殊な販売形態で取引する場合の被害が急

増していることなどから、景品表示法や特定商
取引法においても消費者団体訴訟制度の導入が
検討され、平成20年６月に法律が改正されまし
た。表示の関係は平成21年４月１日から実施さ
れます。

社団法人 全国消費生活相談員協会の取り組み
　当協会では平成18年に関西外語専門学校に対
し学納金の清算条項の改善を申入れた結果改善
されました。また、専門学校の募集要項の調査
を行い、専門学校業界団体に要望した結果、会
員2,649校に当協会の要望を通知したと回答が
ありました。文部科学省も専修学校や各種学校
の入学辞退者に対する授業料等の取扱いについ
て通知しました。平成19年にレオパレス21に対
し、中途解約の清算条項が不当として申し入れ
を行い、事業者が改善しました。平成19年11月
当会は内閣府より「適格消費者団体」の認定を
受けました。第１号差止め請求として、不動産
賃貸借契約書に消費者に一方的に不利な条項を
記載していたマイホームリサーチと、契約書を
作成して管理や経営のコンサルティングを行っ
ていた実質代理人であるレンタックスに対して
不当な条項の改善の申し入れを行った結果、改
善すると回答がありました。

終わりに
　消費者団体訴訟制度は、消費者からの苦情相
談や、被害の情報提供など消費者の協力が欠か
せません。日々の暮らしの中で、事業者からの
不当な勧誘や契約条項、表示などがあったら、
見過ごさずに適格消費者団体に知らせてくださ
い。１人の消費者の声が多くの被害の未然防止
につながる大きな力に変わります。
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　全国食鳥肉販売業生活衛生同
業組合連合会（以下「全鳥連」
と表記）は、昭和35年に創立さ
れ、現在全国に18組合、組合員
数は約1,050名で構成されている。
　鶏には、肉用鶏と採卵鶏の２
種類がある。昭和30年代頃まで
は、採卵養鶏で産卵終了後の成
鶏を再飼育して食肉用にもして
いた。１羽の鶏が、採卵と肉用
の二役をこなしていたのである。
　しかし、産卵後の鶏では肉質
が劣るため、昭和30年代に入る
と、採卵前の若鶏段階で出荷す
る肉用鶏と、採卵のための採卵
鶏に分けて養鶏されるようにな
った。ちょうどその頃、アメリ
カからブロイラー（肉用若鶏）専
用の品種が大量に輸入されたこ
とも手伝い、肉用鶏と採卵鶏に
区別されるようになったという。
　「全鳥連」組合員は、この肉
用鶏を主体に食鳥肉全般を小売
店の店頭や業務用卸を通じて消
費者に提供している。

■多彩な事業展開と消費者サー
　ビスを通じて組合員を支援
　「全鳥連」では、食鳥業界の
振興と組合員の経営健全化を図
るために、消費促進の宣伝活動

や各種セミナー・講習会の開催、
食品衛生の指導、融資斡旋・福
祉共催事業など、多岐にわたる
事業を展開している。
　特に、プライベートブランド
の「から揚げ粉（150円）」販売
事業と、春と秋に２回開催する

「から揚げまつりキャンペーン」
は、消費者から絶大な人気を得
ている。「から揚げまつりは、
鶏肉をお買い上げのお客様に、
から揚げ粉を進呈するもので、
消費者サービスの一環として20
年以上も続いています」と話す
井元会長。「から揚げ粉」につ
いては、「開発にあたっては、
全国の組合員代表者数名が集ま
り、日本製粉（株）さんの協力を
得て、会議や試食を繰り返し１
年を費やしました。絶対の自信
作です」と微笑む。「全鳥連」加
盟の鶏肉専門店のみで販売して
いる推奨品で、近所で購入でき
なくなった方が、「どこで購入
できるのか」と、わざわざ問い合
わせが来るほど愛用者も多いと
いう。

■スピーディーな情報伝達で時
　代とお客様のニーズに対応
　時代の変遷とともに食鳥肉を

取り巻く環境は、「全鳥連」設
立当初と大きく変わってきた。
　大手スーパーの進出に伴う昔
ながらの商店街と市場の衰退、
食肉店による鶏肉の併売などに
より、食鳥肉専門店の経営は悪
化し、組合員数は減少の一途を
辿ってきた。特に地方において、
食鳥肉専門だけで商売をしてい
くのは難しい。井元会長は、「組
合設立当時と比べると、今の鶏
肉の消費量は増えていますが、
最近ではコンビニでも生鮮品を
販売しています。これでは、経
営が厳しいため、後継者も育ち
にくいのが現状です」と語る。
さらに「組合員のメリットは、
国が行おうとする情報が即刻入
手できることです。そこがアウ
トサイダーとは格段に違う。そ
の情報をどう活かすか、消費者
サービスへどう繋げるか、施策
も練れます。経営に行き詰まっ
たら、経営相談も随時行ってい
ます。専門店として何をすべき
か、何ができるか、お金をかけ
ずとも身近な所から一緒に解決
しています」と言葉を継ぐ。
　後継者となるべき組合員の「全
鳥連」青年部へも積極的に働き
かけている。その具体策として、
多彩なイベント、ホームページ
の活用、講習会や情報交換の場
などを強力に支援し、未来へ繋
がる後継者育成に努めている。

■「食鳥処理衛生管理者の免許
　を活かし質の高い商売を」

連合会は今

東京都台東区下谷２−１−10
伊尾ビル２階

会　　長　　井元　　弘氏
専務理事　　越村　良久氏
事務局長　　萩原　　貢氏
職 員 数　　２人
U R L　　http://www.zenchoren.jp

全国食鳥肉販売業生活衛生同業組合連合会
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井
元　

弘
会
長



　食の安全が叫ばれている中、
食鳥肉は、①生体検査②脱羽後
検査③内臓摘出後検査の３段
階において、１羽ごとに検査し
ている。また、食鳥肉販売業者
は、「食鳥処理衛生管理者」の
資格を有することが法律により
義務づけられている。「全鳥連」
は、（社）日本食品衛生協会と

（社）日本食鳥協会との合同で、
この資格取得のための講習会
を実施。組合員は全員この資格
を取得している。また③の最終
検査で鶏を解体した時、毎日何
羽解体し、その中で不合格品は
何羽か日誌を付け、月に１度は
保健所へ報告する義務がある。
その制度に一役買い、施行に結
びつけたのが井元会長である。
　「産地や処理場で最終検査ま
でやってもらうと鮮度が落ち
ます。せっかく処理管理の資格
を持っているのだから、自店で
さばき最終検査をすれば、最終
の検査コストもかからない。専
門店の中にも産地でさばかれ
た肉を店頭に並べるだけのと
ころもありますが、それでは専
門店とはいえない。自分でやるこ

とにより、安全
なものを提供し
ようとする責任
も生まれます。
専門店は、いか
なる苦境でも商
品の品質を落と
してはいけませ
ん」と力説する。

■ 専門店のこだわりで品質と
　サービスのグレードアップを！
　近年、ヘルシーブームの中で
鶏肉は、栄養価に富み低脂肪、
美肌効果のコラーゲンもたっ
ぷりあるため、健康と美容に良
い食材として注目されている。
また、食に対する多様化や高級
化に伴い、多彩な銘柄鶏が登場
し味を競っている。
　井元会長は「儲からないとか
不況だからと嘆く前に、難しい
ことを考えなくても自分たち
ですぐに実行できることはあ
ります。マジックで書いただけ
のプライスカードでは情けな
い。ディスプレーにも気を遣
う、盛りつけを工夫するなど、
お客様の目線で
おいしく見せる
工夫はいくらで
もあるはず。接
客も笑顔と明る
く元気な声での
対応が大事。昔
の人は、自分で
さばき鶏の味を
うまく引き出し

ながら美しくみせて皿に盛り、
お買い求めいただくための工
夫をこらし、知恵を絞って商売
をしてきました」と話す。
　今後への期待と展望につい
ては、「法令を遵守し、お客様
の安全・安心に100％お答えす
るのはもちろん、資格を活かし
てよりグレードの高い鶏肉を
扱う店作りを推進していきた
いと思います。そして、笑顔と
活気のある賑わいを演出した
い。できることなら18組合の各
都府県に、１店舗ずつモデル店
を設置したいですね」と語る。
専門店としての誇りと品質を
高めて、お客様へより良いもの
を提供しようとする心意気、そ
して「全鳥連」を元気にしたい
という愛情が伝わってきた。
　そして井元会長は専門店に
呼びかける、次のような言葉で
締めくくった。「100年に１度の
大不況と言われている今、本格
的な勝負の時と思い、専門店の
持つ技術を前に出し、知恵を存
分に使い、センスのある商売を
行いましょう」。

専門店ならでは、おいしい＆安全な鶏肉提供
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「
か
ら
揚
げ
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
ポ
ス
タ
ー

丸皿（左）と角皿（右）を使った
皿盛りの例（「全鳥連」発行の部位
別皿盛り集『鶏・美・皿』から）



せいえい
掲 示 板
せいえい
掲 示 板★ 昨年の邦画興収は過去最高

　「ポニョ」などで22％増

　日本映画製作者連盟は１月29日、平成20

年に公開された映画の興行収入（興収）が

1,948億3,600万円だったと発表した。前年

比1.8％減で２年連続の前年割れ。

　しかし、邦画の興収は1,158億5900万円

で同22.4％増となり、平成12年に興収が公

表 さ れ 始 め て 以

来、 過 去 最 高 と

なった。宮崎駿監

督の「崖の上のポ

ニョ」が150億円

を超えるヒットを

記録するなどが好

調の理由で、洋画

を上まわったのは

２年ぶり。

　洋画は789億7,700万円で平成12年以来最

低。全興収に占める洋画の割合は40.5％に落

ち込んだ。

　邦画と洋画の興行収入上位３作は次の通り。

　▽邦画①崖の上のポニョ（155億円）②花

より男子ファイナル（77.5億円）③容疑者Ｘ

の献身（49.2億円）

　▽洋画①インディ・ジョーンズ　クリスタ

ル・スカルの王国（57.1億円）②レッドクリ

フPart １（50.5億円）③アイ・アム・レジェ

ンド（43.1億円）

♦ 「小樽はしご寿司」
連携イベントが好調

　小樽市内の８ホテルとすし店10店が展開

している連携イベント「小樽はしご寿司」が、

観光客の間で人気を呼んでいる。

　８軒のホテルの宿泊客が「はしご寿司」

利用券（１枚3,150円）を購入。提携するす

し店10軒の中から３軒を選び、そのすし店

をはしごして、指定されているネタを食べ

ることができるという趣向。

　１軒の店で４貫のすしが食べられ、３軒

はしごすることができるので、全部で12貫

を賞味できる。

　このイベントは３年前から続けられてい

るが、観光客の間からは「こういったチャ

ンスがなければ、すし屋さんのはしごはな

かなかできない。食べ比べできるのがいい」

と好評を博している。
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♣ 公共施設の「完全禁煙」
賛成派は75％

　神奈川県が成立を目指す「受動喫煙防止

条例（仮称）」に関連し、県民の75％が公共

施設内を完全に禁煙にした方がいいと考え

ていることが慶応大学が行った調査で判明

した。

　調査は、県が条例素案を発表した後の１

月16〜19日に行い、県内の1,008人に電話

で聞き取った。飲食店やパチンコ店なども

含めた屋内のすべての公共的施設に完全禁

煙を義務付ける条例について45.5％が「賛

成」と答え、「どちらかと言えば賛成」と答

えた30.0％を合わせると75.5％の人が賛成

していた。

　一方、「反対」「どちらかと言えば反対」

は合わせて13.5％にとどまった。



時 の 話 題

生衛ジャーナル　2009/3　2�

　

現
代
の
観
賞
用
サ
ク
ラ
の
代
表

種
で
あ
る
ソ
メ
イ
ヨ
シ
ノ
（
染
井

吉
野
）。一
般
に
サ
ク
ラ
と
言
え
ば
、

ソ
メ
イ
ヨ
シ
ノ
を
指
す
。
そ
れ
だ

け
全
国
に
多
く
植
え
ら
れ
、
名
所

が
あ
り
、
人
々
に
な
じ
み
も
深
い
。

ソ
メ
イ
ヨ
シ
ノ
に
ま
つ
わ
る
話
題

を
追
っ
た
。

◇

　

起
源
は
？　

栽
培
の
歴
史
は
新

し
く
、
江
戸
末
期
か
ら
明
治
初
期

に
か
け
て
染
井
（
現
在
の
東
京
都

豊
島
区
駒
込
）
に
住
む
造
園
師
や

植
木
職
人
た
ち
に
よ
っ
て
「
吉
野

桜
（
ヤ
マ
ザ
ク
ラ
の
意
）」
の
名
で

売
り
出
し
た
と
さ
れ
る
。
奈
良
の

吉
野
山
の
ヤ
マ
ザ
ク
ラ
と
混
同
し

や
す
い
の
で
、
明
治
33
年
に
染
井

吉
野
と
い
う
名
前
に
改
め
ら
れ
た
。

　

園
芸
家
に
よ
る
人
工
的
な
品
種

改
良
説
と
、
自
然
交
雑
し
た
も
の

を
園
芸
家
が
接
ぎ
木
に
よ
っ
て
増

や
し
た
と
い
う
二
説
が
あ
る
。
い

ず
れ
に
し
て
も
ソ
メ
イ
ヨ
シ
ノ
は

人
の
手
で
育
種
さ
れ
た
も
の
で
、

現
在
も
ソ
メ
イ
ヨ
シ
ノ
は
ヤ
マ
ザ

ク
ラ
な
ど
を
台
木
と
し
て
接
ぎ
木

に
よ
っ
て
次
代

へ
と
植
え
継
が

れ
て
い
る
。

　

両
親
は
？　

最
近
の
葉
緑
体
Ｄ

Ｎ
Ａ
解
析
に
よ
る
研
究
の
結
果
、

ソ
メ
イ
ヨ
シ
ノ
は
コ
マ
ツ
オ
ト
メ

の
よ
う
な
エ
ド
ヒ
ガ
ン
ザ
ク
ラ
系

品
種（
母
種
）と
オ
オ
シ
マ
ザ
ク
ラ

（
父
種
）の
交
配
に
よ
っ
て
生
ま
れ

た
も
の
で
あ
る
こ
と
が
判
明
し
た
。

　

ク
ロ
ー
ン
植
物　

ソ
メ
イ
ヨ
シ

ノ
は
ク
ロ
ー
ン
植
物
で
あ
る
こ
と

は
、
案
外
知
ら
れ
て
い
な
い
。

　

ソ
メ
イ
ヨ
シ
ノ
は
一
代
雑
種
の

た
め
、
自
然
交
配
に
よ
る
結
実
率

は
極
め
て
低
い
。
つ
ま
り
、
自
力

で
繁
殖
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
サ

ク
ラ
な
の
だ
。
だ
か
ら
、
接
ぎ
木

な
ど
人
の
手
を
介
さ
な
い
と
生
存

す
る
こ
と
が
出
来
な
い
。
寿
命
は

60
年
く
ら
い
と
い
う
の
が
通
説
だ

か
ら
、
こ
の
ま
ま
放
置
す
る
と
ソ

メ
イ
ヨ
シ
ノ
は
こ
の
世
か
ら
な
く

な
っ
て
し
ま
う
「
人
の
手
に
頼
る
」

品
種
と
言
え
る
。

　

生
物
観
測
レ
ー
ダ
ー　

例
年
３

月
に
気
象
庁
が
「
サ
ク
ラ
の
開
花

予
想
」（
桜
前
線
）
を
発
表
す
る
が
、

こ
の
開
花
状
況
の
基
準
と
な
っ
て

い
る
の
が
ソ
メ
イ
ヨ
シ
ノ
。ク
ロ
ー

ン
な
る
が
ゆ
え
に
、
遺
伝
子
が
同

じ
な
の
で
条
件
が
整
え
ば
一
斉
に

開
花
す
る
。
言
い
換
え
れ
ば
、世
界

で
も
類
を
見
な
い
、全
国
津
々
浦
々

に
配
し
た
〝
生
物
気
象
観
測
レ
ー

ダ
ー
〟
と
言
え
る
。

　

し
か
し
最
近
、
異
常

に
開
花
が
早
い
年
が
あ

り
、「
地
球
温
暖
化
の

影
響
」
と
の
説
が
喧
伝

さ
れ
て
い
る
。
あ
と
数
十
年
も
す

れ
ば
、
入
学
式
に
は
満
開
の
桜
を

見
る
こ
と
も
で
き
な
い
の
で
は
、

と
危
ぶ
む
声
も
あ
る
。

　

遺
伝
子
ピ
ン
チ　

ソ
メ
イ
ヨ
シ

ノ
は
葉
よ
り
先
に
花
が
咲
き
、
花

色
は
咲
き
始
め
は
淡
紅
色
だ
が
満

開
に
な
る
と
白
色
に
近
い
色
と
な

り
、
そ
の
咲
き
っ
ぷ
り
の
華
や
か

さ
か
ら
第
二
次
大
戦
後
に
は
日
本

中
に
爆
発
的
に
植
え
ら
れ
た
。

　

最
近
の
環
境
省
研
究
班
の
研
究

に
よ
り
、
ヤ
マ
ザ
ク
ラ
、
オ
オ
シ

マ
ザ
ク
ラ
、
エ
ド
ヒ
ガ
ン
な
ど
野

生
の
サ
ク
ラ
の
遺
伝
子
を
調
べ
た

結
果
、
13
％
の
種
子
か
ら
ヨ
メ
イ

ヨ
シ
ノ
の
遺
伝
子
が
見
つ
か
っ
た
。

反
対
に
、
ソ
メ
イ
ヨ
シ
ノ
も
別
の

サ
ク
ラ
の
花
粉
で
結
実
し
て
い
た
。

約
半
数
か
ら
、
半
径
２
０
０
㍍
に

あ
る
別
種
の
サ
ク
ラ

の
遺
伝
子
が
見
つ

か
っ
た
。
ソ
メ
イ
ヨ

シ
ノ
の
根
元
で
は
、

交
雑
し
た
種
子
が
芽

吹
い
て
い
た
。

　

研
究
班
で
は
、
遺

伝
子
が
混
じ
る
こ
と

で
病
気
や
気
候
へ
の

適
応
力
に
影
響
が
出

か
ね
な
い
と
し
て
お
り
、「
今
後
、

地
域
固
有
の
野
生
種
が
自
生
す
る

地
域
に
ソ
メ
イ
ヨ
シ
ノ
を
植
え
る

際
に
は
注
意
が
必
要
に
な
る
だ
ろ

う
」
と
話
し
て
い
る
。
こ
の
た
め
、

研
究
班
で
は
地
域
ご
と
に
遺
伝
子

型
が
違
う
こ
と
を
地
図
で
示
し
、

適
正
な
移
植
、
緑
化
の
方
法
を
定

め
た
指
針
案
を
作
成
す
る
こ
と
に

し
て
い
る
。

ソ
メ
イ
ヨ
シ
ノ

Ｄ
Ｎ
Ａ
解
析
で
〝
両
親
〟
判
明

野
生
種
と
交
雑
、
遺
伝
子
ピ
ン
チ
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ほっと　ブレイク

再 考 和のこころ　世相ウォッチャー　更科　ケイ

ア
ポ
な
し
訪
問
は
「
時
泥
棒
」

　
「
時
は
金
な
り
」
と
い
う
諺
こ
と
わ
ざ

が
あ
る
。
そ
の
語
源
を
た
ど
る

と
、
ギ
リ
シ
ャ
に
行
き
着
く
ら

し
い
。
あ
る
説
で
は
、
16
世
紀

の
フ
ラ
ン
ス
の
作
家
ラ
ブ
レ
ー

が
、「
時
は
人
間
が
消
費
し
う

る
も
の
の
中
で
も
っ
と
も
貴
重

な
も
の
で
あ
る
」
と
い
う
、
古

代
ギ
リ
シ
ャ
の
哲
学
者
デ
ィ
オ

ゲ
ネ
ス
の
言
葉
を
引
用
。
そ
れ

が
「T

im
e is m

oney

」
と
英

訳
さ
れ
、
日
本

語
訳
で
「
時
は

金
な
り
」に
な
っ

た
と
い
う
。

　

も
う
一
つ
の

説
も
、
ギ
リ
シ
ャ
の
「
時
は
高

い
出
費
で
あ
る
」
と
い
う
言
葉

か
ら
生
ま
れ
た
と
さ
れ
て
い

る
。
そ
の
起
源
と
変
遷
は
少
々

違
う
よ
う
だ
が
、
い
ず
れ
に
し

て
も
、
時
間
は
貴
重
な
も
の
で

あ
る
と
い
う
認
識
は
世
界
共
通

ら
し
い
。

　

こ
の
「
時
は
金
な
り
」
が
日

本
で
一
般
化
す
る
以
前
、
江
戸

の
町
で
は
「
時
泥
棒
」
と
い
う

言
葉
が
あ
っ
た
。
時
代
的
に
は

フ
ラ
ン
ス
の
作
家
ラ
ブ
レ
ー

が
デ
ィ
オ
ゲ
ネ
ス
の
言
葉
を

紹
介
し
た
頃
と
重
な
る
。
で

は
、
時
を
泥
棒
す
る
と
は
、

ど
ん
な
こ
と
な
の
だ
ろ
う
。

　

例
え
ば
、
約
束
を
し
て
い

な
い
の
に
誰
か
が
訪
ね
て
き

た
場
合
。
あ
れ
を
し
て
、
で

き
れ
ば
こ
れ
も
し
て
と
い
う

時
に
、
誰
か
が
訪
ね
て
き
た
ら

…
。
訪
ね
て
来
た
人
に
時
間
を

取
ら
れ
た
と
思
う
だ
ろ
う
。
そ

の
よ
う
に
ア
ポ
な
し
で
訪
ね
て

来
た
人
の
こ
と
を
「
時
泥
棒
」

と
言
う
。
こ
の
ほ
か
に
も
、
遅

刻
を
し
て
相
手
を
待
た
せ
る
と
、

時
間
を
無
駄
に
過
ご
さ
せ
た
意

味
で
「
時
泥
棒
」
と
さ
れ
た
。

死
罪
に
も
等
し
い
大
罪

　

こ
の
「
時
泥
棒
」
は
、
江
戸

で
は
10
両
の
罪
と
み
な
さ
れ
て

い
た
。
刑
罰
を
科
せ
ら
れ
る
こ

と
は
な
い
が
、
10
両
と
い
え
ば

現
在
の
金
額
に
換
算
す
る
と
約

１
０
０
万
円
で
あ
る
。
10
両
を

盗
む
と
死
罪
だ
っ
た
当
時
の
こ

と
を
考
え
る
と
、
い
か
に
そ
の

罪
が
重
い
か
が
想
像
さ
れ
る
。

　

時
間
を
お
金
に
換
算
す
る
こ

と
が
一
般
化
し
て
い
る
今
の
経

済
社
会
で
は
、
時
間
の
重
み
は

江
戸
時
代
と
比
べ
れ
ば
軽
い
か

も
し
れ
な
い
。
寿
命
が
延
び
て

時
間
の
感
覚
が
鈍
く
な
っ
て
い

る
の
か
も
し
れ
な
い
。
だ
が
、

「
時
間
を
返
せ
！
」
と
言
わ
れ

て
も
、
返
せ
な
い
の
も
事
実
。

覆
水
盆
に
返
ら
ず
で
あ
る
。

　

し
か
し
、
現
代
社
会
も
捨
て

た
も
の
で
は
な
い
。
時
間
を
気

に
せ
ず
に
メ
ー
ル
を
送
っ
た

り
、
短
時
間
で
調
べ
も
の
が
で

き
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
、
上

手
に
使
え
ば
何
倍
も
の
価
値
を

生
む
。
た
だ
し
、
使
い
こ
な
す

こ
と
が
条
件
で
あ
る
。
使
い
こ

な
せ
な
け
れ
ば
、
薬
も
毒
に
な

る
。

　

例
え
ば
、
タ
ク
シ
ー
の
運
転

手
で
さ
え
頼
る
カ
ー
ナ
ビ
。
発

売
さ
れ
た
当
初
は
、
カ
ー
ナ
ビ

の
通
り
に
運
転
し
た
た
め
に
、

よ
け
い
に
時
間
が
か
か
っ
て
し

ま
っ
た
と
い
う
話
を
耳
に
し
た

こ
と
が
あ
る
。さ
ら
に
は
、カ
ー

ナ
ビ
を
信
じ
て
走
っ
た
結
果
、

川
へ
落
ち
た
と
い
う
海
外
の

ニ
ュ
ー
ス
さ
え
あ
っ
た
。
道
具

に
使
わ
れ
て
し
ま
っ
て
は
、
元

も
子
も
な
い
。

自
戒
の
意
味
も
あ
っ
た

　

江
戸
言
葉
「
時
泥
棒
」
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○
月
◎
日

　

先
日
私
は
可
愛
い
姪
と
一
緒
に

デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
へ
出
か
け

た
。
私
は
姪
の
言
う
こ
と
な
ら
何

で
も
聞
く
自
他
共
に
認
め
る
「
お

ば
ば
か
」
で
、
四
十
路
を
迎
え
、

特
に
メ
ル
ヘ
ン
な
世
界
に
憧
れ
て

い
る
わ
け
で
は
な
い
が
、
姪
に
請

わ
れ
れ
ば
ど
こ
へ
で
も
行
く
。
そ

し
て
い
つ
も
の
こ
と
な
が

ら
、
今
回
も
楽
し
み
に
し
て

い
た
イ
ベ
ン
ト
で
あ
っ
た
。

　
Ｊ
Ｒ
京
葉
線
を
降
り
て
歩

き
始
め
る
と
、
次
第
に
デ
ィ

ズ
ニ
ー
の
世
界
に
溶
け
込
ん

で
い
く
感
覚
に
包
ま
れ
、
気

持
ち
が
高
揚
し
た
。
入
場
す

る
と
外
国
に
来
た
よ
う
な
非

日
常
な
雰
囲
気
で
幸
せ
な
気
分
に

な
る
。
東
京
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド

に
リ
ピ
ー
タ
ー
が
多
い
の
は
そ
ん

な
魅
力
が
あ
る
か
ら
だ
と
思
う
。

　

敷
地
内
を
歩
い
て
み
る
と
、
カ

ッ
プ
ル
や
大
人
だ
け
の
グ
ル
ー
プ

で
来
て
い
る
人
が
多
い
こ
と
に
気

が
付
い
た
。
そ
し
て
そ
の
中
に
、

何
と
も
気
に
な
る
奇
妙
な
人
々
が

い
る
こ
と
も
。

　

彼
ら
に
共
通
す
る
の
は
頭
に
動

物
の
耳
を
模
し
た
ぬ
い
ぐ
る
み
の

か
ぶ
り
も
の
を
し
て
い
る
こ
と
。

街
中
で
は
見
た
こ
と
の
な
い
か
ぶ

り
も
の
で
、
園
内
の
シ
ョ
ッ
プ
で

売
ら
れ
て
い
た
。
ピ
ン
ク
や
黒
、

白
な
ど
色
々
あ
る

が
、
頭
に
か
ぶ
る

と
シ
ル
エ
ッ
ト
が

ミ
ッ
キ
ー
マ
ウ
ス

そ
の
も
の
だ
。
園
内
を
歩
く
と
こ

う
し
た
人
種
が
ウ
ヨ
ウ
ヨ
い
る
。

次
第
に
私
は
や
り
場
の
な
い
居
心

地
の
悪
さ
を
感
じ
る
よ
う
に
な
っ

て
い
っ
た
。

　

こ
う
し
た
か
ぶ
り
も
の
を
幼
い

子
供
が
か
ぶ
っ
て
い
る
の
な
ら
全

く
気
に
な
ら
な
い
。
大
賛
成
だ
。

し
か
し
、
こ
れ
を
大
人
が
公
衆
の

場
で
身
に
付
け
る
な
ら
、
会
社
の

忘
年
会
の
余
興
や
「
罰
ゲ
ー
ム
」

く
ら
い
し
か
な
い
は
ず
。
し
か
し

デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
で
は
サ
ラ
リ

ー
マ
ン
風
の
男
性
で
も
こ
う
し
た

「
可
愛
い
」
か
ぶ
り
も
の
を
平
気

で
か
ぶ
り
、
彼
女
に
手
を
引
か
れ

ア
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
を
め
ぐ
り
、
そ

れ
ら
を
か
ぶ
っ
た
ま
ま
ア
ト
ラ
ク

シ
ョ
ン
の
列
に
「
60
分
」
も
楽
し

そ
う
に
並
ん
で
い
る
。

　

男
性
ば
か
り
で
は
な
い
。
見
る

か
ら
に
疲
れ
た
顔
つ
き
の
お
ば
ち

ゃ
ん
た
ち
も
平
気
で
か
ぶ
っ
て
い

る
。
無
論
、
若
者
た
ち
も
。
特
に

こ
の
か
ぶ
り
も
の

を
し
た
若
い
女
性

た
ち
の
姿
や
視
線

は
ど
こ
と
な
く
自

然
体
を
意
識
し
て

い
る
よ
う
に
見
受

け
ら
れ
た
。
自
然

体
を
装
い
な
が
ら

彼
女
た
ち
は
、「
実

は
私
は
デ
ィ
ズ
ニ

ー
・
キ
ャ
ラ
が
似
合
っ
た
り
し
て
、

ど
う
？
」
と
も
と
れ
る
挑
戦
的
な

ま
な
ざ
し
を
無
言
で
投
げ
か
け
て

い
る
。

　

一
体
、
こ
の
人
た
ち
は
ど
う
し

て
し
ま
っ
た
の
だ
ろ
う
？　

こ
の

光
景
は
東
京
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド

で
は
普
通
か
も
し
れ
な
い
が
、
一

歩
外
に
出
れ
ば
普
通
で
は
な
い
。

彼
ら
は
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
に
い

る
間
だ
け
、
非
日
常
の
世
界
に
酔

い
し
れ
、一
体
感
を
感
じ
て
い
る
。

そ
し
て
、
夢
の
ワ
ン
ダ
ー
ラ
ン
ド

で
ど
う
し
て
も
理
性
を
捨
て
切
れ

な
い
私
が
い
た
。

（
テ
レ
ビ
会
社
国
際
番
組

プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー 

高
樹 

か
ほ
）

ディズニーランドの不思議

働く女性のこだわり日記
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