
52009
「広げよう
　　元気の輪、地域の輪」

編集・発行　財団法人　全国生活衛生営業指導センター

この生衛ジャーナルは宝くじの普及宣伝事業として作成されたものです
経営特別相談員等の皆様に無償配布しております



原稿・情報をお寄せください

□お店探訪
　ユニークな経営、集客、地域活動などを行っている生衛業関係のお店をお知らせください。自薦・他薦を問いません。
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　支部が置かれている大川地区は、地図上で
は香川県東部に位置し、南は徳島県に隣接し
た阿讃山脈、北はハマチ養殖で有名な瀬戸内
海と、自然に恵まれた東かがわ市とさぬき
市の２市で構成されています。
　私は、昭和32年に香川県美容業生活衛生
同業組合が創立されて以来、総代理事を経
て、現在は副理事長、支部長、経営特別相
談員を兼務させていただいております。
　昭和47年、大川老人ホーム（平成15年、
大川広域行政組合立「さざんか荘」に改名）
創設にあたり、大川支部内において「ボラ
ンティアカット活動を始めてはどうか」と
いう話が持ち上がり、賛成多数により可決
されました。その当時の支部員は120名で
した。その後、６分会に分かれ、２ヵ月に
１度のカット奉仕を始めました。
　老人ホームの方々のニコニコと喜んで
くださる笑顔が忘れられず、また行かせて
いただきたいという気持ちになり、支部員
の皆さんが一致協力し、順調にボランティ
ア活動が進められてきました。また、毎年
度、大川支部総会において、役員が各分会
の奉仕人数を発表し、来年度の奉仕予定を
組むことを行ってきました。
　ところが、平成19年度総会において、何
人かの支部員から「カット奉仕を廃止すべ
きだ」との意見が上がりました。そして、
当日の朝になって「都合が悪い」とか体調不
良などの理由をつけて参加しない人が次第に
増え始めました。また、ガソリンの高騰や支
部員の高齢化に伴って、参加が難しくなった

ことも背景にあった
ようです。

　こうして、ボ
ランティアの人
数は減少し続け
て行きました。
　このような状況を踏まえた上で、活動を
続けていくためにはどうすべきか——。副
支部長、会計担当など数人で「さざんか荘」
の所長さんに相談にうかがいました。その
結果、所長さんのご理解とご協力により、
平成20年４月から１人に対して2,000円（内
訳は車代1,000円、支部に500円、分会へ
500円）いただけることになりました。現
在では、「さざんか荘」でのカット奉仕を
登録制（番号順）にして平等に参加できる
よう、会計担当が責任を持って管理を行っ
ています。
　このような努力により、お陰様でボラン
ティアカット活動の参加者も元のように増
えてきました。カット奉仕の日には朝９時
集合と案内していますが、支部員の方は10
分前には集合し、和気あいあいと作業に精
を出しています。
　活動が再び軌道に乗ったことは、「さざ
んか荘」の所長さんはじめ支部員の皆様の
ご理解とご支援の賜物と、感謝の気持ちで

一杯です。
　今後も色々な問題が発生するかもわかりま
せんが、継続していくことが一番大切だと決
意を新たに精進して参ります。
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その時間、やってます
顧客の不満・不便を見抜き

ビジネスチャンスと捉え経営に反映

いつ、どう提供するかは顧客ニーズを最優先

日本大学経済学部講師　池田　光男

　今号の特集のテーマは「その時間、やって
ます」である。多忙などで普通の営業時間内
に用を済ませることができない人向けに、思
いもよらない時間帯でも営業をやっています
よ、という趣旨である。
　現代は、多忙を極める人たちがあまりにも
多く、心身ともに疲れきってしまい、癒しを
求める人たちが増えている。
　このように世の中のありさまが急速な勢い
で変化していることは、経営者にとっては、ビ
ジネスチャンス到来である。見逃す手はない。
　では、いかに挑戦したらよいのだろうか。
事例の３店舗から、世相の変化を反映した経
営への取り組みを見てみよう。
　キーワードは、顧客層の対象、その時間帯、
便宜性の内容の３つである。
　クリーニング業「（株）清洗舎」では、顧客
のターゲットを日中に洗濯物を出しに来られ
ない人たちにおいている。主に共働きの家庭
や急増しているシングル世帯などである。玄
関のドアノブにつるし洗濯物が入れられる、
自社開発の鍵付きバッグの貸し出しで、顧客
が日中不在でも不便がなく集配が出来るよう
に工夫している。支払いは月払いとし、銀行
振り込みでもOKで、顧客の不便さを解消して
いる。これなら、店舗側は日中に顧客不在でも、
営業が可能である。
　美容業「Hair & Make-up Rio」大阪心斎橋
店は、時間帯の設定に配慮している。受付時
間は午前11時から午後10時まで、前日までに

予約すれば午後11時から翌朝６時までの深夜
の時間帯でもサービスを利用できる。残業な
どで帰宅が遅い人や夜間のアルバイトの人た
ちも利用できるよう便宜を図っている。
　公衆浴場「燕湯」は、東京・御徒町や秋葉
原界隈では数少ない朝風呂として名が知られ
ている。営業時間帯は朝６時から夜８時まで
と、朝と昼間に絞り込み、夜間に入浴に来ら
れない客層に焦点を当てている。朝風呂の一
番乗りの常連さんに混じり、出勤前のサラー
リマンの入浴姿が目に付く。やはり残業や夜
の仕事などで入浴時間が取れない人たちの利
用も多い。また、近隣に住むお年寄りなどは、
衛生面だけではなく、朝風呂に癒しを求めて
いるのかもしれない。
　今や、世相の変化が激しく、３事例で見た
ように企業側の正常な営業形態に順応できな
い消費者が多くなっている。地域の住民に密
着した生衛関係営業としては、従来からの固
定観念に縛られた経営形態では、顧客側の行
動変化に対応不可能な面が、現実に存在する。
　生衛業としては、地域の顧客の不満足度を
見抜き、それに対応する新業態の開発により、
経営に反映させる積極性は不可欠である。

　そこに隠されているビジネスチャンスを具体化　

地域住民の不満や不便さを見抜く

誰に、いつ、何を提供するかは、顧客の立場を最優先
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　札幌市の中心部から西に向けて広がる円山
地区。閑静な住宅地として道内では名が知ら
れ、北海道神宮や円山公園、動物園など憩いの
場の多い人気の地域である。ここに店を構える
のが、昭和37年創業の老舗クリーニング店

「（株）清洗舎」。創業者の初代から現在の２代
目社長に引き継がれ、今もなお様々なアイデア
を生み出し、発展を続けている。多くのチェー
ン店がひしめく中で、地元を中心に顧客に愛さ
れ続けている理由は、心温まるアットホームな
会社経営と、時代の流れを敏感に感じ取るセン
スにある。サービスも世の移り変わりとともに
変化し、現在では留守中の受け渡しが可能なシ
ステムも導入している。
　高層マンションが立ち並び、商業施設や有名
レストランも多い円山。そんな環境にあるク
リーニング店「（株）清洗舎」は、自動演奏ピ
アノが設置された清潔感のある店内に、親近感

その時間、やってます
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“鍵付きバッグ”で受け渡し

（株）清洗舎
住所：北海道札幌市中央区北７条西26丁目

代表者：瀧田　登さん　　電話：011・621・3411

お店探訪
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の湧く丁寧な接客で地元の顧
客を力強く惹き付けている。
現在でこそ札幌市営地下鉄東
西線の西28丁目駅から徒歩で
10分弱という利便性の良い場
所にあるが、開業当時は店舗
前の大きな幹線道路は砂利
道、目の前には田んぼや川が
広がる風景だったという。初
代社長は、その砂利道を自転
車に乗って、５km以上も離
れたお客様の所まで営業・宅
配をしていた。
　２代目の瀧田登社長が率い、その後も着実
に顧客を増やし続ける現在の「（株）清洗舎」は、
クリーニングの技術や品質を高める努力はも
ちろん、時代のニーズに応えるサービスの企
画力アップにも余念がない。
　バブル崩壊後から共働きの家庭が増え、日
中に在宅している顧客が減少し、「不在でも
サービスを提供することができないだろうか」
という観点から生まれたのが「カギ付きバッ
グ」の貸し出しだ。玄関のドアノブに洋服を
入れたバッグを掛けておけば、外出中に集荷
担当が回収してくれる。
　ドアノブに掛けるのは防犯上不安という場
合でも、玄関脇の扉付きガスメーターのバル
ブや、集合住宅の宅配ボックスに保管してお

けば安心。このバッグは保証金として1,500円
を最初に支払えば、あとは自分の予定に合わ
せて洋服をクリーニングに出すことができ、解
約時には保証金が戻ってくる。バッグの中に
は受け渡しの記録を残す手帳が入っており、万
が一の場合に備えて店舗側は賠償保険にも加
入。クリーニング代の支払いは月額請求で、都
合の良いときに銀行振込でも集金でも可能と、
一人暮らしや留守がちな家庭には嬉しいシス
テムだ。
　現在では、このカギ付きバッグが忙しい現
代人に重宝されているが、「（株）清洗舎」で
は更なる進化が必要であると考えている。「こ
れからは、デリバリーの時代になるのではな

いでしょうか」と話すのは、８人
の営業部隊を「我が息子」のよう
に可愛いがり、統率する瀧田社長
の実弟で専務の瀧田春樹さん。
　＜電話一本でいつでもお伺い
＞と言ったサービスが近い将来
には当たり前になっているのか
もしれない。
　クリーニング店として、洗うだ
けではなく、いかにお客様にとっ

お店探訪
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▲貸し出しをしている
「カギ付きバッグ」

▼ドアノブにしっかりと固定
し、カギを掛ける仕組み

営業担当をまとめる社長の弟で
専務の瀧田春樹さん

似顔絵付きの手書きメッセージカード



て気持ちの良い便利なサービスを提供するこ
とができるか—。交通手段が自転車から自
動車に変わった今でも、大切なのはお客様と
のコミュニケーションだとスタッフは考えて
いる。たとえ不在でのやり取りでも、一言手
書きのメッセージを残すという心配りが、激
戦区でも顧客を手放さないという結果につな
がっている。
　チラシやポップの一つひとつも社内の印刷
機で作成する手作り。「家庭内手工業なんです
よ」と瀧田専務は笑いながら語るが、出来栄
えはプロが真似をしたがるほどの腕前。また、
営業の質を維持するためにも、毎年、各担当
者が目標を掲げ、それに向かって懸命に走り
回っている。その原動力は一体何だろうか。

それは、従業員
全員が持つ、ま
るで家族のよう
な 連 帯 感 だ ろ
う。そして、得
意先回りで疲れ
た営業マンたち
を支えるのは、
持 ち 回 り で ス
タッフが用意す
る「炊き出し」。
男女問わず、各
自の得意料理を

夜食に準備したり、自宅での食事のお裾分け
が毎日のように用意されているというのだ。
その温かさが、スタッフ１人ひとりからにじ
み出ているのが感じ取れる。
　安さを全面に打ち出す大型チェーン店が多
い中、「品質の良さ」や「技術向上」で対抗し
ている「（株）清洗舎」。社長の長男で常務の
龍介さんは、「不

いらずりゅう

入流」というシミ抜き流派の
50代目の弟子。和服で修行を積み、その技術
を洋服にも応用。「シミ抜きは、色々な方法が
ありますが、いかにその技術の引き出しを持っ
ているかが大切」と言う。また、受付窓口では、

「いらっしゃいませ」や「ありがとうございま
した」に加えて「行ってらっしゃいませ」といっ
た心のこもった言葉がかけられる。そんな現
場の心強さと、「お客様より高価な洋服を着て
伺うのは失礼」という細やかな心遣いを持つ
営業チームとの連携が、老舗店舗を支えてい
る。「次回もこのクリーニング屋さんに」と思
わず言いたくなる、温かい店がここにある。
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お店探訪

営業チームは年頭に目標を掲げる

常務の瀧田龍介さんは「不入流」
50代目師範
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　日ごろ仕事や子育てで忙しくても、きれい
でいたい、もっと輝きたいと願うのが女心。男
性でも、かっこよくありたい、おしゃれに手
を抜きたくないと思う人は若者を中心に増え
ている。そんな思いに応えてくれる店の一つ
が美容室だが、その営業手法は多様化するニー
ズをつかみきれているだろうか。残業を終え
てから行ってもカットしてもらえる、思い立っ
たときにすぐ予約できる…。そんな、ある意
味「わがまま」な思いをすくい取り、着実に
顧客を増やしているヘアサロンが、大阪・心
斎橋にある。東京で音楽系アーティストらを
手掛ける現役ヘアメイクアーティストMIZUKI
さんが平成17年９月に立ち上げた「Hair＆
Make-up RIO」大阪心斎橋店だ。
　
　一口に心斎橋といってもエリアは広く、若
者がたくさん集まるミナミやアメリカ村に比
べ、RIOのある鰻谷地区は落ち着いた雰囲気を
漂わせる“大人の心斎橋”だ。一帯は当然、ヘ
アサロンの激戦区。短いサイクルでたたまれ
てしまう店がある一方、オープンする店も後

を絶たない。そんな場所でRIOが４年目を迎え
られたのは、掲げたサービスが潜在的に強く
求められていたものだったからだろう。
　「 こ ん な 時 間 ま で 開 い て い る 店 は な い
わ」—初めてRIOを訪れるお客様のほとんど
が、安堵の表情とともにこの言葉を口にする。
受付時間は午前11時から午後10時まで。予約
優先だが、空きがあれば飛び込みで午後10時
に入店しても大丈夫。さらに、前日までに予
約すれば、午後11時から翌朝６時までの深夜
帯も利用可能。予約はインターネットで24時
間受け付けており、携帯電話からでも思い立っ
た時にすぐ予約できる手軽さが好評だ。
　「普段忙しい方ほど、休日にわざわざお化粧
して美容室に行くのはしんどいはず。オーナー
自身、仕事を終えてから行ける店がないなと
いう思いも強かったのでしょう」と話すのは、
チーフマネジャーの川奈ゆきさん。開店翌年
から店を預かる責任者だ。
　最もお客様が多いのは中学生から主婦、年
配の方々が訪れる日中だが、午後10時以降も、
仕事帰りの会社員や遅い時間帯にアルバイト
をしている学生らが利用。さらに遅い時間帯
には、深夜業に勤める店員やご近所の方に重

「快適・便利」お客様目線で追求
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Hair＆Make-up RIO 大阪心斎橋店
住所：大阪市中央区東心斎橋1−20−9　吉川ビル３階

代表者：川奈　ゆきさん（チーフマネジャー）

電話：06・6241・6779

お店探訪

“都会の隠れ家”をイメージしたという店内は落ち着いた
雰囲気。神戸や滋賀県から通うお客様もいるという

（左から）川奈さん、津止さん、丸山さん。もう１人
いるスタッフとともに、みな気さくな方ばかり



宝されているのだという。
　“都会の隠れ家”をイメージしたという店内
は、セット面が３つの落ち着いた雰囲気。３
人いるスタッフはみなトップスタイリストば
かりで、カウンセリングからシャンプー、仕
上げまで全て１人が担当する。乾いていると
きには気付かなかった微妙な髪の質やクセが、
シャンプー時にわかることがある。同じスタッ
フが全てを手掛けることで、一人ひとりの髪
質に応じた、よりきめ細かなスタイリングが
実現できる。「『担当者は私の髪のことをすべ
て把握している』—お客様のそんな安心感
を、一番大切にしたいんです」と川奈さんは
言う。
　加えて重視しているのは、お客様の希望を
最大限生かすこと。「カットしてもらったけれ
どイメージと違う」「希望するイメージはあっ
たけど気恥ずかしくてうまく店員に伝えられ
なかった」—。いわゆる“美容室難民”問
題に悩む女性は少なくない。だからRIOでは、
流行だからと特定のスタイルを勧めることは
あえてせず、マン・ツー・マンの利点を生か
してお客様とゆっくり、丁寧に向き合う姿勢
を貫いている。
　「髪のこと以外もいろいろ話しながら、お客
様がイメージを言葉にされるのを待つように
しています」と言うのは津止龍生さん。丸山

純代さんは「服装以上に好みやセンスがうか
がえる小物に注目し、そこから会話を広げた
り、希望を伺っていったりします」と話す。
すべてが１人の肩にかかるシステムは、責任
が重い反面、創意工夫のしがいがあり、スタッ
フの志気を高めるのにも役立っているようだ。
　今年に入り不況の影響もあってか、お客様
の入りが昨年と比べ落ちているのが気がかり。
PR面では、オーナーの仕事柄、アーティスト
がブログで店を紹介してくれることもあるのが
強み。ただ、それに頼りきらず、お客様へのメー
ルマガジン送信にも力を入れている。
　「カットに行こうと思いつつ１週間、10日
たってしまうというケースはよくあると思う
んです。そんな時、割引のお知らせつきメル
マガが来れば、足を運んでいただくきっかけ
になるのでは」と川奈さん。忙しい人ほどパ
ソコンや携帯は手放せないツール。そこに目
をつけた営業センスは見事だ。自分が客なら
どんなサービスが欲しいか…、既存のサロン
に不満な点は…どこまでもお客様の立場に寄
り添った目線を大切にしているからこそ、で
きることなのだろう。
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店ではメイクレッスンを開くこともあり、
本格派のメイクブラシや化粧品も取り扱う



　公衆浴場業は今、三重苦に見舞われ、苦し
い経営を強いられている。家庭風呂の普及に
よる客離れ・燃料代の高騰・後継者難の三つだ。
年を追って廃業の店も後を絶たない。だが、「早
朝にひと風呂浴びたい常連客がいる限り、な
んとしても続けていきたい」と60年近い伝統
を守って、朝６時からの早朝湯を続けている
公衆浴場がある。東京・上野の「燕湯」だ。そ
こには、熱い湯を求めて通い続ける常連客の
声援を背に、苦労の多い早朝湯を敢えて続け
る店側の、江戸っ子の心粋がほの見えてくる。

　「燕湯」はJR御徒町駅と、地下鉄銀座線・大
江戸線・千代田線の計４つの駅から、いずれ
も歩いて10分以内の、上野広小路から脇道に
入った商店街の一角にある。
　周囲のビル群に肩をすぼめるようにして
建っているが、建物は昨年３月、国の登録有

形文化財に指定さ
れている。昭和25
年 に 建 て ら れ た。
入母屋造りで、脱
衣場の天井は寺院
建築で格式の高さ
を表す折

おりあげごうてんじょう

上格天井、
国内材ではもう入
手が困難な梁や桁
でできており、「再現することが容易でない」
という理由から指定された。都内で銭湯が登
録されたのは初めて。
　入口には下足箱が設けられており、木札が
カギになっている。洗い場の正面には、男湯
と女湯の間を隔てる仕切りを挟んで富士山と
渓谷のペンキ絵が描かれており、壁絵の隅に
借景の形で岩石を組んだ滝がしつらえてある。
あれもこれも、レトロな銭湯の面目躍如のた
たずまいを誇っている。
　「燕湯」は、朝湯で銭湯ファンの間では有名
だ。それも朝６時から開いている（終業は20時、
月曜定休）。朝６時からの営業は、都内857軒
の組合加盟銭湯でも「燕湯」を含めてわずか
２軒しかない。
　現在、女将の橋爪雅

ま さ え

栄さんと、４代目を継
いだ長男の信暁さん、次男、雅栄さんの母、そ
れにパートの５人でがんばっている。
　一昨年、３代目の信博さんが亡くなった。そ
の後、いろいろな事情から一時休業した。そ
の貼り紙を見た朝湯ファンの間で「ついに『燕
湯』さんも廃業か」という噂が飛び交った。が、
１カ月後に営業再開を果たし、常連客を安堵
させた。
　「燕湯」の早朝湯の歴史は古い。昭和25年に
新潟県燕市出身者が開業した。店名は経営者
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早朝湯、江戸っ子の心粋

公衆浴場「燕湯」 住所：東京都台東区上野３−14−５

代表者：橋爪　信
のぶあき

暁さん　　電話：03・3831・7305

お店探訪

▲入母屋造り
の「燕湯」
入口

▲国の有形文
化財の「登
録証」

４代目の橋爪信暁さん



の出身地の名に由来している。その後、２番
目の経営者の手に渡り、朝６時からの早朝湯
が始まった。そして昭和29年に橋爪さんの初
代が買い取り、早朝湯の営業スタイルも引き
継いだ。
　営業開始当初、井沢八郎さんの「ああ上野駅」
の歌詞そのままの風景が「燕湯」にも展開さ
れた。集団就職の若者、夜行列車で降り立っ
た出稼ぎの労働者、そして行商人たちがよく
利用し、お国なまりの会話も交わされた。また、
かつて秋葉原駅前には野菜市場があり、市場
で働く人たちが大勢出入りした。「燕湯」は大
いに繁盛した。
　近所のご隠居さんらが団体で入る「朝
湯の会」というのもあった。暖

の れ ん

簾がかか
る前の午前４時半、松竹梅の組に分かれ
た会員たちは裏口から入って、松組、竹
組の順に一番風呂に入った（梅組は女性
たちで、午前６時から）。「松組の会員は
50度という、信じられない熱い湯に入っ
て、江戸っ子の粋を競い合ったらしいで
すよ」と、女将の雅栄さん。しかし、会
員の高年齢化とともに15年ほど前に自然
消滅してしまった。
　今は、夜勤帰りのサラリーマン、タク

シーの運転手のほか、熱い湯で心と体をシャ
キッと目覚めさせて出勤するサラリーマン、
OLも目立つ。「朝から風呂を立てるのは面倒。
かといってシャワーだけでは物足りない」と
いう理由かららしい。もちろん、近所の商店
街の人たちや、お年寄りも常連客だ。
　４代目の信暁さんや女将の雅栄さんたちに
とって、早朝湯を続けていくには相当の覚悟
が必要だ。終業後のお掃除で１時間半、朝は
３時半に起きて窯に火を入れる。交代で休憩
するものの、拘束時間は１日18時間に及ぶ。
だから、定休日の月曜は、たまった自分たち
の用事を片づけるのが精いっぱいで、旅行な
どは望外のことだ。燃料の重油高騰で、昨年、
ガスに変えた。区の補助を受けたものの、痛
い出費だ。古い家屋だから、メンテナンスの
経費もかかる。
　だが、早朝湯、そして熱い湯を求めてやっ
て来るお客様のために、今日も朝６時、二つ
ある湯船の温度を上げて暖簾を懸ける。深い
方が48度、浅い方は46度。「熱い早朝湯の伝統
を守るため、ある程度時間が経つまで、この
温度でお客様に了承してもらっています」と
雅栄さん。
　うーん、朝湯はこれこれ、この熱さじゃな
いと入った気がしねえ—。

生衛ジャーナル　2009/5　�

お店探訪

男湯・女湯の仕切り（左端）を挟んで壁いっぱいに描かれた
富士山と渓谷のペンキ絵。右端は岩石を組んだ滝

▲昔懐かしい「下足箱」
が入口に設置してあ
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脱衣場の天井は
格式の高さを示
す折上格天井
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平成21年 春の叙勲・褒章受章者
　平成21年春の叙勲と褒章の受章者が４月28、29日付けでそれぞれ発表されました。このうち、生
活衛生関係（生活衛生功労、藍綬褒章）の受章者は次のとおりです。おめでとうございます。

◆叙勲（敬称略）
◇…旭日双光章…◇

▽阿部　吉助＝現・岩手県理容生活衛生同業組
合理事長（岩手県）

▽井内　　寛＝現・三重県クリーニング生活衛
生同業組合理事長（三重県）

▽稲石　藤男＝元・茨城県食肉生活衛生同業組
合理事長（茨城県）

▽大野　猪策＝元・富山県クリーニング生活衛
生同業組合理事長（富山県）

▽大橋　道子＝元・京都府美容業生活衛生同業
組合理事長（京都府）

▽木村　恵保＝元・宮城県クリーニング生活衛
生同業組合理事長（宮城県）

▽小岩　政次＝現・全国クリーニング生活衛生
同業組合連合会副会長（神奈川県）

▽児玉　博司＝現・愛知県氷雪生活衛生同業組
合副理事長（愛知県）

▽小林　正治＝元・新潟県クリーニング生活衛
生同業組合理事長（新潟県）

▽白井　操子＝元・神奈川県美容業生活衛生同
業組合理事長（神奈川県）

▽田村　泰輔＝現・高知県旅館ホテル生活衛生
同業組合副理事長（高知県）

▽根本　淳二＝現・秋田県クリーニング生活衛
生同業組合理事長（秋田県）

▽橋爪　　顯＝現・全国氷雪販売業生活衛生同
業組合連合会副理事長（石川県）

▽府川莊四郎＝元・静岡県料理業生活衛生同業
組合理事長（静岡県）

▽藤澤　義之＝現・香川県クリーニング業生活
衛生同業組合理事長（香川県）

▽矢野　　護＝元・愛媛県すし商生活衛生同業
組合理事長（愛媛県）

▽山形　正喜＝元・山梨県美容業生活衛生同業
組合理事長（山梨県）

▽渡邉　勝郎＝元・埼玉県クリーニング生活衛
生同業組合理事長（埼玉県）

◇…旭日単光章…◇
▽左京　みなもとの三郎＝現・愛知県社交飲食

業生活衛生同業組合副理事長（愛知県）
▽鷹野　髙明＝元・大阪府美容生活衛生同業組

合副理事長（大阪府）
▽立花　捷子＝現・福岡県美容生活衛生同業組

合副理事長（福岡県）
▽毛受　吉彦＝現・大阪府麺類食堂業生活衛生

同業組合副理事長（大阪府）
▽森本　　彌＝現・東京都中華料理生活衛生同

業組合副理事長（東京都）
▽米澤久美子＝現・徳島県美容業生活衛生同業

組合副理事長（徳島県）
▽米山　正信＝元・兵庫県鮨商生活衛生同業組

合副理事長（兵庫県）

◆褒章（敬称略）
◇…藍綬褒章…◇

▽油屋　藤夫＝現・三重県美容業生活衛生同業
組合理事長（三重県）

▽伊藤　敏郎＝現・全国氷雪販売業生活衛生同
業組合連合会副理事長（東京都）

▽崔　　昇商＝現・兵庫県公衆浴場業生活衛生
同業組合理事長（兵庫県）

▽竹﨑　一海＝現・熊本県理容生活衛生同業組
合理事長（熊本県）

▽藤原　國明＝現・全日本美容業生活衛生同業
組合連合会副理事長（北海道）

センターにゅうす
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　振興計画の認定を受けている生活衛生同業組合に加入されている組合員の方にご利用い
ただける振興事業貸付については、平成21年４月から次のとおり一定の要件を満たす方の
貸付利率が引下げられました。

貸付利率の引下げ
　平成21年４月以降、新たに振興事業貸付をご利用いただく場合、「振興事業に係る事業
計画書」を策定し、都道府県生活衛生同業組合の検証を受けたかどうかによって、ご利用
いただく貸付利率が異なります。

振興事業貸付の貸付利率が改善されました

衛経融資制度の貸付限度額が引き上げられました

「振興事業に係る事業計画書」の策定・検証の有無（注１）

あり
（＝ 貸付利率の引下げ）

なし
（＝ 従来どおりの取扱）

設備資金
（注２） 特別利率Ｄ＝1.25％※（注３） 特別利率Ｃ＝1.5％※

運転資金
特別利率Ａ＝2.0％※（標準営
業約款登録営業者の場合、特
別利率Ｂ＝1.75％※）

基準利率＝2.4％※（標準営業
約款登録営業者の場合、特別
利率Ａ＝2.0％※）

取扱期間 平成22年３月31日まで −

（注１） ご利用にあたっては、検証の有無が表示された振興計画認定組合の長が発
行する「振興事業に係る資金証明書」が必要となります。

（注２）振興事業特定施設設備のみ貸付利率引下げの対象となります。
（注３）今回新設された特別利率です。
　　　※ 平成21年４月10日現在の返済期間が６年以内の利率です。利率は返済期

間によって異なり、金融情勢により変動します。

　衛経融資（生活衛生関係営業経営改善資金特別貸付）については、政府の「経済危機対
策」に基づき、平成21年４月24日より次のとおり貸付限度額、返済期間（据置期間）の拡
充が図られました。
　１．貸付限度額の拡充
　　　　1,000万円→1,500万円
　２．返済期間（据置期間）の拡充
　　　　運転資金：５年以内（据置６カ月以内）→７年以内（据置１年以内）
　　　　設備資金：７年以内（据置６カ月以内）→10年以内（据置２年以内）
　３．取扱期間
　　　　１および２の取扱期間は、平成22年３月31日まで



　昭和62年に特相員になり、24年が過
ぎました。現在は特別審査会のお世話
をさせていただいております。ほぼ同
じ年数、山口県防府市にてホテル業と
飲食業を営んでいます。
　現在の不況は過去の経験や知識、対
応を全面的に再構築しなければならな
いくらいの対策を迫られております。
そうした状況にあって、昨年、「日本
政策金融公庫」誕生とともに新制度「衛
経」の名称のもと、大幅な変更と拡充
が実施され、従来に比し必要書類や審
査についてもより厳格さが求められる
ようになりました。各支部において活
動される特相員や、書類受付窓口であ
る事務のみなさんに新制度の習得と早
急な対応を図るべく、従前にも増した
責任の重みを感じつつ活動しておりま
す。
　飲食業の経営規模、基盤は中小・零
細が多く、社会動向や景気後退の荒波

に直撃されています。こうした状況の
時こそ、組合員と公庫を結ぶパイプ役
である私たち特相員からのアドバイス
や協力がカンフル剤（少しオーバーか
も？）となればと思っております。
　特相員制度を維持し活動していくた
めには、的確な相談・助言が可能な特
相員を養成する必要があります。それ
には、ある程度の年数と相談件数を有
する必要がありますので、現在、若い
人材の発掘と育成に努めております。
　再来年には山口国体が開催されま
す。来年からは「プレ国体」が県内各
地で行われます。現在、県内各地では
特産ブランド品の開発が盛んに行われ
ています。防府市の鱧、萩市の甘鯛・鮪・
見島牛、下関と周南市のフグ、須佐町
の活きイカ等々…。組合員の活躍で全
国からお見えになる方々にも山口県の
美味しい食べ物で元気を与えてほしい
と思います。

山口県飲食業生活衛生同業組合・経営特別相談員
山本　功

生　活　衛　生　融　資　の　ご　あ　ん　な　い

一　般　貸　付

お使いみちご融資の種類 ご融資の限度額

設備資金 7,200万円～４億円（業種により異なります）

振興事業貸付

生活衛生セーフティネット貸付
（経営環境変化資金・金融環境変化資金）

お使いみちご融資の種類 ご融資の限度額

設備資金

運転資金

運転資金

１億5,000万円～７億2,000万円（業種により異なります）

5,700万円
経営環境変化資金：振興運転資金とは別に5,700万円
金融環境変化資金：別枠4,000万円

＊生活衛生同業組合等の経営指導を受けている方にご利用いただける生活衛生改善貸付（無担保・無保証人）もお取扱しています。＊

［振興計画の認定を受けている生活衛生同業組合の組合員の皆さまへ］

生活衛生関係営業（飲食店営業・喫茶店営業・氷雪販売業・食肉販売業・食鳥肉販売業・旅館業・浴場業・クリーニング業・興行場営業・理容業・美容業）を営む皆さまへ

くわしくは、日本政策金融公庫各支店（国民生活事業）まで
お気軽にお問合せください。（http://www.k.jfc.go.jp/）

特 相 員 だ よ り

「2011年山口国体」に向けて
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時 の 話 題
　

日
本
近
海
に
天
然
ガ
ス
の
国
内

消
費
量
の
約
１
０
０
年
分
に
相
当

す
る
埋
蔵
量
が
あ
り
、
日
本
の
エ

ネ
ル
ギ
ー
事
情
を
改
善
で
き
る
と

期
待
さ
れ
て
い
る
メ
タ
ン
ハ
イ
ド

レ
ー
ト—
そ
の
海
洋
産
出
実
験

が
、
い
よ
い
よ
平
成
24
年
度
と
26

年
度
の
２
回
、
行
わ
れ
る
こ
と
に

な
っ
た
。
実
験
は
、
独
立
行
政
法

人
の
石
油
天
然
ガ
ス
・
金
属
鉱
物

資
源
機
構
（
Ｊ
Ｏ
Ｇ
Ｍ
Ｅ
Ｃ
）
と

産
業
技
術
総
合
研
究
所
が
担
当
。

実
現
す
れ
ば
世
界
初
で
、
陸
上
産

出
実
験
か
ら
、
よ
り
商
業
産
出
に

近
い
海
洋
産
出
に
移
行
す
る
こ
と

で
、
早
期
実
用
化
を
狙
う
。

◇

　

日
本
近
海
は

世
界
有
数
の
メ

タ
ン
ハ
イ
ド

レ
ー
ト
埋
蔵
量
を
誇
っ
て
い
る
。

本
州
、
四
国
、
九
州
と
い
っ
た
西

日
本
の
南
側
の
南
海
ト
ラ
フ
に
最

大
の
推
定
埋
蔵
量
を
持
ち
、
さ
ら

に
北
海
道
周
辺
と
新
潟
沖
、
南
西

諸
島
沖
に
も
存
在
す
る
（
地
図
参

照
）。

　

メ
タ
ン
ハ
イ
ド
レ
ー
ト
は
、
メ

タ
ン
を
中
心
に
し
て
周
囲
を
水
分

子
が
囲
ん
だ
形
に
な
っ
て
い
る
固

体
結
晶
。
海
底
下
の
低
温
高
圧
下

に
シ
ャ
ー
ベ
ッ
ト
状
に
な
っ
て
蓄

積
し
て
お
り
、「
燃
え
る
氷
」

と
呼
ば
れ
る
。

　

石
油
や
石
炭
に
比
べ
燃
焼
時

の
二
酸
化
炭
素
排
出
が
約
半
分

で
あ
る
た
め
、
地
球
温
暖
化
対

策
と
し
て
も
有
効
な
新
エ
ネ
ル

ギ
ー
と
期
待
さ
れ
て
い
る
。
も

し
将
来
、
石
油
や
天
然
ガ
ス
が

枯
渇
す
る
か
異
常
に
価
格
が
高

騰
し
、
海
底
の
メ
タ
ン
ハ
イ
ド

レ
ー
ト
が
低
コ
ス
ト
で
採
掘

可
能
と
な
れ
ば
、
日
本
は
世

界
有
数
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
資
源

大
国
と
な
る
と
す
る
説
も
あ

る
。

　

し
か
し
、
低
コ
ス
ト
で
か

つ
大
量
に
採
取
す
る
こ
と
の

技
術
的
難
題
が
待
ち
構
え
て
い
る
。

　

例
え
ば
南
海
沖
の
メ
タ
ン
ハ
イ

ド
レ
ー
ト
は
潜
水
士
が
作
業
で
き

な
い
深
い
海
底
（
水
深
５
０
０
〜

１
０
０
０
ｍ
）
の
さ
ら
に
地
下
に
、

数
10
ｍ
か
ら
数
１
０
０
ｍ
の
厚
さ

で
氷
の
よ
う

な
結
晶
の
形

で
存
在
す

る
。
そ
の
ま

ま
で
は
流
動

性
が
な
い
の
で
、
石
油
や
ガ
ス
の

よ
う
に
穴
を
掘
っ
て
も
直
接
汲
み

上
げ
ら
れ
ず
、
石
炭
の
よ
う
に
掘

り
出
そ
う
と
し
て
も
ガ
ス
の
含
有

量
が
少
な
く
、
費
用
対
効
果
の
点

で
現
実
的
で
な
い
。

　

現
在
ま
で
提
案
さ
れ
て
い
る
主

な
メ
タ
ン
回
収
法
は
①
加
熱
法（
温

水
圧
入
・
坑
井
加
熱
）
②
減
圧
法

③
分
解
促
進
剤
注
入
法
④
ガ
ス
圧

入
法
⑤
ピ
ス
ト
ン
打
法
な
ど
が
あ

る
。
Ｊ
Ｏ
Ｇ
Ｍ
Ｅ
Ｃ
は
昨
年
３
月
、

カ
ナ
ダ
北
西
部
の
ボ
ー
フ
ォ
ー
ト

海
沿
岸
陸
上
地
域
で
の
国
際
コ
ン

ソ
ー
シ
ア
ム
に
参
加
し
て
、
永
久

凍
土
の
地
下
１
１
０
０
ｍ
に
存
在

す
る
メ
タ
ン
ハ
イ
ド
レ
ー
ト
層
か

ら
、
地
下
の
圧
力
を
下
げ
て
メ
タ

ン
ガ
ス
を
効
率
的
に
取
り
出
す
減

圧
法
に
よ
っ
て
陸
上
で
の
連
続
産

出
実
験
に
成
功
す
る
な
ど
、
採
取

方
法
で
他
国
よ
り
先
行
し
て
い
る
。

そ
し
て
メ
タ
ン
ハ
イ
ド
レ
ー
ト
事

業
を
平
成
30
年
頃
に
商
業
化
す
る

方
向
を
示
し
て
い
る
。

　

今
後
の
計
画
で
は
、
平
成
23
年

ま
で
は
ア
メ
リ
カ
な
ど
と
協
力
し

て
陸
上
産
出
試
験
を
実
施
。
次
の

段
階
と
し
て
東
海
地
方
沖
か
ら
宮

城
沖
ま
で
広
が
る
南
海
ト
ラ
フ
な

ど
、
埋
蔵
が
見
込
め
る
日
本
近
海

で
海
洋
産
出
実
験
へ
移
行
、
船
か

ら
海
底
の
メ
タ
ン
ハ
イ
ド
レ
ー
ト

を
採
取
、
メ
タ
ン
ガ
ス
を
取
り
出

す
計
画
だ
。

メ
タ
ン
ハ
イ
ド
レ
ー
ト早

期
実
用
化
に
一
歩

海
洋
産
出
、
３
年
後
に
実
験
開
始
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日
本
周
辺
海
域
の
メ
タ
ン
ハ
イ
ド
レ
ー
ト

埋
蔵
推
定
エ
リ
ア

カナダでの陸上産出試験によ
るフレアの様子（JOGMEC
のホームページから）



新型インフルエンザに関するお知らせ
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　厚生労働省より、新型インフルエンザにつ
いて下記のとおりお知らせします。生活衛生
関係営業におかれましても、新型インフルエ
ンザ対策についてご協力をお願いいたします。

１　インフルエンザにはこうやって
　　感染します

【飛沫感染】
　感染した人の咳、くしゃみ、つばなどとと
もに放出されたウイルスを健康な人が吸い込
むと感染することがあります。

【接触感染】
　感染した人がくしゃみや咳を手で押さえた
後や鼻水を手でぬぐった後に他のもの（机、ド
アノブ、つり革、スイッチなど）に触ると、ウ
イルスが付着することがあります。
　その付着したウイルスに健康な人が触れた
後に目、鼻、口に再び触れると、粘膜・結膜
などを通じて感染することがあります。

２　インフルエンザの症状は
 

　・咳や鼻水が出る。
　・ 突然の高熱、全身のだるさ、頭痛、筋肉

痛等がある。
　・ インフルエンザの症状は、新しいウイル

スによって変わる可能性があるため、そ
のつど変更される可能性があります。

３　インフルエンザにかからないために

　・ 必要のない外出は控えてください（特に
人が集まる場所）。

　・ 外出したらうがい、手洗いを行ってくだ
さい。

【咳エチケット】
　・周囲の人から１m以上離れてください。
　　 （咳やくしゃみのしぶき（飛沫）は約２m

飛びます。）

　・ ティッシュで口を覆い、顔をそらせてく
ださい。

　　 （マスクがない場合は、ティッシュなどで
口と鼻を覆い、他の人から顔をそらして、
１m以上離れます。）

　・ 外出したらうがい、手洗いを行ってくだ
さい。

　　 （手洗いは石けんを使って最低15秒以上行
い、洗った後は清潔なタオルやペーパー
タオル等で水を十分に拭き取りましょ
う。）

　・口を覆ったティッシュはゴミ箱へ。
　・ 咳やくしゃみを抑えた手はただちに洗っ

てください。

感染者 免疫がない人

新型インフルエンザの主な感染経路

飛沫感染

接触感染

１～２m



厚生労働省から
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　　 （咳やくしゃみを手で覆ったら、手を石け
んで丁寧に洗いましょう。）

　・マスクを着用してください。
　　 （咳、くしゃみが出たらマスクを着用しま

しょう。また、家庭や職場でマスクをせず
に咳をしている人がいたら、マスクの着用
をすすめましょう。）

４　新型インフルエンザとは

 【通常のインフルエンザとの違い】
　新型のインフルエンザは誰も免疫をもってい
ないため、通常のインフルエンザに比べると、
感染が拡大しやすく、多くの人がインフルエン
ザになることが考えられます。そのため、感染
の拡大を防ぐために十分な施策が必要となりま
す。

【治療方法は？】
　主な治療法は抗インフルエンザウイルス薬

（タミフル・リレンザ）の投与です。現在、我
が国のタミフルの備蓄は約3,800万人分程度で
す。

【情報収集が大切です】
　・ 新型インフルエンザの情報は国や地方自治

体から発生状況を随時公表しています。そ
れらの情報収集に努めることが必要です。

　・ 信憑性が低い情報や噂に惑わされることな
く、正確な情報を収集し、パニックに陥ら
ないよう、冷静に対応しましょう。

　・ 新型インフルエンザは誰でもかかる可能性
がありますので、患者さんに対して偏見や
差別を持たないようにしましょう。

５　感染を拡大させないために

　・ 必要のない外出は控えてください（特に人
が集まる場所）。

　・ 外出したらうがい、手洗いを行ってくださ
い。

　・ 発症したら、マスクをして感染が広がらな
いようにしましょう。

　・ マスクだけでは感染を完全に防ぐことはで
きませんので、お互いに距離をとるなど、
他の感染防止の方法も行いましょう。

６　本人・家族が新型インフルエンザに
　　かかったら  

　・ 感染した可能性がある場合は、医療機関で
はなく保健所等に設置される発熱相談セン
ターに電話で問い合わせし、指定された医
療機関で受診してください。

　・ 医療機関を受診するときは、必ず電話で事
前に連絡し、受診する時間や入口などにつ
いて問い合わせてください。

　・ 受診する時はマスクを着用します。マスク
がない場合は「咳エチケット」を心がけ、
周囲に感染させないよう注意してください。

　・ 公共の交通機関（電車、バスなど）の利用
は避け、できる限り自家用車などを利用し
てください。適切な交通手段がない場合は
発熱相談センターに問い合わせてください。

　都道府県による新型インフルエンザ相談窓口
（４月30日現在）
　http://www.mhlw.go.jp/kinkyu/kenkou/

influenza/090430-02.html



��　生衛ジャーナル　2009/5

景気動向調査

　今期（平成21年１〜３月期）の　「売上」　「採算」　「業況」　の各ＤＩは、▲52.8（前期比4.7低下）、
▲27.4（同6.1低下）、▲61.7（同14.5低下）となり、３項目全てで前期に引き続き大きく低下して
おり、「採算」　「業況」　ＤＩについては平成９年４〜６月期以降で最低の水準となりました。
　景気後退による消費マインドの低迷が経営に一段と深刻な影響を及ぼしており、生活衛生関係
営業の景況は、一段と厳しさを増しています。
　※DI＝良い｢増加・黒字・好転｣企業割合—悪い｢減少・赤字・悪化｣企業割合

生活衛生関係営業の景気動向等調査概要
日本政策金融公庫　国民生活事業本部　生活衛生融資部　調査課　島 　通子

　生活衛生関係営業の景気動向等調査は、日本政策金融公庫国民生活事業本部が㈶全国生活衛生営業指
導センターに委託して、生活衛生関係営業の景気動向や設備投資動向などを把握するため、四半期ごと
に実施しているものです。今回は、平成21年１〜３月期の調査結果の中から一部をご紹介します。
　調査は全国９業種3,220企業を対象として２月上旬に個別訪問面接により実施したものです。

業況DI

採算DI

売上DI

－35
－40
－45
－50

－55
－60

－65

－70

－30
－25
－20
－15
－10
－5
0DI

平成19年１～３月 平成20年１～３月 平成21年１～３月（今期） 平成21年４～６月（見通し）

売上DI▲52.8

業況DI▲61.7

採算DI▲27.4

▲41.5

▲12.0

▲32.1 ▲36.3

▲45.6 ▲42.2

▲26.4

▲17.7

図１　売上DI、採算DI、業況DIの推移　

図２　業種別業況DIの推移

～一段と厳しさ増す生活衛生関係営業の景況～
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－80

DI

食肉・食鳥肉飲食業全体 氷雪 理容 美容 映画館 ホテル・旅館 公衆浴場 クリーニング

４～６月（見通し）10～12月 平成21年１～３月（今期）平成20年１～３月 ７～９月４～６月

全体
（注）太線は４期間移動平均の推移

▲86.2

▲61.5 ▲59.3 ▲58.3

0.0

▲65.8▲65.2▲61.7
▲75.6

▲50.0

　業況DIを業種別にみると、前期に比べ「映画館」「公衆浴場業」「氷雪販売業」で上昇した一方、
他の６業種は低下しました。
　４期間移動平均でみると、｢映画館｣上昇、｢クリーニング業｣横ばいを除き、他の７業種で低下
しており、特に｢飲食業｣の低下傾向が顕著となっています。
　来期の見通しは、｢映画館｣｢公衆浴場業｣で若干の低下を見込んでいますが、その他の業種では
上昇を見込んでいます。
　※４期間移動平均とは、各調査時点を含む直前４期間の平均であり、季節変動の影響のない全

体的な傾向をみるもの。
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景気動向調査
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図５　業種別設備投資実施割合の推移
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（注）太線は４期間移動平均の推移

16

14

12

10

8

11.3

10.1
9.4 8.2

図４　設備投資実施割合の推移
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図３　利用客数DI、客単価DIの推移

　今期（平成21年１〜３月期）に設備投資を行った企業の割合は8.2％と、前期（9.7％）に比べ
1.5低下し、前年同期に比べても1.2下回っており、平成９年４〜６月期以降で最低の水準となり
ました。４期間移動平均でみると、平成19年10〜12月期以降、下降に転じてきていましたが、前々
期の平成20年７〜９月期から低下傾向が強まり、今期は更に低下しました。
　業種別に設備投資を実施した企業割合を高い順にみると、｢ホテル・旅館業｣18.3％、「公衆浴場
業」13.3％、「食肉・食鳥肉販売業」11.4％ となっています。前年同期の水準を上回ったのは、｢
食肉・食鳥肉販売業｣｢氷雪販売業｣｢理容業｣｢公衆浴場業｣の４業種でした。

設備投資状況～冷え込む生活衛生関係営業の設備投資～

　利用客数DIは、前期から4.1低下して▲60.7となり、前年同期に対しては20.8と大幅に下回り、
平成９年４〜６月期以降で最低の水準となりました。なお、８期連続で前年同期の水準を下回っ
ています。
　客単価DIは、前期から4.7低下し▲39.8となり、前年同期に対しては15.8と大幅に下回り、６期
連続で前年同期の水準を下回っています。
　※利用客数DI＝前年同期比で利用客数が｢増加｣した企業割合−｢減少｣した企業割合
　　客単価DI＝前年同期比で客単価が｢上昇｣した企業割合−｢低下｣した企業割合
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＜社団法人全国消費生活相談員協会　消費生活専門相談員　斎藤　喜代美＞

はじめてのさいふ学
—「子どもとお金に関する実態調査」から—

はじめに
　（独）国民生活センターが発行する「消費生
活年報2008年」によると、消費生活センター
に寄せられた相談件数は年間100万件を超えて
います。その内容も情報通信、金融・保険や
各種商品・サービス等に関するものなど複雑、
高度で深刻なものが多くなっています。そう
した中で消費者政策の面では、引き続き悪質
商法や製品事故への各種措置が講じられてい
ます。政府がセイフティネットを用意してお
くことは必要不可欠ですが、私たちも賢い消
費者として主体性ある自立し充実した生活が
送れるよう身を守る術

すべ

を習得する必要があり
ます。また子どもが大人になってから毎日の
生活にかかせない大変重要な「お金を管理す
る能力」を身につけることが求められていま
す。
　子どもにおこづかいを渡す人は保護者以外
に祖父母、親戚の場合もあり、欲しいものを
我慢したり節約したりする意識が希薄になっ
ています。さらに見えないお金（ICカード）
が登場するなど、金銭の環境は大きく変化し
ています。そこで、小学校高学年向け冊子「は
じめてのさいふ学」（写真）を作成することに
しました。そのために、「子どもとお金の関係
について」アンケート調査を実施しました。

Ⅰ　子どもとお金に関する実態調査
　対象は、当協会北海道・東北・関東・中部・
北陸・関西・九州の７支部の会員を通して小
学校５年生の保護者500名に配布。420人より
回収、84％の回収率でした。
１．おこづかいの渡し方
　「ご家庭でお子さんにお金を渡すときはどう
いうときですか」の問に、「必要に応じてその
都度」43.3％、「毎月一定額を渡している」

38％、「お年玉」37.6％、「お手伝いの対価として」
30％、「渡していない」11.4％、「一定額を毎年
渡す」0.2％、「その他」5％でした。
２．毎月のおこづかい額
　一定額を毎月渡していると答えた165名の回
答によると「2,000円以上」5人、「1,500円から
2,000円未満」2人、「1,000円から1,500円未満」
38人、「500円から1,000円未満」が最も多く110
人、「500円未満」は10人でした。
３．おこづかい帳の記入の有無
　「つけていない」が69％、「つけている」
16％、「つけたことがある」15％と答えており、
84％の子どもがつけていませんでした。
４．お金の価値について
　86％の人がお金の価値について親子で「話
したことがある」と答え、価値については「仕
事の対価」80.4％、「貯蓄の必要性」59.5％、「物
の価値」41.9％、「気持ちを表す」13.7％、「そ
の他」4.2％でした。
５．お金をめぐっての悩み
　お金をめぐって困ったことは「ある」77％、

「ない」23％。困った具体例の主なものは、「同
じようなものをまた買う」60.2％、「すぐ使っ
て後でねだる」24.7％、「おごるおごられる」
21.5％、「友人との貸し借り」11.8％などでした。
６．終わりに
　おこづかいを毎月一定額（1,000円未満）与
えている家庭もあるが、必要に応じてその都
度与えている家庭が最も多く、おこづかい帳
をつけている子どもは16％と少数であること
がわかりました。調査で見えたものは、高学
年になったらおこづかいを一定額を与え、欲
しいものだけでなく学用品も買わせてはどう
か。子どもは、最初喜んで欲しいものばかり
買ってしまいがちだが、その結果、必要な文
房具が買えなくなっても、次のおこづかいま
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で我慢させる。我慢することを通して、「何か
を買ったら何かが買えなくなる」ということに
気づき、計画的に使うことを学ぶ。その繰り返
しで、金銭感覚を身につけさせます。こづかい
帳の記帳を習慣にし、親子で話し合いをするこ
とが効果的な方法の一つではないかと考えまし
た。

Ⅱ　小冊子「はじめてのさいふ学」
　「さいふマン」をナビゲーターとし、サッカー
ボールを買いたいけどお金がなかなかたまらな
い男の子ダイちゃんとお手伝いするとおこづか
いもらえるけどすぐなくなってしまう女の子リ
カちゃん。二人の行動を通して、お金には限り
があることを知り、お金を大切に扱い、計画的
に使うことができる力を身につけられるように
と考えた小冊子です。

１．お金ってなあに
　お金は働いて得るもの。おこづかいはその一
部だという認識を子どもに与えます。みんなが
どのようなもらい方、使い方をしているかを知

り、あわせてお金の価値を考えさせます。働く
ことの大切さも学んで欲しいと思います。
２．おこづかいの使い方
　冊子には、子ども自身がつける小遣い帳を用
意しています。毎月つけるこづかい帳を点検し、
使い方を反省します。決められた額の中でやり
くりする大切さを気付かせます。こうすること
によって、使うときに本当に必要かを考え、身
の丈にあった使い方ができる意思決定能力を育
てることにつながります。子どもがこづかい帳
をつける、つけ続ける、つけて考える、そのた
めには家庭での協力が必要です。
３．ICカードもさいふ
　ICカードは見えないお金が入っています。使
い方に気をつけて！　利用のルール参考例・な
くさない・友達にかさない・使いすぎない・お
金と同じ、使い方に気をつける。
４．これからのさいふ学
　おこづかいを使うにあたってダイちゃんは

「ぼくの目標」を決め、新しいサッカーボール
を手に入れる計画をたてました。金銭管理の最
初の一歩です。この冊子を手がかりとして、学
校や家庭で、上手なお金との付き合い方を考え
ていただければと思っています。また、お金で
買えないものの大切さを子どもにも伝えて欲し
いと思います。
　当協会では、金銭教育を考えるにあたり、３
シリーズの「財布学」について取り組みました。

「はじめてのさいふ学」以外に社会人になる若
者に「SAIFU学〜財布学〜」（在庫なし）、小
学校低学年に「おやこで　まなぶさいふ学」を
作成しています。

（「はじめてのさいふ学」、「おやこで　まなぶさ
いふ学」は送料実費で無料配布しています）

（社）全国消費生活相談員協会
http://www.zenso.or.jp/



　全国中華料理生活衛生同業組
合連合会（以下「全中連」と表
記）は昭和41年に創立され、現
在全国に21組合、約6,000名の
組合員数で構成されている。
　「全中連」の組合員店舗は、
ホテルや大型飯店で宴席を中心
とした高級料理を供する専門店
から、昔ながらの地域に根ざし
た中・小規模中華料理店、麺主
体のラーメン店など、その業態
は様々である。各組合員は、長
年にわたり修行・研鑽した高度
な調理技術と知識を駆使し、大
手外食チェーン店とは違う専門
店のおいしさを提供している。

■時代や消費者ニーズに即応
　今や日本人の食生活に欠かせ
ない中華料理。外国料理の一種
ではあるが、その認識さえ忘れ
るほど日本人に親しまれてい
る。それゆえに「全中連」では、
変化の著しい時代のニーズをい
ち早く捉え、日本人の嗜好や食
に寄せる期待感などに応えてい
る。
　昨年、中国製冷凍餃子事件が
問題になった時には、中国産冷
凍食品は一切使用せず、自家製・
手作りで提供していることをお

客様にアピールするポスターを
即刻作成。迅速な対応で全組合
員に配布した。この事件では、
風評被害も予測されたが、全組
合員にアンケートをとった結
果、「手作りのため安心できる
と、逆に10〜20％程の売り上げ
増になった店も多くありまし
た」と、伊藤会長。食の安全・
安心、健康を第一に考え取り組
んでいる専門店の良さが、消費
者に見直された。

■ポスターで原産地を情報公開
　相次ぐ食品表示偽装問題など
で、消費者は食の安全性に対し
てより一層敏感になっている。
そこで「全中連」では、原産地
表示への取り組みを積極的に推
進。その一環として昨年、「原
産地表示」ポスターを作成した。
　ポスター下半分は、鶏・米・豚・
牛・野菜などの原産地名を各店
舗で記入できるスペースが用意
されていて、表面にラミネート
加工を施してあるため、水性ペ
ンで繰り返し記入できるように
なっている。
　また上半分の写真について①
オール中華メニューを紹介する
写真、②丼物やとんかつなど一

部和食メニューも紹介する写
真、③肉や野菜など原材料をク
ローズアップした写真、の３種
類を用意。組合員店のメニュー
構成によって３種類の中から選
べるようになっている。
　伊藤会長は「原産地表示につ
いてやらなければならないと
思っていても、どういう方法で
やったら良いのか分からない、
人手やコストがかかる、食材の
種類も変更も多いなどの問題か
ら、なかなか手を付けられない
組合員もいます。そこで連合会
が主体となり、食材の情報公開
とサービス向上を目指して、繰
り返し記入できる形のポスター
を作り配布しました」と語る。
　このポスターは組合員にも顧
客にも大好評で、安全・安心な
お店としての努力と姿勢が評価
されている。

■毎月 15日は「中華の日」
　消費者に人気の高い「中華の
日」も、「全中連」主導の事業
として高い評価を得ている。
　この事業は、昭和60年当時に
実施していたが、一時途絶えた。
平成19年に再度復活させようと
いう声が上がり、ポスターと幟
旗を作成し全組合員に配布。15
日をサービスデーとし、店内ポ
スターには各店でその日に提供
するサービス内容を書き込める
形になっている。幟旗はかなり
目を惹くため、集客の目印とし
て大きな役割を果たしていると

連合会は今
全国中華料理生活衛生同業組合連合会
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いう。ある店舗では、幟旗を見
て「これは何ですか？」とラジ
オ局が取材に訪れたというエ
ピソードもある。

■�「地産地消」による日本の新
しい中華料理を目指して

　国内各地で気運の高まって
いる「地産地消」への取り組み
も積極的に推進している。地域
性の高い食材を活用するため、
活 動 の 拠 点 は 各 県 の 組 合 を
ベースに、各ブロック（関東地
区、西部地区、東部地区の３ブ
ロック）で一堂に会し、地域の
食材を活かした料理講習会を
行っている。また、同時に経営
講習会も開催し，組合員相互の
研鑽と情報交換の場となって
いる。
　伊藤会長は「中国から来た中
華料理は、日本の中でも十分に
育ちました。そして今、中華料
理の伝統と良いところを継承

しながらも、日本各地の
食材を活かした、新しい
日本の中華料理を目指そ
うと組合員一丸となり取
り組んでいます」と熱く
語る。

■�新規組合設立と若手確
保に向けて

　「全中連」はスタート
が遅かったため、地方で
は既に他の組合に属して
いる店舗が多く、組合が
全都道府県には及んでい

ない。組合加入率促進は大きな
課題となっているが、未組織県
があることを逆にチャンスと
捉え、加入促進活動を前向きに
行っている。
　「『全中連』の組合員は皆さ
ん、組合活動にとても意欲的
で、各県幹部の方が隣県まで出
向 き 組 合 設 立 の 呼 び か け を
行っています。現在、３県で設
立に向けての手応えを得てい
ます」と伊藤会長。さらに「ラー
メン専門店は、若手経営者が盛
んに活躍しています。最近の若
い方は、組織に属することを嫌
い、うちはラーメン業で中華料
理業ではないと主張する方も
いますが、潜在組合員として全
体を考えると、まだまだ捨てた
ものではありません。ターゲッ
トとして施策を練りながら地
道に勧誘を続けていきたいと
思います」と、組合発展へ向け
ての意気込みと期待感に満ち

た言葉が返ってきた。

■�Ｓマーク取得を視野に安全・
安心を徹底

　組合員個々の熱い意志と意
欲的な活動を誇る「全中連」。
その意志を支える伊藤会長は
今後について次のように語る。
　「『全中連』の店舗は、地域に
愛され育てていただいた昔な
がらの中華料理店が大多数で
す。お客様から見れば、顔が見
える安心な店として、信頼とコ
ミュニケーションを大切にし
てきました。これからもお客様
に安全・安心で健康に配慮した
プロの味をお楽しみいただき
たい。そのために、急速に変化
する世相を見定め組合員の経
営健全化を図る支援を行って
いきたいと思っています。また
一方で、先行き不透明な時代だ
からこそ、すぐに結果が出なく
ても諦めずコツコツと積み重
ねていくことも大事でしょう。
将来的には、標準営業約款制度

（Ｓマーク）の導入を視野に、
『全中連』の発展に努めていき
たいと思います」

安全・安心な、顔の見える専門店を目指して
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こ
と
を

意
味
す
る
。
そ
こ
が
、
江
戸
し

ぐ
さ
と
現
代
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
と

の
違
い
だ
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
行

為
を
リ
ス
ト
ア
ッ
プ
し
た
だ
け

の
も
の
で
あ
り
、
そ
こ
に
は
思

慮
が
欠
け
る
。
先
輩
達
か
ら
教

え
を
受
け
、
そ
れ
を
自
分
な
り

に
咀そ
し
ゃ
く嚼
す
る
過
程
が
抜
け
て
い

る
の
だ
。「
三
脱
の
教
え
」と
は
、

考
え
る
こ
と
を
怠
ら
な
い
で
人

間
力
を
磨
く
こ
と
、
と
も
解
釈

で
き
る
。

人
間
力
を
養
う

　
　
　
「
三
脱
の
教
え
」



ほっと　ブレイク

　

パ
ソ
コ
ン
が
相
棒
の
仕
事

柄
、
肩
こ
り
が
持
病
で
、
普
段

は
夫
の
腕
で
し
の
い
で
い
る
。

夫
は
頭
痛
・
肩
こ
り
と
は
無
縁

の
健
康
優
良
人
な
の
で
、
結
婚

当
初
は
も
み
加
減
が
分
か
ら

ず
、た
だ
痛
い
だ
け
だ
っ
た
が
、

15
年
を
経
て
、
今
で
は
瞬
時
に

ツ
ボ
を
探
し
当
て
る
ま
で
に
な

っ
た
。
し
か
し
こ
の
と
こ
ろ
、

子
ど
も
た
ち
の
進
学
・
進
級
な

ど
、
行
事
が
続
い
て
疲
れ
も
た

ま
っ
て
き
た
の
で
、
プ
ロ
に
お

願
い
す
る
事
に
し
た
。

　

行
き
つ
け
の
マ
ッ
サ
ー
ジ
の

先
生
に
電
話
す
る
と
空
い
て
い

る
と
の
事
だ
っ
た
の
で
、
化
粧

も
せ
ず
車
を
飛
ば
す
。
先
生
は

耳
の
後
ろ
や
頭
頂
部
な
ど
、「
さ

す
が
玄
人
」
と
い
う
場
所
を
ぐ

い
ぐ
い
と
押
さ
れ
る
の
だ
が
、

こ
れ
が
何
と
も
嫌
〜
な
感
じ

で
、
先
生
の
手
を
払
い
の
け
た

い
衝
動
を
抑
え
て
手
足
を
ひ
く

つ
か
せ
て
い
る
と
、
あ
れ
？
気

持
ち
よ
い
痛
さ
に
変
わ
り
、
地

獄
が
一
転
し
て
極
楽
に
…
。
う

と
う
と
し
て
い
る
と
「
ピ
ピ
ピ

…
」
と
終
了
を
告
げ
る
タ
イ
マ

ー
が
無
情
に
も
夢
を
破
り
、
現

実
の
世
界
に
逆
戻
り
。
あ
の
世

と
こ
の
世
を
行
っ
た
り
来
た

り
、
忙
し
い
50
分
だ
っ
た
。

　

先
生
に
よ
る
と
、
こ
っ
て
い

る
の
は
肩
で
は
な
く
首
だ
そ
う

で
、「
週
１
回
通
え
ば
楽
に
な

り
ま
す
よ
」。
そ
う
し
た
い
の

は
や
ま
や
ま
だ
が
、
費
用
捻
出

の
た
め
に
家
族
に
お
茶
漬
け
三

昧
を
強
い
る
わ
け
に
も
い
か
な

い
。「
血
行
が
よ
く
な
っ
た
の

で
、
動
き
回
る
と
し
ん
ど
く
な

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
」
と
ク
ギ

を
刺
さ
れ
た
の
だ
が
、
頭
す
っ

き
り
、
体
も
軽
く
な
っ
た
の
で

欲
が
出
て
、
中
三
の
息
子
の
部

屋
を
掃
除
す
る
事
に
し
た
。
そ

れ
が
再
び
地
獄
へ
の
道
だ
っ
た

と
は
…
。

　

床
は
も
ち
ろ
ん
、
驚
く
事
に

学
習
机
の
上
に
も
綿
ぼ
こ
り
が

厚
く
降
り
積
も
り
、
食
べ
こ
ぼ

し
て
干
か
ら
び
た
ス
ナ
ッ
ク
菓

子
の
か
け
ら
や
、
い
つ
の
も
の

だ
か
分
か
ら
な
い
ペ
ッ
ト
ボ
ト

ル
飲
料
の
飲
み
残
し
…
。
こ
こ

ま
で
は
予
想
済
み
だ
が
、
湿
気

た
布
団
の
下
か
ら
は
何
と
零
点

の
小
テ
ス
ト
と
、
な
ぜ
か
友
達

名
義
の
百
点
の
テ
ス
ト
。
百
点

の
方
に
は
「
Ｖ
ｅ
ｒ
ｙ　

Ｇ
ｏ

ｏ
ｄ
！
」
と
先
生
直
筆
の
赤
い

文
字
が
躍
り
、
零
点
の
方
に
は

事
務
的
に
「
再
」
の
ゴ
ム
印
が

押
さ
れ
て
情
け
な
さ
も
倍
増

だ
。
後
で
本
人
を
詰
問
し
た
と

こ
ろ
、「
再
」
テ
ス
ト
勉
強
の

た
め
に
百
点
の
答
案
を
借
り
た

ら
し
い
。

　

自
分
の
息
子
が
、
今
、
は
や

り
の
「
片
付
け
ら
れ
な
い
女
」

と
、ド
ラ
え
も
ん
の
「
の
び
太
」

を
足
し
て
二
で
割
っ
た
よ
う
な

人
物
で
あ
る
事
が
再
確
認
さ

れ
、「
静
か
に
」
と
い
う
先
生

の
指
示
に
従
わ
な
か
っ
た
事
を

深
く
後
悔
し
た
午
後
で
あ
っ
た
。

　

こ
ん
な
息
子
で
あ
る
が
、
大

手
チ
ェ
ー
ン
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ

店
に
何
度
出
し
て
も
取
れ
な
か

っ
た
制
服
の
シ
ミ
が
、
Ｓ
マ
ー

ク
の
店
に
お
願
い
し
て
見
事
に

消
え
て
以
来
、「
ク
リ
ー
ニ
ン

グ
は
Ｓ
マ
ー
ク
の
店
で
」
と
指

定
す
る
、
消
費
者
の
鑑
で
も
あ

る
。
こ
れ
に
免
じ
て
生
衛
業
関

係
者
の
皆
様
に
は
、
こ
れ
か
ら

誌
面
で
お
付
き
合
い
の
ほ
ど
を

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

（
フ
リ
ー
ラ
イ
タ
ー

佐
藤　

カ
ヲ
ル
）
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いっつもかあさん、ときどきライター
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北 海 道　011-615-2112

青 森 県　017-722-7002

岩 手 県　019-624-6642

宮 城 県　022-343-8763
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群 馬 県　027-224-1809
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千 葉 県　043-307-8272

東 京 都　03-3445-8751

神奈川県　045-212-1102

新 潟 県　025-283-5900

富 山 県　076-442-0285

石 川 県　076-262-7776

福 井 県　0776-25-2064

山 梨 県　055-232-1071

長 野 県　026-235-3612

岐 阜 県　058-216-3670

静 岡 県　054-272-7396

愛 知 県　052-953-7443

三 重 県　059-225-4181

滋 賀 県　077-524-2311

京 都 府　075-722-2051

大 阪 府　06-6943-5603

兵 庫 県　078-361-8097

奈 良 県　0742-33-3140

和歌山県　073-431-0657

鳥 取 県　0857-29-8590

島 根 県　0852-26-0651

岡 山 県　086-222-3598

広 島 県　082-532-1200

山 口 県　083-928-7512

徳 島 県　088-623-7400

香 川 県　087-862-3334

愛 媛 県　089-924-3305

高 知 県　088-872-4124

福 岡 県　092-651-5115

佐 賀 県　0952-25-1432

長 崎 県　095-824-6329

熊 本 県　096-362-3061

大 分 県　097-537-4858

宮 崎 県　0985-25-1466

鹿 児 島　099-222-8332

沖 縄 県　098-891-8960
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アフラック（アメリカンファミリー生命保険会社）
〒��3-0���
東京都新宿区西新宿 2−１− �　新宿三井ビル

株式会社太陽美術
〒�3�-002�
東京都江東区清澄 2− �− ��

株式会社ダイワサービス
〒��0-00��
大阪市西区阿波座 �− �− ��　大和ビル

株式会社トーコン・システムサービス
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社団法人日本サウナ・スパ協会
〒�02-00��
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菅原印刷株式会社
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東京都台東区蔵前 3− ��− �

タカラベルモント株式会社
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東京都港区赤坂 �− �− ��　タカラ椅子会館内

日本ハム株式会社
〒���-�0��
東京都品川区大崎２−１−１


