
112009
「広げよう
　　元気の輪、地域の輪」

編集・発行　財団法人　全国生活衛生営業指導センター

この生衛ジャーナルは宝くじの普及宣伝事業として作成されたものです
経営特別相談員等の皆様に無償配布しております



原稿・情報をお寄せください
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□センターにゅうす
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□特相員だより
　生衛業の開店・融資・経営などの相談にまつわる成功・失敗談やエピソードなど。

□その他、ご意見や提言

□投稿方法
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　社会や生活全般（衣食住）の「グローバル化」
「IT化」が進行する中で、日本の伝統文化を受
けつぐ数少ない空間の一つが日本旅館です。こ
の日本の宿のサービスの原点である「おも
てなし」を磨く、業界資格として「日本の
宿おもてなし検定」を立ち上げようと平成
20年11月に、国際観光旅館連盟、日本観光
旅館連盟、全国旅館生活衛生同業組合連合
会、JTB協定旅館ホテル連盟が共同して「日
本の宿おもてなし検定委員会」を設立しま
した。
　この検定は、接遇による「おもてなし」
の標準化とその水準を高めることにより、
旅館業界のサービスレベルの向上や人材
育成・人材確保・働く方々のモチベーショ
ンアップ、海外からのお客様対応など、ス
キルの向上などを目的にスタートしました。
　まず、平成21年６月22日〜７月10日に、
第１回初級試験を実施しましたが、旅館で
働く人が受験しやすいよう、パソコンから
受験できるWeb試験（問題数60問、試験
時間45分）を採用しました。
　試験問題は、平成20年12月に完成した

「日本の宿おもてなし検定初級公式テキス
ト」のおもてなし知識編と実務編から出題
され、北海道から沖縄まで全国の2,745名

（申込者数2,868名）が受験されました。注
目の合格率（正解率80％以上）は81％とな
り、合格者2,223名には写真の初級合格証と合
格バッジが贈られました。
　受験申込者の属性を見ますと、女性が63.7％、
男性36.3％で、職業別では「宿泊業・接客」

46.2％、「宿泊業・フ
ロント」33.6％、「宿
泊業・その他」15.4％
と「宿泊業」が約95 
％強を占めました。こ
の受験をきっかけに、

「サービスレベルの向
上を図ろう」「もう一度サービスの原点に
戻ろう」と女将さんを先頭にスタッフ全員
で取り組んだ旅館も数多く見られました。
　「日本の宿おもてなし検定委員会」では、
現在、「中級公式テキスト」を作成中で、
接遇最前線で活躍中の女将さんや接遇ス
タッフ・幹部社員の方々との議論を重ね、
年内にも完成します。平成22年６月に第２
回初級試験と同時に第１回中級試験を実施
する予定です。
　今後は、「おもてなし検定」を通じて、
日本旅館をご利用いただく内外の多くのお
客様にご満足頂けるように、日本旅館特有
の「おもてなし」のレベル向上に少しでも
貢献ができればと思っています。
　実施要項などは公式ホームページに決定

次第掲載されますので、奮ってのチャレンジ
をお待ちしています。
http://omotenashi-kentei.jp/

「
お
も
て
な
し
」
向
上
を
目
指
し
て

「日本の宿おもてなし検定委員会」事務局

「おもてなし検定」の
合格バッジ

初級合格証の
表と裏



コラボレーション
目的・手段・成果などの事前検討が不可欠

リーダーに求められる参画者との入念な協議

じっくり“醸成”、一つひとつ成果確認

日本大学経済学部講師　池田　光男

　今号の特集のテーマは「コラボレーション」
である。コラボレーションとは、複数の企業
や人によって行なわれる協調、協力、共同作
業などを意味する。コラボレーションに不可
欠な条件としては、目的を定め、手段を決め
て取り組み、成果を上げることが指摘できる。
　「お店探訪」の３事例からこれらを具体的に
見てみよう。
　福岡市内の公衆浴場「大手門浴場」は“協調”
の事例である。福岡市浴場組合の提案に協調
し、福岡市のジョギングの名所である大壕公
園の近くという地の利を活かし、ジョギング
愛好者に銭湯を開放している。また、組合の
主導で高齢者の健康増進を目的に、県内全部
の銭湯が輪投げ用具を設置する企画にも協調
している。いまや県下の浴場ごとの入浴客か
ら選ばれた代表選手による「輪投げ大会」を
開催するまでに盛り上がっている。
　次は「共同作業による協力体制」を軸にし
た地域再興の事例である。千葉県市川市の「菊
寿司」の店主は、地元の名刹・正中山法華経
寺の門前町の寺町風情を取り戻すための４者
協議会のメンバーとして活躍している。また
同会の朝市部会長として農家との連携にも取
り組んでいる。両方とも現在の商売に直結し
ないが、将来の地域発展には、まず地域に活
力を取り戻すことが先決と協力を惜しまない。
　最後は「協賛」による新商品開発の競合事
例である。和歌山市内にある「ホテル アバロー
ム紀の国」では、市内５つのホテルと協賛して、

県産食材を生かしたランチをホテルのレスト
ランのシェフが技を競う企画に参画している。
目的はホテル同士のライバルが競争すること
で、地元への集客力を高めることにある。
　協調、協力体制などを築くには、まとめ役
のリーダーの存在が必要である。リーダーは
参画者の選別、共通の目標やニーズの選択と
趣旨の説得、成果の予想などを入念に検討し
なければならない。また参画者同士は情報の
交換を行ない、とことん話し合いをすること
が望ましい。そこからお互いの信頼関係と方
向性が生まれる。「菊寿司」の店主は、協力体
制を築くためには、人と人とのつながりが重
要であることを強調している。
　また、成果を急がないことが大事だ。コラ
ボレーションの多くは地域活性化など成果が
すぐに現れないものが多く、短兵急に結論は
出ないからだ。一つひとつじっくりと取り組
むことが肝要である。

賛同者間の話し合いで共通認識を持つことが大事

じっくりと育て上げる心構えで、成果を一つひとつ確認

協調に不可欠な目的、手段、成果の事前検討
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　「ジョギングでいい汗をかき、ひと風呂浴び
れば、爽快感もダブルです」̶̶。福岡市の浴
場組合がこんな新サービスを展開して仕事帰
りのジョギング愛好者たちに喜ばれている。名
付けて「スポーツ応援銭湯」。440円の入浴料の
みで着替えの場所やロッカーを気兼ねなく使
え、清清しい風呂上り気分で帰宅できるのが魅
力。同市内きってのジョギングの名所・大濠公
園に近い「大手門浴場」を訪ね、経営者の中山
恭子さんにお話をうかがった。

　「スポーツ応援銭湯」の通常の利用スタイル
は、仕事帰りや休日に銭湯に行き、脱衣場でラ
ンニングウエアに着替えてロッカーのカギを
番台に預け、お目当てのコースに向かう。１～
２時間走ったら銭湯に戻って汗でぬれたウエ
アを脱ぎ、風呂場に直行するという流れだ。
　「大手門浴場」のある大手門３丁目は町名の

示す通り藩政時代の町の中心地。東西に走る明
治通りのすぐ南側に福岡城跡や大濠公園を含
むグリーンベルト地帯が広がり、一周約２km
の池がある大濠公園まで約500ｍと、ジョギン
グの起点として恵まれた位置にある。
　このアイデアは、全国公衆浴場業生活衛生同
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銭湯がジョギング支援

「大手門浴場」
住所：福岡市中央区大手門3－2－23

代表者：中山　恭子さん　　電話：092・721・0087

お店探訪

「大手門浴場」の入口



業組合連合会の副理事長も兼務する福岡県公
衆浴場生活衛生同業組合の中島勝美理事長が
中央の役員会に出席して、東京では数軒の銭
湯がジョギングランナーに利用されているこ
とを耳にしたのがヒントになった。中島理事
長はさっそく皇居近くの銭湯で実情を調べ、

「これならいける」と福岡市浴場組合に提案。
加盟浴場はポスターを作成して、平成19年１
月から足並みをそろえてキャンペーンを開始
した。
　利用者からは、「街のコインロッカーを探す

手間、トイレなどで着替える肩身の狭さから
解放されるのが一番のメリット。その上、汗
も流して帰るので、気分は最高」という反応
が返ってくる。
　では、営業への効果の方はどうか。
　中山さんによると、「番台でカギを預けられ、
初めて『あ、スポーツ応援銭湯のお客様』と
気がつく状態で、数字的には分かりません。１
週間に10人とまではいっていないと思います」
とのこと。
　訪れるランナーは単独が多いが、２〜３人
のグループのこともある。ただ今年１月５日
には仕事始めを終えたジョギンググループの
13人が押しかけてランニングの後に「とそ湯」
にひたり、湯上りの休憩室がにぎわった。こ
の時は新聞にも大きく取り上げられた。
　「何人でも新しいお客様に来ていただくと本
当にありがたいです」。中山さんの言葉から、
１日の入浴者が20人そこそこの苦しい経営を
続けている実感が伝わってきた。
　取材に訪れたのは９月の大型連休「シルバ
ーウイーク」の最終日だったが、運よく開業
時間の午後４時過ぎに入ってきたランナーと

出会え、「スポーツ応援銭湯は、じわ
り浸透している」と感じた。
　かつて地域の健康づくりやコミュ
ニケーションの拠点だった銭湯は全
国的な減少が続き、福岡県も昭和50
年に755軒あった銭湯が現在、10分の
１以下の72軒。福岡市内も125軒から
21軒（うち１軒は休業中）に減った。
　一番の理由は自家風呂の普及で、

「その他の銭湯」と呼ばれるサウナや
スーパー銭湯の増加も追い討ちをか
けた。また最近は、経営者の高齢化・
後継者難による廃業がめだち、銭湯
の存続はぎりぎりのところに来ている。
　これに対して中島理事長は、「社会

お店探訪
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番台の中山恭子さん

入口に張られた「スポーツ応援銭湯」のポスター



の変化とはいえ、銭湯が消えれば、
地域交流の場がなくなるだけでな
く、お年寄りをはじめ明日から困る
人たちが出てくる。絶対残さなくて
はなりません」と訴えてきた。
　このため、子どもの日の「しょう
ぶ湯」、冬至の「ゆず湯」は無論の
こと、勤労感謝の日の「３世代親子
交流福祉入浴」、それに毎月イベン
トとして、夫婦連れは500円に割り
引く「ふうふの日」（22日）、65歳以
上の高年者に午前10時から無料開放
する「フロの日」（26日）など、銭
湯離れを防ぐあの手この手のサービ
スに知恵を絞ってきた。
　とりわけユニークなのは高齢者の
健康増進を目的とした県内全銭湯の輪投げ用
具設置。これを発展させて毎年、福岡市民体
育館で各浴場の代表選手が技を競いあう「ふ
れあい入浴輪投げ大会」の開催は、全国から
注目される高齢者の福祉・健康づくりイベン
トとなっている。
　その中で、新しいスポーツ応援イベントは、
従来型の銭湯離れに歯止をかけるイベントと
は一味違い、全く異なる利用者の発掘や銭湯

の役割を狙った点が目新しい。140万都市の福
岡市はジョギング愛好者の層も厚く、組合加
盟の銭湯の期待は大きい。
　また、中島理事長は「営業時間の関係で難
しい面もあるが、少年野球やサッカーチーム
の子どもさんたちなどにも利用していただけ
るような方策を考えたい」と話している。
　先ほど入って来たランナーは、さっそくラ
ンニングウエアに着替えてカギを預けると、

入り口の床に腰を下ろ
してシューズの紐をき
ゅっと結び、「40歳代
のサラリーマンです。
シティーマラソンが近
いので」と言い残して
暖
の

簾
れん

をかき分け、さっ
そうと走り出した。銭
湯の店先に今までなか
った新しい風景が生ま
れている。思わず「ラ
ンナーも銭湯も頑張
れ」とつぶやいた。
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お店探訪

ランニングウエアに着替えて、「大手門浴場」を
スタートするジョギング愛好者

県内の銭湯が福岡市民体育館で開催する
浴場対抗「ふれあい入浴輪投げ大会」

脱衣場で輪投げの
練習をする入浴客



　千葉県市川市中山は、JR下総中山駅を起点
に名刹・正中山法華経寺まで伸びる中山参道
をかかえる門前町だ。参道は市川市と船橋市
にまたがり、参道のほぼ真ん中に位置する京
成中山駅から正中山法華経寺の仁王門までの
約200ｍが市川市の行政区。この市川市側の参
道に寺町の風情を再現しようと、市川市・中
山町会・正中山法華経寺・商店会が手を組み「中
山参道地区街なみ環境整備事業」を展開。平
成22年秋の完成を目指し着々と工事が進められ
ている。

　正中山法華経寺は、鎌倉時代に創建された
日蓮宗の大本山。昔は、お祭りがあると本堂
の前から参道沿いにずらりと屋台が並んだと
いう。「菊寿司」２代目の落合秀夫さんが小学
生だった昭和40年代までのことだ。それ以降、
レジャーの多角化によってお祭りのお客様が
少なくなり、露天商の人たちも儲からないと
年々店を出さなくなった結果、最近では５〜
６軒の屋台しか出なくなってしまった。参道

に並ぶ商店も、年々シャッターを閉める
ところが増え、町に活気がなくなってき
ていた。
　そこに、中山参道の本下水道工事の話
が持ち上がった。市川市は、この工事を
契機に中山地区で町おこしができないか
を考えていたようだ。この地区は、市川
市と船橋市の境にあるため、これまで行
政の目が行き届かなかった。そこで、工
事と町おこしを連動させ、住んで楽しい
町、生活しやすい町を作っていこうと事
業の機運が盛り上がった。
　平成16年２月、第１回「なかやままち
づくり協議会」を市川市・中山町会・正

中山法華経寺・商店会の４者で開催。スター
ト当初から正中山法華経寺の大祭に合わせて
年２回、骨董市を開いている。10回目となる
今年からは朝市も出すようになった。骨董市
には約70軒の店が出るという。朝市は町づく
り協議会の中に朝市部会を立ち上げ、地元の
農家に声をかけて野菜や鶏卵を売っている。中
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地域４団体で寺町再興

「菊寿司」 住所：千葉県市川市中山４−13−４

代表者：落合　信夫さん　　電話：047・334・5214

お店探訪

木製の統一看板を掲げる「菊寿司」

こだわりの手作り卵焼きを前にした落合秀夫さん



山参道商店会副会長を務める落合さん
は、朝市部会長も兼任して農家の人た
ちとの連絡係もこなす。
　「商店会副会長や朝市部会長は、店
に関係ない活動が多いんです。でも、
急がば回れでお客様にたくさん来てい
ただければ、店のお客様も増えると期
待しているのですが…」と、まずは地域
に活気を取り戻そうとがんばっている。
　参道の商店会は、一番多いときで約
80軒あったが、いまでは30軒しかない。
シャッターを下ろした店も多いが、こ
れまでの活動で町おこしの話を聞いて
くれるようになり、事業にも協力的に
なってきた。現在、電線の地中化工事が終わり、
参道の片側だけは街灯を民地に移動させた。
これからもう片側の街灯を移動させ、側溝を
Ｕ字溝からＬ字溝にする工事がスタート。同
時に、ガス管などの工事も進められている。
　参道の地盤関連の工事が終われば、石畳風
の路面を舗装する。石畳風というのは、半た
わみ舗装といい、コンクリートとアスファル
トを混ぜたもの。この表面に切れ目を入れる
と自然石を敷いたようになるという。ここま
での工事は今年度中に終了する予定だ。
　すでに昨年終了した各店舗の木製看板の取
り付け、これから始まる正中山法華経寺の総
門「黒門」の解体修復が終われば、来年秋に
は寺町の風情がかおる中山参道が誕生する。
そこに落合さんのバラン芸術が融合すれば、
参道の風情に味わいを増すだろう。
　落合さんは修行した銀座の寿司店でバラン
の切り絵を習った。「店の花板さんがやってい
て、これをやれば女の子にモテると言われて
始めたんです」と、落合さん。これまで、季
節ごとの風物詩的な題材や藤娘など、繊細な
線を見事に切り取った作品を残している。最
近は、海外からのお客様が来ると、笹の葉で

簡単に時代劇に出てくる旅姿の男性や三味線
を持った女性を切って出すという。
　もう一つ、「菊寿司」は寿司職人としての仕
事へのこだわりが人一倍ある。既成の卵焼き
を仕入れる店が多い中でも手作りにこだわり、
魚の仕入れは仲買人とのつながりにこだわる。
落合さんは毎朝、携帯電話で仲買人に連絡を
入れ、めぼしい魚の写メールを送ってもらう。
その中から、これはと思うものを選んでとっ
ておいてもらう。そうしなければ、時

し け

化のと
きなどは魚がなくなってしまう。時間が勝負
だという。
　落合さんは「やは
り人と人がつながっ
ていないとだめで
す。それが町おこし
にもつながるところ
がありますね。デジ
タルを使っていても、
アナログなつながり
がないと商売はやっ
ていけません」と、
仕事へのこだわりを
話す。
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お店探訪

正中山法華経寺の五重塔
（国指定重要文化財）

正中山法華経寺を背にして望む参道

落合さん作バランの
切り絵「藤娘」



　紀伊半島の南西を占める和歌山県は、黒潮
が運ぶ温暖な気候と海の幸、豊かな山林がは
ぐくむ山や川の幸に恵まれた食材の宝庫。県
都・和歌山市には、これら新鮮な素材が日々
寄せられ、様々に調理されている。この豊か
な「和歌山の食」を、一つの文化と位置づけ
てアピールに努めているのが、公立学校共済
組合和歌山宿泊所「ホテル アバローム紀の国」

（以下「アバローム紀の国」と表記）だ。

　南海和歌山市駅からバスで約15分。「アバ
ローム紀の国」は、県庁の南、県民文化会館
のすぐそばに建つ。平成11年９月、「紀の国会
館」にかわる宿泊所として、地上11階建ての
シティホテルにリニューアルオープン。建築
家の黒川紀章氏の設計で知られる県立近代美
術館、県立博物館、そして和歌山城に近いこ
の一帯は、市の文化ゾーン。そこに建つ以上は、
自らも和歌山の文化を発信する拠点でありた

いと、支配人の妻鹿愼郎さんは言う。
　旬の野菜と水揚げされたばかりの魚貝類、豊
かな自然環境で育てられる熊野牛や紀州岩清
水豚…。宿泊や宴会利用のお客様向けと、ホ
テル内の３つのレストランで提供される料理
は、地場産品中心のこだわりメニュー。輸入
食品による食中毒事件や産地偽装などで「食
の安全・安心」への意識が高まっている近年、
そのこだわりは徐々に知られ、注目を集めて
いる。それは、宿泊利用が減るなど業界全体
として苦境が続く中、「アバローム紀の国」の
宴会売り上げが19年度に最高を記録した後、順
調に更新を重ねていることからもうかがえる。
　ただ、料理も実際に食べてもらわなければ
魅力は伝わらない。そこでPR策の一つとして

「アバローム紀の国」が重視するのが、コラボ
レーション。この９月から11月末まで開催し
ている「レストランの饗宴　シェフの５重奏
〜第３楽章　和歌山秋のめぐみランチ〜」も、
その一例だ。
　和歌山の食文化を広めるとともに、ホテル

和歌山の食文化を発信
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「ホテル アバローム紀の国」 住所：和歌山市湊通丁北2−1−2

代表者：妻鹿　愼郎さん　　電話：073・436・1200

お店探訪

市の文化ゾーンに建つ
「ホテル アバローム紀の国」

ホテル最上階の「ツインバード」からは、和歌山城や海を一望できる



レストランの利用客を増やそうと始まった企
画は今回が３回目。県産食材を生かしたラン
チを５つのホテルレストランのシェフが競う
もので、「アバローム紀の国」ではイタリアン
レストラン「ツインバード」が担当している。
　ホテル同士はライバルだが、和歌山自体の
集客力を高める上で協同の利点は大きい。初
回は３か月間開催して約200人が「ツインバー
ド」を訪れた。２回目は、２か月間だったに
もかかわらず260人。３回目の今回は、開始１
か月で170人が訪れており、知名度は高まって
いるようだ。ランチ一律2,000円と手ごろな価
格設定に加え、５か所のスタンプを集めれば
全員に2,000円分の食事券をプレゼント、さら
に抽選で宿泊券や食事券が当たるとい
う特典も後押ししているのだろう。
　「アンケートでは、おいしかったと
いう声が圧倒的です。リピーターの方
が多く、広く県内、大阪からも来てい
ただけるようになりました」と、シェ
フの山本幸司さん。ランチを機に、自
家製生パスタと日高川町契約農家から

取り寄せる無農薬野菜を使
うこだわりぶりが知られ、

「ツインバード」はフェア
期間外でも着実にファンを
増やしている。「修業して
いた大阪時代と比べ、地の
新鮮な素材がすぐ手に入る
のは、和歌山の大きな魅力。
この食の豊かさをより多く
の方に知ってもらいたい」
と、山本さんの言葉にも力

がこもる。
　ホテル同士だけでなく、農家と提携しての
イチゴ狩りツアー、県立高校生が作った農産
品の活用など、「アバローム紀の国」は食を中
心に様々なコラボを展開。この11月からは、
日本高血圧協会和歌山県支部長で県立医科大
学保健看護部の有田幹雄教授の指導・監修の
もと開発した「減塩」「低カロリー」メニュー
の提供も始めた。開発メニューが県立医科大
の病院食の改革に寄与できればという思いも
あり、共済施設としての社会貢献の意味合い
が大きい。高血圧などで外食をためらいがち
な方や健康志向の高い層に訴える「集客力」
オプションの付加という面も見逃せない。
　10周年を機に、「ロハス」をキーワードに加
えて食の安全性とおいしさをより追求すると
いう「アバローム紀の国」。郷土の豊かな食文
化に裏打ちされた発信力に、これからも期待
が持てそうだ。
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お店探訪

妻鹿支配人（左）と「ツインバード」
シェフの山本さん

とろけるような紀州岩清水豚のソテーに、
旬の無農薬野菜をあしらったランチ

「ランチの饗宴」では、スタンプを５つ集めれば、もれなく食事券がもらえる
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　私は現在、当組合事務局長を務めさ
せていただいていますが、組合勤務当
初より主に融資を担当し、これまでの
27年間に受けた融資相談・申し込みは
約１万件に及びます。
　当初、申し込みは月50〜60件にも上
り、ピーク時には100件にもなること
もありました。しかしバブル崩壊・景
気後退とともに減少し、最近では相談・
申し込みが月10件前後。依然として潜
在的な需要（設備投資より運転資金の
要望が強い）はあるのですが、借り入
れには保証人や担保が必要であること
から、なかなか申し込みまでには至ら
ない状況が続いておりました。
　こうした状況下、昨年度より当組合
でも生活衛生改善貸付の運転資金の申
し込みができるようになり、組合機関
誌や諸会議、各支部長、特相員を通じ
て組合員さんに地道なPRを重ねた結
果、その成果が出始め、今年度に入っ

てからは徐々にではありますが、相談・
申し込み件数が増え始めてきました。
　また、特相員で組織されている生活
衛生関係改善貸付融資審査委員会で
は、融資申し込みの審査後に生衛融資
に関する新制度の周知や融資審査ポイ
ント等の勉強会を開き、日々特相員と
しての資質の向上に努めています。多
くの特相員の方々には自分のお店の営
業の傍ら、時間を割いて勉強していた
だいています。その姿に頭が下がる思
いで、本当に感謝しております。
　長期にわたって景気低迷が続いてい
るなか、当組合員さんは必死に頑張っ
ており、融資の相談・申し込み・融資
の実行を受けて元気に営業されている
組合員さんの姿を拝見することが特相
員冥利につき、また喜びとなっており
ます。
　これからも当組合の発展のために頑
張ってまいります。

東京都飲食業生活衛生同業組合・経営特別相談員

宇都野　知之

生　活　衛　生　融　資　の　ご　あ　ん　な　い

一　般　貸　付

お使いみちご融資の種類 ご融資の限度額

設備資金 7,200万円～４億円（業種により異なります）

振興事業貸付

生活衛生セーフティネット貸付
（経営環境変化資金・金融環境変化資金）

お使いみちご融資の種類 ご融資の限度額

設備資金

運転資金

運転資金

１億5,000万円～７億2,000万円（業種により異なります）

5,700万円
経営環境変化資金：振興運転資金とは別に5,700万円
金融環境変化資金：別枠4,000万円

＊生活衛生同業組合等の経営指導を受けている方にご利用いただける生活衛生改善貸付（無担保・無保証人）もお取扱しています。＊

［振興計画の認定を受けている生活衛生同業組合の組合員の皆さまへ］

生活衛生関係営業（飲食店営業・喫茶店営業・氷雪販売業・食肉販売業・食鳥肉販売業・旅館業・浴場業・クリーニング業・興行場営業・理容業・美容業）を営む皆さまへ

くわしくは、日本政策金融公庫各支店（国民生活事業）まで
お気軽にお問合せください。（http://www.k.jfc.go.jp/）

特 相 員 だ よ り

自店営業の傍ら、新融資制度の勉強会



融資トピックス
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■生衛業を営むみなさまにご利用いただけます。

生活衛生セーフティネット貸付（経営環境変化資金）

社会的、経済環境の変化により、売上や利益が
減少する等、業況が悪化している方

運転資金（商品・材料仕入、諸経費支払等）

5,700万円以内

５年以内（特に必要と認められる場合８年以内）

基準利率　2.25％〜（① 売上減少等一定の要件を満たす方：1.95％〜、② 雇用の
維持または拡大を図る方：2.15％〜、③ ①及び②のいずれをも満たす方：1.85％〜）

（注）１　お申込の際は、振興計画認定組合の長が発行する「振興事業に係る資金証明書」が必要です。
　　　２ 　「第三者保証人等を不要とする融資」をご利用の場合は、上記利率に0.35％が上乗せとなります（生衛

セーフティネット貸付以外の場合は、0.65％の上乗せとなります）。

“年末資金”は日本政策金融公庫（国民生活事業）へお早めにご相談ください！

◎ 現在ご利用の生活衛生貸
付の借替（一本化）が可能

◎ 一定の要件を満たす方の
利率を最大0.4％低減

◎ 「第三者保証人等を不要と
する融資」をご利用の場合、
上乗せ利率を0.3％低減

＊ 利率は金融情勢によって変動いたしますので、お借入の利率は、記載されている利率とは異なる場合がございます。
＊ご相談の結果、お客さまのご希望に添えないことがあります。
＊詳しくは、日本政策金融公庫の各支店（国民生活事業）または事業資金相談専用ダイヤルにお電話ください。

■旅館業、飲食業を営むみなさまにご利用いただけます。

衛生環境激変特別貸付（新型インフルエンザ関連）

新型インフルエンザの発生により、資金繰り
に支障を来しており、次のいずれにも該当す
る方
⑴　最近１ヵ月の売上高が前年又は前々年の

同期と比較して10％以上減少しており、か
つ、今後も売上高の減少が見込まれること。

⑵　中長期的に業況が回復し、発展することが見込まれること。

運転資金（資金繰りを安定させるために必要な資金）

別枠 3,000万円以内（旅館、ホテル、簡易宿所または下宿業）
別枠 1,000万円以内（飲食店営業、喫茶店営業）

５年以内　（特に必要と認められる場合７年以内）

特別利率C　1.35％ 〜（振興計画認定組合の組合員の方）
基 準 利 率　2.25％ 〜（上記以外の方）

平成21年12月30日（水）まで

（注） お申込の際は、「新型インフルエンザ発生による影響に関する確認資料」の他、振興計画認定組合の組合員
の方については、「振興事業に係る資金証明書」が必要です。

利 率　（ 年 利 ）

ご利用いただける方

資 金 の お 使 い み ち

ご 融 資 額

ご 返 済 期 間

◎ 現在ご利用の生活衛生貸
付の借替（一本化）が可能

◎ 組合員の方は、運転資金が
低利（1.35％～）で利用可能

利 率　（ 年 利 ）

ご利用いただける方

資 金 の お 使 い み ち

ご 融 資 額

ご 返 済 期 間

お 取 扱 期 間

（平成21年11月13日現在）

（平成21年11月13日現在）

http://www.k.jfc.go.jp/

事業資金相談専用ダイヤル

0570－054649
マルゴト　ヨ　ロ　シ　ク

ココがポイント！

ココがポイント！

（平成21年11月13日現在）



センターにゅうす

平成21年 秋の叙勲・褒章受章者

◆叙勲（敬称略・50音順）
◇…旭日中綬章…◇

▽山岡景一郎＝現・（学）平安女学院理事長
  現・京都府生活衛生同業組合協

議会会長（社交料飲組合）

◇…旭日小綬章…◇

▽ 永　清隆＝現・（社）長崎県生活衛生同業
組合協議会理事長（社交飲食業組合）

◇…旭日双光章…◇

▽鈴木　公二＝現・東京都麺類生活衛生同業組
合副理事長

▽俵　　米夫＝元・香川県理容生活衛生同業組
合理事長

▽西村　　力＝現・全国すし商生活衛生同業組
合連合会副会長（青森県）

▽牧野　　健＝元・和歌山県飲食業生活衛生同
業組合理事長

▽皆本　政常＝現・愛媛県クリーニング業生活
衛生同業組合理事長

▽宮北　昭夫＝現・全国中華料理生活衛生同業
組合連合会副会長（京都府）

▽山下　哲朗＝現・高知県理容生活衛生同業組
合理事長

◇…旭日単光章…◇

▽市野　直春＝現・東京都飲食業生活衛生同業
組合副理事長

▽大﨑　泰三＝元・大阪府飲食業生活衛生同業
組合副理事長

▽神谷　善彦＝現・静岡県社交飲食業生活衛生
同業組合理事長

▽河原　直泰＝現・島根県旅館生活衛生同業組
合副理事長

▽杉尾　　昇＝元・北海道公衆浴場業生活衛生
同業組合副理事長

▽杉本　政藏＝元・青森県理容生活衛生同業組
合副理事長

▽髙井　信男＝現・愛知県飲食生活衛生同業組
合副理事長

▽田中　保雄＝元・愛知県美容業生活衛生同業
組合副理事長

▽永井　榮治＝元・大阪府美容環境衛生同業組
合副理事長

▽萩原　敏春＝元・神奈川県旅館生活衛生同業
組合副理事長

▽吉岡　玉枝＝元・奈良県美容業生活衛生同業
組合副理事長

◆藍綬褒章（敬称略・50音順）
▽今井　誠則＝現・広島県料理業生活衛生同業

組合理事長
▽野津　洋三＝現・全国旅館生活衛生同業組合

連合会副会長（島根県）

▽福岡　政弘＝現・全国飲食業生活衛生同業組
合連合会副会長（福井県）

��　生衛ジャーナル　2009/11

　平成21年度秋の叙勲・褒章の受章者が11月３日付で発令されました。そのうち、生活衛生功労関
係の受賞者（叙勲20名、藍綬褒章３名）を掲載しました。おめでとうございました。



せいえい
掲 示 板
せいえい
掲 示 板★理容業祖の故郷・京都で

記念碑を建立

　理容と京都との間には歴史的に深い繋がり
がある。
　理容のルーツについて書かれた伝承資料

「一銭職由緒書」によれば、『亀山天皇の頃
（1259〜74年）、京都北面の武士の藤原晴基
は、御預かりの宝剱・九龍丸紛失の責任から
浪人し、子息の采女亮（うねめのすけ）とと
もに、当時、蒙古襲来で風雲急を告げる下関
へ下り、往来の武士を客として月代そり髪結
業を営み探索を続けた。これが日本における
髪結職の始めなり〜後略〜』とあり、床屋と
いう呼称も、采女亮が開いた店に亀山天皇を
祀る祭壇と藤原家の掛け軸が掲げられた床の
間が設えられていたことから、「床の間のあ
る店」→「床場」→「床屋」と呼ばれるよう
になったと伝えられている。
　その理容の業祖、采女亮を祀った御髪神社
が亀山天皇御陵にもほど近い小倉山麓にあ
る。
　10月18日、御髪神社で、全国の理容関係
者が集り、記念碑の除幕式が行われた＝写真
＝。これは、全国理容連合会（大森利夫理事長）
が主催する全国理容競技大会が、京都府で53
年ぶりに開催されることを記念して企画され

たもので、采女亮
に関連する記念碑
をもつ各地の理容
組合で構成する全
国理容碑（いしぶ
み）の会（中谷秀雄会長、長野県理容組合理
事長）が建立した。
　御髪神社　ひっそりと　山眠りけり
　碑の表面には、同連合会の大森理事長（愛
媛県理容組合理事長）が作句揮毫した俳句が
刻まれている。歴史的にいろいろな局面に登
場する小倉山の懐に抱かれた御髪神社を訪れ
たおりに、采女亮の足跡を偲びながら詠んだ
という。
　全国理容競技大会は、19日に同市左京区の

「みやこめっせ（京都市勧業館）」で開催され
たが、中谷会長は「これを機に、人々の美と
健康の増進とさらなる理容サービスの向上を
目指し、心新たにしています」と話している。

♠第12回「人に優しい地域の
宿づくり賞」決定

 
　全国旅館生活衛生同業組合連合会が主催す
る第12回「人に優しい地域の宿づくり賞」の
受賞者が決まった。この賞は、高齢者や障害
者を含む全ての人々が、安心して快適に楽し
める社会環境づくりに貢献した旅館・ホテル
や地域組合の活動に対して贈られるもの。 
　主な受賞者は次のとおり。
　▽厚生労働大臣賞＝新潟県・湯田上温泉旅
館協同組合『湯田上温泉　SWEETSプロジェ
クト』▽全国旅館生活衛生同業組合連合会会
長賞＝群馬県・上州力まるごと協議会『群馬

の力をまるごと使った、群馬の温泉地間転泊
の仕組みづくり』▽選考委員会賞＝東京都・
新宿ホテル旅館組合『大久保・百人町地区の
環境浄化と明るい街づくり』▽観光経済新聞
社社長賞＝兵庫県・有馬温泉 月光園『蒸気
ボイラーからの廃熱回収によるエネルギー削
減』▽リクルート「じゃらん」賞＝山口県・
長門湯本温泉旅館協同組合青年部『若い力で
地域力復活を「湯本ホッと屋台」』▽全旅連
シルバースター部会長賞＝山形県・株式会社 
滝の湯ホテル（ほほえみの宿 滝の湯）『環境
配慮型旅館（エコ旅館）の創出事業』
　全国旅館生活衛生同業組合連合会「宿ネッ
ト」URL＝http://www.yadonet.ne.jp
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平成20年度　生活衛生関係営業経営実態調査の概要

　平成21年10月に厚生労働省健康局が取りま
とめた、平成20年度生活衛生関係営業経営実態
調査について、その概要をご紹介します。
　生活衛生関係営業経営実態調査は毎年３業
種を調査対象としており、平成20年度は、「飲
食店営業（一般飲食店）397施設」「喫茶店営業
379施設」「飲食店営業（料理店）394施設」に
ついて調査を実施しました。

○飲食店営業（一般飲食店）について
　一般飲食店の経営主体をみると、個人経営が
79.3%を占め３業種の中で最も高く、次いで有
限会社が10.8%、株式会社が9.1%となっていま
す。（表１）

　創業年別に全体の施設数の構成割合をみる
と、30年以上が61.9%と半数以上を占め、20 〜
29年が16.9%となっています。（図１）
　経営者の年齢階級について総数をみると、60
歳 代 が39.5%と 最 も 高 く、 次 い で50歳 代 が
23.7%、70歳以上が22.4%となっています。また、
個人経営をみると、60歳以上では67.9%と半分
以上を占めており、経営者は高齢化の状況にあ

るといえます。（表２）

　経営上の問題点では、客数の減少が72.8%と
最も高く、次いで材料費の上昇が66.8%となっ
ており、今後の経営方針では、食事メニューの
工夫が48.9%と最も高くなっています。（表３）

○喫茶店営業について
　喫茶店の経営主体をみると、個人経営が70.2 
%と最も高く、次いで株式会社が15.0%、有限
会社が12.7%となっています。（表１）

　創業年別に施設数の構成割合をみると、10年
未満が31.7%と最も高く、次いで20 〜 29年が

一般飲食 喫茶 料理
総 　 　 数 100.0 100.0 100.0

個人経営 79.3 70.2 55.8
株式会社 9.1 15.0 15.5
有限会社 10.8 12.7 27.4
そ の 他 0.8 2.1 1.3

表１　経営主体別施設数の構成割合（％）

不詳 0.3
10年未満 13.9

10～19年
7.1

20～29年
16.9

30～39年
26.7

40～49年
17.1

50年以上
18.1

図１　創業年別施設数の構成割合（％）

総　　数 個人経営 株式会社 有限会社
総　　数 100.0 100.0 100.0 100.0
30歳未満 1.0 − 11.1 −
30〜39歳 4.0 2.5 11.1 9.3
40〜49歳 8.6 5.1 22.2 23.3
50〜59歳 23.7 24.4 16.7 23.3
60〜69歳 39.5 42.2 19.4 37.2
70歳以上 22.4 25.7 13.9 7.0
不　　詳 0.8 − 5.6 −

表２　経営者の年齢階級別施設数の構成割合（％）

表３　経営上の問題点、今後の経営方針（複数回答）

経営上の問題点
客数の減少（72.8％）
材料費の上昇（66.8％）
光熱費の上昇（43.6％）
燃料費の上昇（36.8％）
客単価の減少（23.2％）

今後の経営方針
メニュー工夫（48.9％）
価格の見直し（25.5％）
接客の充実（22.2％）
廃業（18.1％）
特になし（16.1％）

↓

40～49年
4.0

50年以上
2.6

10年未満
31.7

10～19年
18.2

20～29年
25.3

不詳
0.5

30～39年
17.7

図２　創業年別施設数の構成割合（％）
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厚生労働省から

25.3%となっています。（図２）

　経営者の年齢階級について総数をみると、60
歳代が30.6%と最も高く、次いで50歳代が28.8 
%、40歳代が14.5%となっています。また、個
人経営では60歳代が36.5%となっており、株式
会社や有限会社と比べ高くなっています。（表
４）

　経営上の問題点では、客数の減少が67.5%と
最も高く、次いで材料費の上昇が59.1%となっ
ており、今後の経営方針では、食事メニューの
工夫が42.2%と最も高くなっています。（表５）

○飲食店営業（料理店）について
　料理店の経営主体をみると、個人経営が
55.8%と最も高く、次いで有限会社が27.4%、株
式会社が15.5%となっています。（表１）
　創業年別に施設数の構成割合をみると、50年
以上が25.1%と３業種の中で最も高く、次いで
20 〜 29年が20.6%となっています。（図３）

　経営者の年齢階級について総数をみると、60
歳 代 が32.7%と 最 も 高 く、 次 い で50歳 代 が
30.2%、40歳代が16.5%となっています。また、
個人経営では60歳代が32.7%となっており、株
式会社、有限会社ともに60歳代が高くなってい
ます。（表６）

　経営上の問題点では、客数の減少が74.6%と
３業種の中で最も高く、次いで材料費の上昇が
47.5%となっており、今後の経営方針では、食
事メニューの工夫が56.3%と最も高くなってい
ます。（表７）

総　　数 個人経営 株式会社 有限会社
総　　数 100.0 100.0 100.0 100.0
30歳未満 2.9 1.1 10.5 4.2
30〜39歳 10.3 6.8 24.6 12.5
40〜49歳 14.5 12.0 22.8 20.8
50〜59歳 28.8 32.0 10.5 29.2
60〜69歳 30.6 36.5 15.8 16.7
70歳以上 10.8 11.3 5.3 14.6
不　　詳 2.1 0.4 10.5 2.1

表４　経営者の年齢階級別施設数の構成割合（％）

表５　経営上の問題点、今後の経営方針（複数回答）

経営上の問題点
客数の減少（67.5％）
材料費の上昇（59.1％）
光熱費の上昇（25.9％）
施設の老朽化（23.2％）
他経費の上昇（20.1％）

今後の経営方針
メニュー工夫（42.2％）
接客の充実（31.4％）
価格の見直し（25.1％）
特になし（20.8％）
廃業（14.0％）

↓

総　　数 個人経営 株式会社 有限会社
総　　数 100.0 100.0 100.0 100.0
30歳未満 0.8 0.5 3.3 −
30〜39歳 4.6 3.2 3.3 8.3
40〜49歳 16.5 17.3 16.4 14.8
50〜59歳 30.2 32.3 21.3 29.6
60〜69歳 32.7 32.7 34.4 32.4
70歳以上 14.5 13.6 18.0 14.8
不　　詳 0.8 0.5 3.3 −

表６　経営者の年齢階級別施設数の構成割合（％）

10年未満
11.4

50年以上
25.1

40～49年
9.6

10～19年
15.7

20～29年
20.630～39年

17.3

不詳
0.3

図３　創業年別施設数の構成割合（％）

表７　経営上の問題点、今後の経営方針（複数回答）

経営上の問題点
客数の減少（74.6％）
材料費の上昇（47.5％）
客単価の減少（41.6％）
施設の老朽化（25.9％）
光熱費の上昇（25.6％）

今後の経営方針
メニュー工夫（56.3％）
接客の充実（46.4％）
価格の見直し（26.1％）
宣伝等の強化（22.1％）
施設の改装（19.0％）

↓
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景気動向調査

生活衛生関係営業の景気動向等調査概要
日本政策金融公庫　国民生活事業本部　生活衛生融資部　調査課　島 　通子

　今期（平成21年７〜９月期）の「売上」「採算」「業況」の各DIは、▲49.1（前期比2.9低下）、
▲21.1（同3.1低下）、▲42.4（同0.1上昇）となり、「業況」で横ばいとなったものの、「売上」「採算」
はともに低下しており、３項目全てで前年同期を大幅に下回っています。
　長引く景気後退による消費マインドの低迷が経営に深刻な影響を及ぼしており、生活衛生関係
営業の景況は、依然として厳しさが続いています。
※DI＝良い｢増加・黒字・好転｣企業割合−悪い｢減少・赤字・悪化｣企業割合

　生活衛生関係営業の景気動向等調査は、日本政策金融公庫国民生活事業本部が㈶全国生活衛生営業指
導センターに委託して、生活衛生関係営業の景気動向や設備投資動向などを把握するため、四半期ごと
に実施しているものです。今回は、平成21年７〜９月期の調査結果の中から一部をご紹介します。
　調査は全国９業種3,220企業を対象として９月上旬に個別訪問面接により実施したものです。

業況DI

採算DI

売上DI

－35
－40
－45
－50
－55

－60
－65

－70

－30
－25
－20
－15
－10
－5
0DI

平成19年７～９月 平成20年７～９月 平成21年７～９月（今期） 平成21年10～12月（見通し）

売上DI▲49.1

業況DI▲42.4

採算DI▲21.1

▲28.3▲23.9

▲6.8 ▲14.1

▲22.6

▲31.4

▲35.8
▲31.4

図１　売上DI、採算DI、業況DIの推移　

図２　業種別業況DIの推移

〜依然として厳しさ続く生活衛生関係営業の景況〜

60

20

40

0

－20

－40

－60

－100

－80

DI

食肉・食鳥肉飲食業全体 氷雪 理容 美容 映画館 ホテル・旅館 公衆浴場 クリーニング

平成20年７～９月 10～12月（見通し）７～９月（今期）平成21年１～３月10～12月 ４～６月

全体
（注）太線は４期間移動平均の推移

▲33.9

▲68.8

▲32.1
▲45.4

27.1

▲34.6

▲42.4
▲46.3

▲28.8 ▲24.0

　業況DIを業種別にみると、前期に比べ「飲食業」「食肉・食鳥肉販売業」「映画館」「ホテル・
旅館業」「公衆浴場業」で上昇した一方、他の４業種は低下しました。
　４期間移動平均でみると、｢映画館｣｢公衆浴場業｣「クリーニング業」を除き、他の６業種で低
下しています。
　来期の見通しは、「氷雪販売業」｢映画館｣「ホテル・旅館業」｢公衆浴場業｣で低下を見込んで
いますが、他の５業種では上昇を見込んでいます。
※ ４期間移動平均とは、各調査時点を含む直前４期間の平均であり、季節変動の影響のない全体

的な傾向をみるもの。

※景気動向等調査の詳細については、全国センターのホームページにも掲載しております。
URL（http://www.seiei.or.jp）
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景気動向調査
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図５　業種別設備投資実施割合の推移

（％）

平成18年７～９月 平成19年７～９月 平成21年７～９月（今期）平成20年７～９月
（注）太線は４期間移動平均の推移
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図４　設備投資実施割合の推移

DI 
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利用客数DI（前年同期比） 客単価DI（前年同期比）

客単価DI
▲37.6

利用客数DI
▲53.0

▲27.6

▲17.9

▲30.3

▲16.4

▲41.1

▲22.8

図３　利用客数DI、客単価DIの推移

　今期（平成21年７〜９月期）に設備投資を行った企業の割合は10.6％と、前期（11.5％）に比
べ0.9低下しましたが、前年同期に比べると0.8上回りました。４期間移動平均でみると、平成19
年10 〜 12月期以降、下降に転じてきていましたが、前期に横ばいとなり、今期は８期ぶりにわ
ずかながら上昇し、下げ止まり感はあるものの水準は低く、生活衛生関係営業の設備投資は冷え
込みが続いています。
　業種別に設備投資を実施した企業割合を高い順にみると、｢ホテル・旅館業｣23.6％、「食肉・食
鳥肉販売業」16.0％、｢映画館｣13.6％となっています。前年同期の水準を上回ったのは、｢氷雪販
売業｣｢公衆浴場業｣を除く７業種でした。｢公衆浴場業｣は前年同期の水準の約２分の１となって
います。

設備投資状況〜冷え込み続く生活衛生関係営業の設備投資〜

　利用客数DIは、前期から0.8低下して▲53.0となり、前年同期に対しては11.9下回り、10期連続
で前年同期の水準を下回っています。
　客単価DIは、前期から0.6低下し▲37.6となり、前年同期に対しては14.8と大幅に下回り、８期
連続で前年同期の水準を下回っています。
※利用客数DI＝前年同期比で利用客数が｢増加｣した企業割合−｢減少｣した企業割合
　客単価DI＝前年同期比で客単価が｢上昇｣した企業割合−｢低下｣した企業割合
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＜社団法人全国消費生活相談員協会　消費生活専門相談員　佐藤　圭子＞

データベースに見る最近の相談傾向
（『消費生活年報2009』より）

～はじめに～
　2008年から2009年は、消費者行政の山が動
いた感のある１年間でした。本年９月には消
費者行政の司令塔としての期待を担う消費者
庁が発足し、悪質商法を封じ込めるための法
律の改正も相次いでいます。
　その背景の一つに、全国の消費生活センター
に寄せられる相談件数の爆発的な増加が挙げ
られます。

（国民生活センター『消費生活年報2009』より）

　全国の消費生活センターの相談件数は1995
年には27万件余であったものが、2000年には
54.7万件と倍増し、2002年頃から架空請求に牽
引されて急増、2004年には190万件を突破、空
前の相談件数となりました。
　その後、架空請求が落ち着きを見せるにつ
れて減少に転じていますが、架空請求以外の
相談件数の減少幅はわずかで、高い水準にと
どまっています。
　本稿では、国民生活センターのデータベー
スから相談動向を数字で把握し、最近の相談
現場で感じられる相談の特徴を検証します。

１．2008 年度の主な商品・役務別件数より
　　過去５年間の推移（抜粋）

（国民生活センター『消費生活年報2009』
PIO-NETにみる消費生活相談より）

　減少傾向にある布団や化粧品は、訪問販売
など特定商取引法と関係の深い商品で、法律
改正による規制強化の影響が見受けられます。
　一方で、商品ではなく、直接「お金」に絡
む相談の多様化と増加が顕著です。増加して
いる分譲マンションも、相談内容は、品質面

＊全国の消費生活センターの総受付件数＊

（年）
99
00
01
02
03
04
05
06
07
08

0 100万 200万
（件）

架空請求

架空請求以外

商品・役務等
（最大件数／最小件数）

過去５年間の
件 数 の 推 移

電話情報サービス
（837,488件／ 92,971件）
サラ金・フリーローン

（126,133件／ 116,870件）
賃貸アパート・マンション

（33,493件／ 30,907件）
健康食品

（17,956件／ 15,679件）
エステティック

（14,890件／ 11,181件）
生命保険

（15,458件／ 7,523件）
移動電話サービス

（10,544件／ 5,036件）
クリーニング

（10,434件／ 8,441件）
布団類

（15,035件／ 8,059件）

化粧品やアクセサリーも同様の傾向

分譲マンション
（7,479件／ 4,832件）
宝くじ

（8,500件／ 5,318件）
携帯電話機

（6,109件／ 1,999件）



消費生活相談の現場から
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よりも解約や投資用マンション等の悪質な勧誘
についての相談が目立ちます。
　エステティックは、サロンが倒産したため返
金も施術も受けられないという相談が多く寄せ
られました。
　倒産絡みの相談は、危機的な経済状況を背景
に今後も注意が必要です。建築会社が公示前、
工事途中に倒産し、高額な前払金が返還されな
いという被害も生じています。

２．2008 年度の主な販売方法・手口別件数より
　　過去５年間の推移（抜粋）

（国民生活センター『消費生活年報2009』
PIO-NETにみる消費生活相談より）

　商品・役務で見てきたように、家庭訪販、電
話勧誘販売、アポイントメントセールス。マル
チ商法など、特定商取引法の適用を受ける商法
が軒並み減少しています。また、こうした商法
に付随しがちな二次被害や次々販売も件数を減
らしています。
　とはいえ、相談の中では“不意打ち的な勧誘”
手口は依然として上位にあります。
　特にマルチ商法では、特定商取引法で規制さ
れず、解決困難な「マルチ商法型出資勧誘」に
関する相談が増加しています。

　　　　＊こんなケースも・・・

３．変わる相談、変わらぬ根っこ
　法律による規制が、ある種の悪質商法の息の
根を止めつつあります。一方で、悪質な業者が
いる限りゼロになることはありません。
　通信技術の発達で、業者は匿名性を武器によ
り巧みに近づいてきます。不況下では、ささや
かな蓄えへの思いにつけ込まれます。被害をな
くすためには、消費者を孤立させないこと、人
とのつながりが大切であることを、数字が物
語っているようです。あらゆるネットワークの
構築が必要と思われます。

販売方法・手口
（最大件数／最小件数）

過去５年間の
件 数 の 推 移

電子商取引
（58,125件／ 25,614件）
家庭訪販

（82,920件／ 48,897件）
電話勧誘取引

（87,414件／ 48,684件） 
二次被害、かたり商法、次々販売、無料商法も同
様の傾向
マルチ商法

（24,295件／ 18,912件） 
サイドビジネス商法

（22,791件／ 17,781件） 
利殖商法

（9,009件／ 4,902件）
アポイントメントセールス

（12,962件／ 5,794件）
点検商法・SF商法・キャッチセールス･アンケー
ト商法・展示商法なども同様の傾向
薬効をうたった勧誘

（4,844件／ 3,332件）
開運商法

（3,062件／ 1,955件）

「海外での植樹事業に投資しない
か。投資する会員を紹介すると紹
介料が入る。必ず儲かる」と知人
に熱心に勧められて契約。よくわ
からないのでやめたい。



　全国料理業生活衛生同業組合
連合会（以下「全料連」と表記）
は昭和42年に設立され、現在31
組合、約3,500名の組合員で構
成されている。
　「全料連」は、全国の料亭・
料理店の営業者により組織され
ている。料亭・料理店は、伝統
的な日本料理を提供し、芸妓さ
ん等によるおもてなしや伝統芸
能をお酒とともに楽しんでいた
だく社交の場として、日本特有
のおもてなし文化を支えてきた。
　時代の変遷とともに、幾度と
なく苦境に立たされたこともあ
るが、時代に対応した事業を展
開し、組合員の経営の健全化と
業界の活性化を図るとともに、
日本が誇る料理・おもてなし文
化の振興・継承を目指して、意
欲的に活動を行っている。

■ホームページの有効活用で新
　規顧客を獲得
　「全料連」は、細川内閣の時
に制定された「国家公務員倫理
法」により、５万円以上する料
亭の不使用が閣議決定され、店
舗数が激減した。そして、バブ
ルの崩壊と昨年のリーマンショ
ックにより経済界の顧客も足が

遠のいてしまった。これら度重
なる逆境に立ち向かうために、
まずIT革命当時、｢全料連｣の
ホームページを立ち上げ、新規
顧客へと活路を開いた。「一般
の方々は、料亭をはじめ高級日
本料理店に対して、敷居が高い、
どのくらい金額がかかるのか分
からないなど、多くの疑問を抱
えています。そこでサービス内
容や料金体系を紹介するコンテ
ンツをホームページ上に組み込
みました」と藤野会長。
　また、ぐるなびの秘書業務サ
ポートコンテンツ「こちら秘書
室」で、「全料連」が独自にア
ンケート調査を実施。その結果
約４割が、上司から何の指定も
なく接待場所の選定を任せられ
ているという事実を把握した。
藤野会長は「年功序列で社長の
順番も決まっていた時代は、何
十年来のお得意様も多かったの
ですが、最近は、事情が違いま
す。社長が交代するとぷっつり
とご利用が途絶えてしまう。接
待の場所も分からず秘書の方に
任せている場合が多いことが分
かりました」。そこで、「全料連」
のホームページにアクセスして
くださった上位20名の秘書の

方々を３年間にわたりご招待。
お招きされた秘書の方々は、伝
統に培われた料亭・料理店のお
もてなしに触れ、実際に新規顧
客へ繋げることができたという。
　さらにホームページの中で、

「ぐるめ宅急便」をネット事業
として展開。登録店舗自慢の味
を、インターネットを通じて消
費者に販売している。「ぐるめ
宅急便」に入りたいために、組
合加入を申し出てくる人も多い
という。

■日本の美意識が息づく「おも
　てなし文化」継承者として
　平成18年度には、料亭・料理
店のおもてなし文化を歴史的・
包括的にまとめた「おもてなし
学入門—和宴の文化と知識」を
発行した。
　その背景について藤野会長
は、「日本の一般的な家庭から
床の間や障子、襖、畳などどん
どん消えつつあります。このま
までは、伝統的な日本の文化継
承が危ぶまれてしまいます。そ

連合会は今
全国料理業生活衛生同業組合連合会
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会
長

東京都中央区築地６−20−６
　東京都中央卸売市場

第２低温ビル318号室
会　　長　藤野　雅彦
事務局長　吉村　純一
職 員 数　３名
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と
知
識
」



こで、日本特有のおもてなしが
歴史的経緯や文化的背景の中
でどのように成立、発展してき
たのか、体系的に整理する必要
性を感じました。また、料理店
従事者も、我が国の料理がどの
ようなルーツを辿って現代ま
で発展してきたのか、改めて認
識を深めてもらいたいと考え
た訳です」と語る。絵画や焼き
物、庭、あるいは華道や茶道、
香道、礼法などに関する個々の
解説書は数多く存在するが、こ
れらを包括して、料亭・料理店
における“おもてなし文化”と
いう視点から体系的に書かれ
た書籍はなかった。執筆は、藤
野会長をはじめ「全料連」の組
合員による「和宴文化研究会」
が行ったが、専門の学者等に高
く評価され、一般向けにも販売
されている。

■ 日本料理＝ヘルシーをカロ
リー表示で実証

　日本料理は、ヘルシー料理の
代表としてイメージが定着し
ているが、イメージだけでは説
得力がない。そこで、健康志向
への高まりに応え、会席料理の
カロリー表示を算出する事業
に取り組んだ。
　「単品の献立と異なり、会席
料理は献立に流れがあり、100
種類程の食材をそれぞれの料
理に少しずつ使って、彩り鮮や
かに季節感を演出します。全て
の食材について、個別にカロリ

ーを算出し総カロ
リーを出すのは大
変な挑戦でした。
しかも食材には旬
があり、作業を進
めたくても一度に
全 部 は 揃 い ま せ
ん」と藤野会長。
　そこで、食材が
揃う季節ごとに、平
成19年度には「会
席料理の献立栄養
価一覧〜冬の献立・春の献立
〜」を、20年度は同じく夏・秋
編のリーフレットを大成させ
全組合員に配布した。巻末に各
食材の栄養価一覧を掲載する
ことで、各店ごとに異なる献立
でも類推しカロリーが把握で
きる構成になっている。これに
より、カロリーを抑えているお
客様への献立提供が容易にな
った。

■食の観点から、アンチエイジ
　ングを提唱
　長引く不況の中、昨年10月、
中小・小規模企業を対象とした
セーフティネットの保証枠を
拡大する「緊急保証制度」が制
定された。しかし、日本料理店
そのものは対象となっている
が、芸妓さんのおもてなしをと
もなう料亭は除外されている。
画一的な線引きに「全料連」は
異を唱え、料亭も保証対象業種
認定へと強く要望していきた
いという。

　そして今後の展開について
藤野会長は、「日本が世界一の
長寿国であるベースには、長年
にわたり日本食を食べ続けて
きたことにあるといわれてい
ます。今後、ますます高齢化が
進む中で、誰もが健康を維持し
つつ長生きしたいと望みます。
そこで今、『アンチエイジング』
をテーマに、今年度の主力事業
として冊子を作成しています。
アンチエイジング対策として、
さまざまなサプリメントが販
売されていますが、豊富な食材
を使う日本料理の中には、サプ
リメント同様の効能がほとん
ど含まれています。例えば記憶
力を鍛えたいならば、どんな日
本料理を食べたら良いのか、食
事の観点からアンチエイジン
グをサポートできるよう取り
組んでいます。アンチエイジン
グの献立を組合員が提供でき
れば、他の料理店との差別化が
図れるでしょう」と発行に向け
期待を込めていた。

“おもてなし文化”の継承を目指して
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「会席料理の献立栄養価一覧～冬の献立・春の献立～」
（写真左）と料理の１品ごとの材料・分量・栄養価を
表示したページの一例「冬の献立・お椀」（同右）



��　生衛ジャーナル　2009/11

ほっと　ブレイク

再 考 和のこころ　世相ウォッチャー　更科　ケイ

才
能
見
い
だ
す
洞
察
力
も

　

江
戸
時
代
、
盛
岡
城
下
に
近

江
国
高
島
郡
の
大
溝
系
近
江
商

人
が
定
住
し
た
。
盛
岡
近
江
商

人
の
三
始
祖
と
い
わ
れ
る
村
井

新
七
と
小
野
権
兵
衛
、
そ
し
て

村
井
市
左
衛
門
で
あ
る
。
市
左

衛
門
は
村
市
と
称
し
、「
村
市

文
書
」を
残
し
た
。
そ
の
中
に
、

「
主
人
た
る
も
の
、
よ
く
よ
く

人
を
見
、
そ
の
品
々
に
使
う
べ

き
事
、
第
一
な
り
。
ま
ず
、
我

が
身
持
ち
を
嗜
ま
ざ
れ
ば
、
仕

置
き
た
つ
ま
じ
き
候
」と
あ
る
。

つ
ま
り
「
上
司
た
る
も
の
、
部

下
そ
れ
ぞ
れ
の
能
力
に
応
じ
て

使
い
こ
な
せ
。
そ
の
極
意
は
、

自
分
自
身
が
日
頃
の
言
動
に
留

意
し
て
模
範
に
な
る
こ
と
だ
」

と
い
う
意
味
だ
そ
う
だ
。

　

当
時
、
器
量
に
応
じ
て
部
下

を
使
い
こ
な

し
て
い
た
大

店
の
上
司
を

「
百
人
番
頭
」

と
呼
ん
だ
と

い
う
。
百
人
は
オ
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バ
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し
て
も
、
部
下
の
い
ろ
い
ろ
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器
量
を
見
極
め
、
適
材
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所
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人
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や
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の
け
ら
れ
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人

物
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あ
ま
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な
か
っ
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だ
ろ

う
。
そ
れ
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現
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で
も
同
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と
思
う
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ど
ん
な
人
も
一
つ
は
優
れ
た

才
能
を
も
っ
て
い
る
も
の
だ
。

そ
れ
は
誰
の
目
に
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見
え
る
か

も
し
れ
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い
し
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奥
底
に
眠
っ
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い
る
か
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し
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い
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人
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は
、
眠
っ
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い
る
才
能
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見
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出
す
洞
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力
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め
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れ
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み
ん
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り
ま
え

　

以
前
、
海
外
の
ホ
テ
ル
で
障

碍が
い

を
か
か
え
た
人
た
ち
が
生
き

生
き
と
働
い
て
い
る
姿
を
レ

ポ
ー
ト
し
た
テ
レ
ビ
番
組
を
見

た
こ
と
が
あ
る
。
あ
る
人
は
タ

オ
ル
を
た
た
む
こ
と
が
得
意

で
、
四
隅
を
き
れ
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に
合
わ
せ

て
ホ
テ
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中
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オ
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た
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む
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あ
る
人
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植
木
の
手
入
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を
し
た
り
、
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あ
る
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で
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皮
む
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手
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…
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日
本
で
も
、
同
じ
よ
う
に
障

碍
を
も
っ
た
人
が
銭
湯
の
清
掃

を
し
て
社
会
参
加
を
し
て
い
る

事
例
が
あ
る
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

の
世
話
人
が
指
導
し
な
が
ら
、

浴
室
や
脱
衣
室
を
掃
除
す
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。

こ
の
よ
う
に
最
近
で
は
、
障
碍

者
が
少
し
ず
つ
社
会
参

加
す
る
機
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が
増
え
、

野
菜
作
り
を
し
た
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パ
ン
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い
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グ
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ー
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。
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す
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ち
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そ
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障

碍
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共
生

す
る
社
会
を
つ
く
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現

代
版
・
百
人
番
頭
と
い

え
る
だ
ろ
う
。

　

金
子
み
す
ゞ
の
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わ
た
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と

小
鳥
と
す
ず
と
』
と
い
う
詩
の

最
後
に
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と
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み
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な
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み
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一
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。

各
人
の
器
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極
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人
を
使
っ
た
百
人
番
頭
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次
男
が
「
来
月
の
小
遣
い
か

ら
３
０
０
円
、前
借
り
し
た
い
」

と
お
も
む
ろ
に
切
り
出
し
た
。

「
前
借
り
」
と
い
う
言
葉
を
使

い
こ
な
し
て
い
る
中
学
１
年
生

…
。
理
由
を
問
い
た
だ
す
と
、

「
プ
ロ
レ
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し
て
た
ら
教
室
の

ガ
ラ
ス
が
割
れ
て
ん
」。
な
ぜ

３
０
０
円
？　

割
り
勘
で
弁
償

に
し
て
は
安
い
け
ど
？　
「
反

省
文
の
字
数
が
足
り
へ
ん
か
ら
、

お
兄
ち
ゃ
ん
が
３
０
０
円
で
全

部
書
い
て
く
れ
る
ん
や
っ
て
」

　

確
か
に
兄
（
中
学
３
年
生
）

は
「
ガ
ラ
ス
割
り
」「
人
を
嫌

な
あ
だ
名
で
呼
ぶ
」「
禁
止
さ

れ
て
い
る
ゲ
ー
ム
の
所
持
」「
そ

の
２
回
目
」
等
々
、
各
種
反
省

文
に
精
通
し
て
お
り
（
怒
）、

３
０
０
円
な
ら
安
い
か
も
し
れ

な
い
…
お
っ
と
こ
こ
は
厳
し
く

叱
ら
な
け
れ
ば
。

　
「
じ
ゃ
あ
お
母
さ
ん
が
書
い

て
ぇ
や
、
い
っ
つ
も
自
分
は
文

章
の
プ
ロ
だ
っ
て
言
う
て
る
や

ん
か
」「
…
⁉
」
肩
で
息
を
つ

き
な
が
ら
怒
り
つ
つ
、「
こ
の

ネ
タ
は
生
衛
ジ
ャ
ー
ナ
ル
に
使

え
る
」
と
、後
で
メ
モ
に
記
入
。

　

こ
れ
は
実
際
の
イ
ン
タ
ビ
ュ

ー
で
も
よ
く
あ
る
事
。
取
材
相

手
の
人
柄
を
示
す
「
そ
れ
、
い

た
だ
き
！
」
と
い
う
発
言
や
行

動
は
、
た
い
て
い
取
材
を
終
え

て
か
ら
出
て
く
る
。
イ
ン
タ
ビ

ュ
ー
中
に
若
い
頃
の
苦
労
話
を

い
き
い
き
と
語
っ
て
下
さ
っ

た
、あ
る
会
社
の
会
長
さ
ん（
ち

な
み
に
生
衛
業
）
は
、
帰
り
際

に
「
今
日
は
久
し
ぶ
り
に
昔
話

が
で
き
て
う
れ
し
か
っ
た
。
聞

い
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
」と
。

駅
ま
で
の
帰
り
道
、
傘
の
中
で

必
死
に
ノ
ー
ト
を
広
げ
た
事
を

覚
え
て
い
る
。
そ
ん
な
取
材
で

は
書
き
た
い
事
が
満
載
で
、「
あ

〜
も
う
、
上
・
下
連
載
に
し
て

ー
っ
」
と
叫
び
た
く
な
る
の
だ

が
、
逆
も
ま
た
真
な
り
。

　

さ
わ
や
か
な
笑
顔
が
売
り
の

男
性
タ
レ
ン
ト
、
ホ
テ
ル
の
喫

茶
店
で
の
取
材
は
終
始
、
仏
頂

面
。
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
氏
が
伝
票

を
持
っ
て
立
ち
上
が
っ
た
ら
、

「
記
者
に
払
わ
せ
と
け
」。え
っ
、

こ
れ
が
貴
方
の
本
性
で
す
か
？

こ
う
な
る
と
原
稿
も
気
分
が
乗

ら
な
い
。
何
と
か
字
数
の
帳
尻

を
合
わ
せ
た
の
だ
が
、
後
日
、

取
材
謝
礼
を
持
参
し
た
と
こ
ろ

ご
本
人
が
い
て
、
テ
レ
ビ
と
同

じ
笑
顔
で
「
あ
り
が
と
う
！
」

と
言
わ
れ
た
の
に
は
参
っ
た
。

以
来
、
彼
が
Ｃ
Ｍ
に
出
て
い
る

商
品
は
絶
対
に
買
わ
な
い
私
で

あ
る
。

　

し
か
し
あ
く
ま
で
「
自
称
・

プ
ロ
」
で
あ
り
、
私
の
名
前
が

表
に
出
る
事
は
ま
れ
。
夫
の
両

親
は
「
仕
事
が
忙
し
い
と
め
っ

た
に
帰
省
し
な
い
割
に
は
、
何

を
し
て
い
る
の
か
よ
く
分
か
ら

な
い
嫁
」
と
、
怪
し
く
思
っ
て

い
る
よ
う
だ
。
こ
の
ペ
ー
ジ
に

付
箋
を
付
け
て
送
り
た
い
と
こ

ろ
だ
が
そ
う
も
い
か
ず
、
ま
こ

と
に
残
念
で
あ
る
。

　

さ
て
も
う
す
ぐ
冬
休
み
。
読

書
感
想
文
に
弁
論
大
会
の
原
稿

と
、
大
仕
事
が
待
っ
て
い
る
。

「
中
学
生
っ
ぽ
い
稚
拙
な
表
現

や
誤
字
を
減
点
さ
れ
な
い
程
度

に
織
り
交
ぜ
る
」
と
い
う
高
度

な
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
駆
使
し
、
昨

年
の
長
男
の
弁
論
大
会
原
稿

は
、「
ク
ラ
ス
代
表
に
惜
し
く

も
届
か
ず
」
と
い
う
絶
妙
の
出

来
。
息
子
よ
、
こ
れ
が
プ
ロ
魂

だ
！
原
稿
料
は
お
年
玉
の
前
借

り
で
払
っ
て
も
ら
う
と
し
よ
う
。

　
（
フ
リ
ー
ラ
イ
タ
ー

佐
藤　

カ
ヲ
ル
）
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息
子
た
ち
よ

　

こ
れ
が
プ
ロ
魂
だ

いっつもかあさん、ときどきライター

今日は焼肉…。実態はお好み焼き
併用でかさ上げ
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