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　現在の理容は、刈る、剃る、洗うが主な技
術ですが、明治維新の断髪令以降、時代の流
れと共にヘアスタイルは変化をしてきました。
男性が美容室に行く事も特別な事ではなく
なってきています。
　しかし、シェービングにおいては、法の
下により理容師だけにできる技術となっ
ており、美容室やエステサロンでは行って
はいません。うぶ毛やヒゲを剃ると言う事
に昔も今も変わりはありません。気持ちよ
くきれいにヒゲを剃る事が目的ですから、
使用器具などが変わってくると、おのずと
テクニックや使用化粧品なども変化し、進
化していきます。
　また、世の中の男性は自分のヒゲしか
剃った経験がありませんから、意外と本人
のヒゲや肌をご存知ないことや、かなりの
割合で男性が電気シェーバーを使われて
いることなどが私たちのリサーチからわ
かってきました。そして、ひげ剃り後にあ
まり肌のケアをされていない事や、ヒゲを
残さない為に、毎日深剃りを繰り返し、ダ
メージを与えている事も明らかです。女性
においては、シェービングにより、産毛を
処理する事で、いわゆる「たまご肌」にな
り、化粧のりも良くなるのですが、剃りす
ぎると産毛が濃くなると言うようなあまり根
拠のない言い伝えが一般には残っています。
　このほど発会した「日本シェーブマイスター
協会」は快適なシェービングの為に、技術者
としてシェービングに伴うテクニックやフェ
イスケアの研究を行ない、一般の方々にはシェー

ビングアドバイザーとして活動を始めていま
す。スタート段階でありますが、春と秋にそ
れぞれ３回コースの養成講習会を行い、現在
では近畿地区を中心に南は島根県、北は北海
道まで、15名の「シェーブマイスター」を認

定しています。受講資格は理容師免許取得
後、３年のシェービング技術を実践で積ん
だ方々に、ご案内をさせていただいており
ます。
　現在、理容業界においては、後継者不足
という問題に直面しておりますが、一般の
方々にとっては、理容師と美容師の区別を
はっきりと理解されていない方も多いよう
ですから、今後「日本シェーブマイスター
協会」がその役目を負うとともに、社会に

「理容師」の必要性を投げかけていく立場
となるでしょう。そして今後は、社会の職
業選択肢としてシェービングを中心とする
理容師像が生まれてくる流れとなってほし
いものです。
　来年度においては、理容師のみならず、
専門学校、中高等学校、コスメティックメー
カー、一般誌への働きかけを進めてまいり
ます。理容師としてシェーブマイスターの
目的である「快適なシェービング」を求め
る姿勢は、道具が変わり、使用コスメティッ

クが変われど、進化させていかなければなり
ません。来年度は、各地でのシェービング講習
会、前期、後期のシェーブマイスター養成講習
会、マイスターフォーラムを予定しており、
ホームページ（http://www.shaving.jp）の充
実をはかり、情報発信を行ってまいります。
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新発想で苦境打開
不況時こそ自社独自の商品開発の好機

工夫次第で顧客減を打開する余地あり

“やれば出来る”の心構えが今を切り開く

日本大学経済学部講師　池田　光男

　今号の特集のテーマは「新発想で苦境打開」
である。
　最近、経営者から「景気が悪いのだから何
をやっても仕方がない」ということをたびた
び耳にする。が、景気が悪いときこそビジネ
スチャンスと思い、新たな発想で自店特有の
商品やサービスの開発に、積極果敢に取り組
むことが必要だ。このような視点から、今号
の「お店探訪」の３事例を見てみよう。
　最初は小樽市の「カット＆パーマ ヤマシタ」
である。数年前から高齢者対象の「訪問理・
美容」を本格的に展開し、売り上げ減少に歯
止めを掛けた事例である。きっかけは、営業
区域内の高齢化が進み、馴染み客が外出困難
になり理美容とも客足が遠のいていったこと
である。さらに不況の浸透で主婦層の美容回
数も減少していったことも一因となっている。
このピンチを救ったのは「客が来ないのなら、
こちらから出向こう」という逆転の発想だった。
　２番目の事例は、山形市のラーメン店「（有）
ハーバーコーポレーション」である。地元山
形に馴染みの薄いとんこつラーメンをメーン
メニューにし、山形で初めてのトッピングラー
メンへの取り組みが、麺類激戦地の山形県内
で優勢に立てた要因となっている。他県で好
まれているメニューを地元に導入し、顧客を
呼び込むのも創意工夫の一つだ。
　３番目は東京都の「足湯カフェ＆リラクゼー
ション 変身物語」。足湯とカフェをひとつにし
た店である。カフェと足湯との組み合わせは、
思いもよらない発想である。店内には掘りご

たつ風の６人掛けテーブルがあり、そこが足
湯コーナーとなっている。本来、平日は閑散
日になりがちだが、女性専用として中高年女
性の外出を誘発している。しかもワンドリンク
付きで１時間500円という破格の料金設定に
なっているから魅力的なサービスである。
　上記の３事例から言えることは、最近は既
存客が増加することは考えられないので、利
用客の増加を図るのには、新たな利用者を見
つけ出すこと以外に方法がないことである。
　それには、①これまで動けなかった人を顧
客として動かす、②企業側から出て行き顧客
を開拓する、③他の地域から顧客を呼び込む、
などである。さらに経営手法としては①では
バリアフリーの設置など、②では介護施設な
どへの訪問、③では地域の特産品を使用した
商品の開発などである。　　
　苦境を脱するのには、これらの三つの層が
何を必要としているのかを模索することによ
り、新商品、新サービスを開発することである。
経営者は「考え、他人の意見を聞き、動くこと」
が肝心である。店先に座っていたのでは商売
にならない。時代が変化していることを肝に
銘ずべきである。

工夫次第で苦境脱出の余地あり

“やれば出来る”の心構えが今を切開く

業績低迷を景気のせいばかりにしない
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　運河とガラスの町として知られる北海道小
樽市。町の西部に位置する「手宮地区」は、北
海道の鉄道の発祥の地だ。郷愁を誘う懐かしい
街並みが肩を寄せ合い、普段着の気取らない小
樽を垣間見ることができる。この地で昭和50年
から営業を続ける「カット＆パーマ ヤマシタ」
は、数年前からお年寄り対象の訪問理・美容を
本格的に展開し、売り上げの低迷に歯止めをか
けた。成功の秘策は「お客様が来ないなら、こ
ちらから出向こう」という逆転の発想。経営者
の山下秀治さんに話を聞いた。

　夕刻、山下さんは97歳になるお年寄りの自宅
を訪問した。スピーディーに髪を整え、仕上げ
に口紅を引いてもらうと、お年寄りの顔が生き
生きとし、笑みがこぼれた。「山下さんが来る
と元気になるの」と。
　山下さんは虻田郡ニセコ町出身。中学を出る

と理容師を志し小樽の理美容学校、東京の全国
理容中央学園中央高等理容学校（現・中央理美
容専門学校）大学科で学び、パリに渡って修行
した。22歳で念願の店を小樽に構えたが、開店
当初は客足もまばら。毎日銭湯に通い裸の付き

新発想で苦境打開
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「カット＆パーマ ヤマシタ」
住所：小樽市錦町7−8

代表者：山下　秀治さん　　電話：0134・34・1078

お店探訪

おしゃれな店舗外観。車いす対応の車（左）で
お年寄りの無料送迎サービスも行っている



合いをしながら、地元に溶け込んでいった。２
脚からスタートした店は、妻の美栄子さん、長
男の栄冶さんを含め10人のスタッフが働く10
脚の店に成長した。
　ところが、数年前から店の売り上げが目に
見えて落ちてきた。高齢化が進み、馴染み客
が外出困難になったのに加え、不況の影響で
主婦層の財布の紐が固くなってきたことが、
はっきりと数字に表れたのだ。人口減少が進
む小樽は65歳以上の老年人口が全体の３割を
超す。特に古くから拓けた手宮は高齢世帯が
多く、「このままでは、経営が火の車になるの
は時間の問題だった」と振り返る。
　売り上げの落ち込みをどうカバーするか。そ
こで山下さんは今から16年前に始めた、散髪
の訪問サービスに目をつけた。入院した祖父
の散髪をして喜ばれたのがきっかけで、店に
訪問サービスの張り紙をしたところ、口コミ
で注文が舞い込むようになった。潜在需要は

多いはずだから、これを看板メニューにすれ
ば、苦境を乗り切ることができる…。
　持ち前の行動力で、病院、介護施設を回り
大口顧客の開拓に奔走するが、最初は門前払
いをくわされて意気消沈することもしばしば。
しかし、「身だしなみを整えることはお年寄り
を元気にし、生活の質を向上させる」という
山下さんの熱意が、次第に担当者の心を動か
した。今では在宅のほか、病院、介護施設、グ
ループホーム、デイサービス、老人ホームな
ど11施設と契約。月曜の定休日を中心に、ス
タッフと手分けして、毎月400人近い顧客の散
髪やパーマの施術をこなす。利用料金は散髪

（シャンプー、顔そり付き）が4,000円。原則と
して来店料金と同額に設定し、売り上げ全体
の25％を占める。
　訪問理・美容を巡っては、需要が高まる一
方で、衛生面の確保、事故が起きた時の損害
賠償といった課題がある。ビジネスとして定
着させるには、人材育成とシステム作りが急
務だ。「NPO全国介護理美容福祉協会」の福祉
理美容師の認定資格を持つ山下さんは今、こ
の課題に取り組んでいる。
　これまでに、寝たきりの人のシャンプーや
散髪の仕方などを教える１日講習会を小樽市
内で計８回開催。道内から141人が受講し、訪
問理・美容で“起業”した理・美容師は10人
に上る。
　今年の秋には宿泊設備を備えた研修セン
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▲明るくアット
ホームな店内

▲ �「手宮地区を元気にした
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ターを市内に開設する計画も進めている。「受
講者のレベルに合わせて中級なら４日、上級
10日といった具合に徹底したカリキュラムを
組む。「ケアマネジャーら介護の専門家も講師
に招きたい」と後進の指導に夢を膨らませる。
　山下さんは地域や人のためになることなら、
どんなに忙しくても労を惜しまない。その一
つが24歳の時から続けている市内の知的障害
者施設での散髪ボランティアだ。月に１度、
定休日を利用した奉仕は今年で33年になる。
最初は、見慣れない山下さんを警戒する子ど
もたちに手こずったが、早めに出かけ一緒に
遊ぶうちに、心が通じ「散髪の先生」と慕わ

れるようになった。
　この活動が認められ、平成６年には、感動
を与えた個人や団体に贈られる「シチズン・
オブ・ザ・イヤー賞」（シチズンホールディン
グス主催）、19年には「ソロプチミスト日本財
団」の「社会ボランティア賞」をそれぞれ受
賞している。「地域の人やお客様の万が一に備
えたい」と、山下さんは「社会ボランティア賞」
の副賞の賞金をもとに、かねてから念願だっ
たAED（自動体外式除細動器）を店内に設置
した。
　小樽を代表するイベントの一つになった「お
たるいか電まつり」も山下さんの発案だ。「い
かが集魚灯に群がるように、手宮を活気のあ
る街にしたい」と、地元商店街と協力し平成
２年にスタート。平成21年８月下旬に開催さ
れた20回目の祭りには道内外から約３万人が
集魚灯に照らされた会場に集い、歌や踊り、
新鮮な魚介類と酒を
楽しんだ。
　「自分の店の繁盛
をさせる前に、まず
は地域を元気にする
ことです」。山下さ
んの言葉から、地域
へのこだわりなくし
ては、ハートのある
商売はできないのだ
と実感した。
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　山形はそば処として知られているが、じつ
は日本一のラーメン処でもある。平成19年の
総務省統計局・家計調査（２人以上の世帯）に
よると、山形市は外食での中華そば（ラーメ
ンなど中華麺類すべてを含む）への１世帯当
たりの年間支出額が14,619円。５年連続で全国
第１位となっている。この中華そば好きの多
い激戦地で、ラーメン店の「めん蔵」「ごま蔵」
など、あわせて県内13店舗を直営・フランチャ
イズ（FC）展開しているのが「（有）ハーバー
コーポレーション」だ。

　グループ各店を率いる髙橋和仁社長は、現
在46歳。20代半ばで山形市の繁華街にフーズ
バーを開業し、平成８年に同社を設立した。当
時、山形にも全国チェーンのラーメン店は数
多くあったが、地元経営の大きなチェーン店
はなかった。そこで「食を通して、ビジネス
でありながら同志として一緒に夢を持てるよ
うな組織を作りたい」と、将来のFC展開を思
い描きながらラーメン店の経営に乗り出した
という。
　その年の秋、第１号店の「めん蔵」小白川
店を山形市内にオープン。あえて山形に馴染
みの薄い“とんこつラーメン”をメーンメ
ニューにした意外性と、山形初のトッピング
ラーメンが人気を呼んだ。トッピングのサー
ビスはニラ、白菜の自家製キムチを自分の好
みで、好きなだけ載せて食べられるとあって
評判に。現在も「めん蔵」の“売り”の一つ
になっている。
　さらに平成15年、山形駅前に「ごま蔵」をオー
プンした。ごま味噌、ごま塩、ごま醤油など、
健康成分の豊富な“ごま”にこだわったメ
ニューで、お客様はラーメンが出来るまで、小

さなすり鉢で麺に載せるごまをすって待つ。こ
の食べ方も話題になった。こうして両店とも
順調なスタートを切り、直営のラーメン店が
４店舗に増えた５年ほど前、本格的にFC展開
を始めた。
　同じラーメンチェーン店といっても、前述
のように「めん蔵」「ごま蔵」それぞれに特徴
がある。だが、共通しているのは「食による
お客様の健康維持と地域への貢献」というコ
ンセプト。髙橋社長は「どちらも、おいしく
て健康にいいものをベースにした味づくりで、
食べて健康になる食材を厳選している」と語
る。また、地域貢献として長年、全店で続け
ているのが『一日一善たまご』だ。産みたて
の新鮮な卵を使ったゆで卵を１個10円で提供
し、お客様は自由にゆで卵をとって代金を募
金箱へ。その収益金を、それぞれの店がある
市の社会福祉協議会に寄付しており、感謝状
も贈られ、店のイメージアップにも繋がって
いる。
　こうした他店との差別化を図るアイディア
は、店づくりにも活かされている。特に、上
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健康ラーメンでFC展開

「（有）ハーバーコーポレーション」
住所：山形県上山市狸

むじなもり

森腰王山214−3

代表者：髙橋　和仁さん

電話：023・688・3214

お店探訪

髙橋社長（右）と「ごま蔵」狸森店マネジャーの荒井さん



山市にオープンした「ごま蔵」狸森店は昭和
の雰囲気にこだわった。場所は、山形市街か
ら車で20分ほど離れた山間の国道沿い。一歩、
店内に入ると、丸い卓

ち ゃ ぶ だ い

袱台が並びブラウン管
テレビや古い家具、駄菓子コーナーもあり、
タイムスリップしたようだ。このレトロな感
じが、大人には懐かしく、若い人には新鮮で
好評とのこと。自然環境を活かしてテーマパー
ク的な要素を持たせたいと、店の前で飼って
いるヤギやうさぎも小さい子供連れのお客様
に人気だ。
　「めん蔵」もまた、独自の取り組みを行って
いる。山形市内の白山店では、平成20年から
環境に配慮して、使い捨ての割り箸をリユー
スできるエコ箸に替えた。麺をはさみやすい
よう箸先に溝を入れた箸で、将来的には各店
でもエコ箸にしたい考えだ。さらに、平成21
年11月にみそとんこつラーメンを商品化、各
店や山形市内のデパートなどで販売をスター
トした。最初の小白川店を開いたころから親
子で来店していた常連客の「県外に行った子
供に、このラーメンを食べさせたい」という
声に応えたという。

　他にも、両店全店で「おいしい顔コンテスト」
といった参加型の企画を行ったり、各店独自
の限定メニューを出したりと、常にオリジナ
リティーを追求している。髙橋社長が「山形
は食のレベルが高いので、他社と同じことを
していては勝ち残っていけない」と語るよう
に、「先が見えない」と言われる今の時代だか
らこそ、こうした「攻め」の姿勢が今後の事
業発展の鍵になるのではないだろうか。
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お店探訪

「めん蔵」白山店

「めん蔵」の人気メニュー・みそとんこつと
トッピング。白山店ではエコ箸を使用して
いる。左は「一日一善たまご」

昭和の雰囲気を演出した「ごま蔵」狸森店



　東京のJR駒込駅。本郷通りを渡り、霜降銀
座商店街、染井銀座商店街という生活感あふ
れる活気に満ちた２つの商店街を通り抜ける
と、３つめの商店街、西ヶ原商店街に出る。さ
らにしばらく進めば、木目の外観が印象的な
店が現れる。それが話題の「足湯カフェ＆リ
ラクゼーション 変身物語」だ。

　足湯とカフェをひとつにしたこの店、「心も
体もリラックスできる場を提供しよう」とい
う思いから、林田俊弘さんが平成19年にオー
プンした。平日は女性専用だが、土日祝日に
女性と一緒に来店したときは男性も利用でき
る。
　足湯は短時間で血行を促進するうえ、全身
浴と違って心臓などに負担がかからないので、
お年寄りでも安心して取り入れられる健康法
だ。下半身の血液循環の促進により、むくみ
や冷えなどの解消、不眠症、ストレス、全身
の疲れ、足の筋肉痛、関節痛の緩和などの効
果が期待できるという。また、「足腰が楽になっ
た」「寝付きがよくなった」と繰り返し訪れる
人もいるという。
　料金は、足湯１時間500円で１ドリンク付き。
飲み物は８種類の中から選べるが、そのメ
ニューもまた凝っている。コーヒー、紅茶、ウー
ロン茶、ジャスミン茶までは一般的だが、一
番人気はローズヒップ、ハイビスカス、オレ
ンジピールをブレンドしたラズベリージン
ガー。ほかに、甘い香りのバニラ、爽やかな
香りのレモンバームリーフ、快眠のためのス
リーピータイムなど、体にやさしいハーブ
ティーが揃っている。
　店内には掘りごたつ風の６人掛けテーブル
があり、そこが足湯コーナーとなっている。浴

槽は毎日丁寧に掃除して衛生面に十分配慮し
ているほか、混雑する日は営業中に浴槽内の
お湯を入れ替えることもある。お湯は常に快
適な温度（44〜45度）に保たれるよう、必要
に応じて足し湯もする。足ツボを刺激するた
めに浴槽の底には那智石を埋め込み、浴槽の
壁には吸湿や脱臭の効果がある炭が練り込ま
れている。タオルは無料で貸し出してくれる
ので、手ぶらで来店できる気軽さが魅力だ。
　１時間500円という破格の料金設定には驚か
されるが、その背景には、林田さんが豊島区
など都内５か所で運営している認知症患者向
けのグループホームの存在が大きく関わって
いる。
　「グループホームの入居者さんは買い物など
には行きますが、ホーム以外の場所でゆっく
りくつろげるところがないんです。１コイン
ならば入居者さんも来やすいのではと思い、こ
の額に設定しました。でも、もちろん入居者
さんのためだけに開いた店というわけではな
く、地元の方々にもくつろいでいただける場
所を提供したいという気持ちも強くありました」
　林田さんがあえて認知症のお年寄りを専門

足湯とお茶でリラックス
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「足湯カフェ＆リラクゼーション 変身物語」
住所：東京都北区西ヶ原4−2−19

代表者：林田　俊弘さん

電話：03・6413・5819

お店探訪

木目の床や壁があたたかな雰囲気。
ベンチは誰でも自由に座れる



的にケアする道を選んだのには、認知症の人
が一番人間らしさを認められていない気がし
たからだという。肢体不自由の人は頭がしっ
かりしていれば要求ができる、寝たきりの人
はおむつ交換もあるのでこまめに部屋に人が
行く。けれど認知症の場合、いつもぐるぐる
歩いている人を見ても「ああ今日も歩いてる、
元気だな」で終わってしまい、なぜ歩いてい
るかということを突き詰めない。林田さんが
福祉の世界で働き出して間もない頃は、それ
が現実だった。
　また、認知症は時間や場所を正しく認識で
きなくなる見当識障害を起こしやすいので、
細かく予定が決められた老人ホームなどでの
生活が納得できず、苦痛を伴うという。そう
いう人々を支えるためにはグループホームが
ふさわしいのではと林田さんは考え、平成11
年に練馬区に最初のグループホームを開いた。
　疲れたなと思ったときに訪れるという常連

の女性客は、「足をお湯につけているだけなの
に10分もしないうちに体全体がぽかぽかして
きて、真冬でも汗ばむほど。手の指先まで温
まるので、こわばっていた体がとても楽にな
ります。女性専用というのも嬉しいですね」
と話していた。
　林田さんは言う。「今、私たちが生きている
環境は非常にストレスの高い世界。そのスト

レスを解放でき、心身ともにリ
ラックスできる“隠れ家”のよ
うな場所がこの店だったらいい
なと思います」。
　現在の店は足湯カフェ専門だ
が、２軒目オープンの際は、以
前好評を博していたセラピー
コースを復活させる構想がある
とのことで、それも楽しみだ。
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お店探訪

▲�足湯はふくらはぎまでの深さ。じんわりと足から温まり、
次第に全身がぽかぽかする

オーナーの林田さん（左）とスタッフ。
林田さん以外、スタッフは全員女性だ

掘りごたつ式で心身ともにリラックス

▲
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　私は船橋市内でクリーニング業を営
んでいます。現在、千葉県クリーニン
グ生活衛生同業組合の専務理事、特相
員を務めています。
　特相員となって７年あまりとなりま
すが、この間、融資制度の改正等によ
り、これまで以上に勉強することが多
くなりました。毎年、県生活衛生営業
指導センターの研修会を欠かさず受講
し、それでも分からないことがあると、
日本政策金融公庫支店の融資担当者に
組合までおいでいただき、特相員数名
が集まって勉強会を開いたこともあり
ました。
　特相員は組合員からの融資相談や経
営相談には、できる限り適正な対応を
しなければならないと思っておりま
す。借入申込書を提出後も、「不備は
なかっただろうか」などと思うことが
何度もあります。やがて融資決定の連
絡があると、自分が組合員のために役

立ったことにほっとするとともに、満
足感を覚えます。
　クリーニング業は今、原油価格高騰
の影響により、諸資材の高止まり、売
上減少等の経営圧迫に加え、経営者の
高齢化が進み、それに伴う後継者不足
等により、残念ながら組合を退会せざ
るを得ない人が年々増加しています。
　生活衛生改善貸付は無担保・無保証
人、しかも低金利で、組合員にとって
最大のメリットの一つです。私たち特
相員はこの融資制度をもっともっと利
用していただく努力をし、昨今の難局
を乗り越えていただきたいと願ってい
ます。
　各店が明るく元気に営業されるよう
願ってやみません。

千葉県クリーニング生活衛生同業組合・経営特別相談員

坂本　召
しょうゆう

勇

生　活　衛　生　融　資　の　ご　あ　ん　な　い

一　般　貸　付

お使いみちご融資の種類 ご融資の限度額

設備資金 7,200万円～４億円（業種により異なります）

振興事業貸付

生活衛生セーフティネット貸付
（経営環境変化資金・金融環境変化資金）

お使いみちご融資の種類 ご融資の限度額

設備資金

運転資金

運転資金

１億5,000万円～７億2,000万円（業種により異なります）

5,700万円
経営環境変化資金：振興運転資金とは別に5,700万円
金融環境変化資金：別枠4,000万円

＊生活衛生同業組合等の経営指導を受けている方にご利用いただける生活衛生改善貸付（無担保・無保証人）もお取扱しています。＊

［振興計画の認定を受けている生活衛生同業組合の組合員の皆さまへ］

生活衛生関係営業（飲食店営業・喫茶店営業・氷雪販売業・食肉販売業・食鳥肉販売業・旅館業・浴場業・クリーニング業・興行場営業・理容業・美容業）を営む皆さまへ

くわしくは、日本政策金融公庫各支店（国民生活事業）まで
お気軽にお問合せください。（http://www.k.jfc.go.jp/）

特 相 員 だ よ り

新融資制度利用し難局乗り越えよう

「特相員だより」投稿を歓迎します

　送り先は表紙裏の「原稿・情報をお寄
せください」をご参照ください。



融資トピックス
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■生衛業を営むみなさまにご利用いただけます。

生活衛生セーフティネット貸付（経営環境変化資金）

社会的、経済環境の変化により、売上や利益が
減少する等、業況が悪化している方

運転資金（商品・材料仕入、諸経費支払等）

5,700万円以内

５年以内（特に必要と認められる場合８年以内）

基準利率　2.15％〜（① 売上減少等一定の要件を満たす方：1.85％〜、② 雇用の
維持または拡大を図る方：2.05％〜、③ ①及び②のいずれをも満たす方：1.75％〜）

（注）１　お申込の際は、振興計画認定組合の長が発行する「振興事業に係る資金証明書」が必要です。
　　　２ 　「第三者保証人等を不要とする融資」をご利用の場合は、上記利率に0.35％が上乗せとなります（生活

衛生セーフティネット貸付以外の場合は、0.65％の上乗せとなります）。

日本政策金融公庫の生活衛生セーフティネット貸付は、こんなにお得です！

＊ 利率は金融情勢によって変動いたしますので、お借入の利率は、記載されている利率とは異なる場合がございます。
　また、ご返済期間によって異なる利率が適用されます。
＊審査の結果、お客さまのご希望に添えないことがあります。
＊詳しくは、日本政策金融公庫の各支店（国民生活事業）または事業資金相談専用ダイヤルにお電話ください。

利 率　（ 年 利 ）

ご利用いただける方

資 金 の お 使 い み ち

ご 融 資 額

ご 返 済 期 間

（平成22年１月15日現在）

http://www.k.jfc.go.jp/

事業資金相談専用ダイヤル

0570－054649
マルゴト　ヨ　ロ　シ　ク

◎ 現在ご利用の生活衛生貸
付の借替（一本化）が可能

◎ 一定の要件を満たす方の
利率を最大0.4％低減

◎ 「第三者保証人等を不要と
する融資」をご利用の場合、
上乗せ利率を0.3％低減

ココがポイント！

◆生衛業を営むＡ法人が生活衛生セーフティネット貸付を利用した場合

「前期の決算の売上が2,000
万円だったが、今期は1,900万
円に減少した。」

最近の売上高等が前期に比べ
３％以上減少している場合

ケース１

利率を0.3％低減

「現在、従業員を3人雇って
いるが、半年間はその数を減
らすつもりはない。」

雇用を維持または拡大する場合

ケース２

利率を0.1％低減

「利率が少し高くてもいいの
で第三者の保証人を出さない
で借入したい。」

第三者保証人等を不要とする
融資をご利用の場合

ケース３

上乗せ利率を0.3％低減
（0.65％→0.35％）

ケース1  から ケース3  のすべてに該当する方は、

利率を最大0.7％低減します！
※ 制度内容及び利率は平成22年１月15日現在です。第三者保証人等を不要とする融資をご利用の場合、通常は基準利率の「年

2.15％〜」に0.65％の利率が上乗せとなり「年2.8％〜」となりますが、生活衛生セーフティネット貸付をご利用の場合は、
最大0.7％の低減により「年2.1％〜」となります。 
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平成20年度生活衛生関係営業施設数の概要
　平成21年10月に厚生労働省大臣官房統計情
報部が公表しました「平成20年度保健・衛生行
政業務報告（衛生行政報告例）」（平成21年３月
末現在）から、生活衛生関係営業施設数（次ペ
ージ下段【*施設数】参照）の概要をご紹介し
ます。
　衛生行政報告例によると、平成20年度の生活
衛生関係営業施設数は2,506,214施設であり、前
年度より28,955施設減少しています。

　過去10年間の施設数の推移をみると、映画館
は平成12年度をピークに減少傾向となってお
り、旅館業はホテルが増加している一方で、旅
館が減少となっています。公衆浴場のうち一般
公衆浴場は減少、理美容業は理容の減少に対し
て美容が年々増加傾向にあります。また、クリ
ーニング営業では一般クリーニング所、取次所
ともに減少となっており、飲食店営業は喫茶店
を除き、食肉販売業、氷雪販売業ともに減少の

表１　生活衛生関係営業施設数の推移

図１　生活衛生関係営業施設数の対前年度伸び率（％）
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厚生労働省から

傾向を示しています。 （表１）

　施設の種類別に対前年度の伸び率をみ
ると、最も大きかったのは公衆浴場のスポ
ーツ施設（スポーツジムやゴルフ場などに
付属している浴場）で4.9%となっていま
す。 （図１）

　理容師・美容師の免許件数の推移をみる
と、理容師は平成11年度から年々減少し、
美容師は平成17年度まで増加傾向にあっ
たものの、翌年から減少傾向となっていま
す。次に従業師数の推移についてみると、
理容師は平成14年度をピークに減少し、美
容師は年々増加傾向となっています。
 （表２）

　旅館業のホテルと旅館の１施設あたり
平均客室数の推移をみると、平成11年度と
比較してホテルでは約5.8室、旅館でも約
1.4室の増加となっています。ホテル営業
においては規模の大きなホテルが開業、旅
館営業においては規模の小さな旅館の廃
業が背景にあると考えられます 。（図２）

　クリーニング師について免許件数の推
移をみると、前年と比較して125件減少し
ています。また、従業師数においても年々
減少傾向となっています。 （図３）

◎ 保健・衛生行政業務報告（衛生行政報告
例）は厚生労働省ホームページでご覧に
なれます。

http://www.mhlw.go.jp/toukei/list/36-19.html

＊施設数＝施設数は、営業許可施設数を表してい
ます。飲食店や喫茶店の施設数には、各保健所が
自動販売機で各々許可を出している場合や営業許
可を受けたまま休業・廃業している場合の施設を
含む事があります。

図３　クリーニング師の免許件数、従業師数

図２　ホテル・旅館の１施設あたり客室数

表２　理容師・美容師の免許件数、従業師数

注）免許件数は、厚生労働省健康局調べ
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景気動向調査

生活衛生関係営業の経営上の問題点
― 生活衛生関係営業の景気動向等調査（平成21年７～９月期）から ―

日本政策金融公庫　国民生活事業本部　生活衛生融資部　調査課　島 　通子

　生活衛生関係営業の経営上の
問題点をみると、「顧客数の減
少」（68.9％）が最も多く、次
いで「客単価の低下」（37.7％）、

「仕入価格・人件費等の上昇を
価格に転嫁困難」（19.9％）、「店
舗施設の狭隘・老朽化」（18.8％）
と続いています。
　前年同期比では、｢顧客数の
減少｣が11.8上昇、「客単価の低
下」が13.5上昇であるのに対し、
｢仕入価格・人件費等の上昇を価格に転嫁困難｣は30.1と大幅に減少しました。

　生活衛生関係営業の景気動向等調査は、日本政策金融公庫 国民生活事業本部が㈶全国生活衛生営業指
導センターに委託して、生活衛生関係営業の景気動向や設備投資動向などを把握するため、四半期ごと
に実施しているものです。今回は、平成21年７〜９月期の調査結果の中から経営上の問題点に注目し、
そこから生活衛生関係営業の現状と課題を探ります。

　それぞれの問題点について、どの業種が多
いのかについて分析すると次のとおりです。

１　顧客数の減少
　「顧客数の減少」をあげた企業の割合は「公
衆浴場業」（77.7％）が最も高く、次いで「理
容業」（74.5％）、「氷雪販売業」（71.2％）と続
いています。
　公衆浴場業は、自家風呂の普及、スーパー銭
湯の進出・増加等が影響しているとみられます。
また、理容業では低料金カット専門店の増加や
男性客の美容室志向等が要因として考えられま
す。

※景気動向等調査の詳細については、全国センターのホームページにも掲載しております。
URL（http://www.seiei.or.jp）

経営上の問題点（全業種）（複数回答）
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２　客単価の低下
　「客単価の低下」については、「クリーニング
業」（51.6％）が最も高く、次いで｢ホテル・旅
館業｣（50.5％）、「食肉・食鳥肉販売業」（47.4％）
となっています。
　クリーニング業は消費者の節約志向、家庭用
洗濯機及び洗剤の高機能化、ファッションのカ
ジュアル化など、また、ホテル・旅館業は競合
の激化や消費者ニーズの多様化に伴う泊食分離
型滞在の増加等が要因と考えられます。

３　仕入価格・人件費等の上昇を価格に転嫁困難
　「仕入価格・人件費等の上昇を価格に転嫁困
難」については、「クリーニング業」（28.0％）
が最も高く、次いで「映画館」（25.4％）、「飲
食業」及び「食肉・食鳥肉販売業」（それぞれ
21.8％）となっています。
　前年同期は、「クリーニング業」（72.3％）を
はじめ各業種とも原油価格の高騰等に伴う原材
料価格の上昇が経営を圧迫していましたが、今
期はその影響が減少しました。

４　店舗施設の狭隘・老朽化
「店舗施設の狭隘・老朽化」については、「公
衆浴場業」（47.9％）が最も高く、次いで「ホ
テル・旅館業」（36.1％）、「映画館」（30.5％）
となっています。
　３業種とも店舗施設に対して高額な設備投資を
要する業種であり、厳しい経営環境の中で設備投
資を満足に実施できていない状況がうかがえます。

問題点 業　種 工　　夫　　事　　例

顧客数の減少 理　容　業
女性客に対しシェービングエステ、毛髪のボリュームアップやダウン等のメニューを
増やしたことにより、口コミによる来店客が増加した。また、予約制を採用し待たせ
ないようにしたこともよい結果に繋がった。

客単価の低下 食肉販売業 多様な食肉関連商品を品揃えし、コロッケなど独自の惣菜の商品開発を行なう等、専
門店としてのオンリーワン戦略が効を奏し、客数と売上の増加に繋がった。

仕入価格・人件費等の
上昇を価格に転嫁困難 飲　食　業 日替わりで提供してきたメニューを週替わり単位に変え、食材の仕入れ経費を抑制し

た。同時に翌週の予定メニューを周知したところ、来店客が増え売上も伸びた。

工夫事例
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　各問題点への対策として、調査のなかで以下のような工夫事例がありましたのでご紹介します。
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＜社団法人全国消費生活相談員協会　消費生活専門相談員　阿部　一恵＞

「点検商法」に気をつけて‼

　「無料で点検します」「検査に来ました」「ア
フターサービスです」などと言って訪問し、点
検後に「このままでは危険」「健康に悪い」な
どと不安をあおるようなことを言っては、本
来必要のない高額な商品やサービスの契約を
迫る消費者トラブルが後を絶ちません。この
ような販売方法を「点検商法」と呼んでいます。
点検商法の事例を紹介しながら、問題点と解
決策を考えてみましょう。

　事例１　床下換気扇・耐震工事
　独り住まいの父の家に配水管の点検をする
と業者が来た。高齢の父は役所の点検と思い
承諾したようだ。点検後、汚れがあると言われ、
汚水枡の清掃と風呂の配水管の洗浄をしても
らい２万円を払った。５日後、心配なので床
下も点検すると、再び業者が訪問した。親切
そうな人だったので頼んだら、床下柱が湿気
で腐っている。地震が来たら家が倒れると言
われ、驚いて見積もりも取らずに工事を任せ
たようだ。床下換気扇３台、調湿剤100kg、耐
震柱の取付けと合計360万円。60回払いのクレ
ジット契約をさせられてしまった。後で、建
築士に見てもらったが、全て不要な工事だっ
た。（契約当事者78歳　男性）

　事例２　羽毛布団
　以前に買った羽毛布団の点検に来るとの電
話があった。「アフターサービスキャンペーン
中」との説明があり自宅に招いた。羽毛布団
を点検し、「ダニがたくさんいて、このままで
は病気になる。新しい布団に取り替えた方が
いい」と言われ、不安をあおられ、羽毛布団セッ
ト３組、計180万円をクレジットで買ってし
まった。後で、契約書を見たら、まったく知
らない業者だった。独り暮らしで布団をしま
う場所もない。（68歳　女性）

　事例のような点検商法の被害は独り暮らし
の高齢者が多く被害額も高額で悪質です。ま
た、契約後にたびたび高齢者宅を訪れ、親し
くなり、断り難くさせたうえで、次々に契約
を迫るケースも目立ちます。次々販売の場合、
必ずしも同一の業者でないことも多く、契約
者の個人情報が他の業者に漏れている可能性
もあり、注意が必要です。

　解決　その１　まずは、クーリング・オフ
　２つの事例とも典型的な自宅訪問販売で、ク
レジットを利用していますので特定商取引法、
割賦販売法が適用されます。８日間のクーリ
ング・オフ期間内であれば契約解除ができま
す。また、クレジット書面に記入漏れなどの
不備があれば、クレジット業者とともに販売
業者に対しても、いつまでもクーリング・オ
フが可能です。早めに手続きをしましょう。

　解決　その２　取り消しが可能です
　クーリング・オフ期間が過ぎてしまった場
合でも、勧誘の際に、販売業者より「布団に
ダニがいて病気になる」「地震が来たら家が倒
れる」などとうそ（不実告知）を言われ、そ
のうそを信じて契約した場合は、契約の取り
消しができます。

　解決　その３　過量販売解除が可能です
　事例１の床下換気扇、耐震柱等で360万円、
事例２の不必要な寝具類、180万円は通常必要
とされる分量を著しく超えた契約といえるで
しょう。契約後、１年間は解除が可能です。

　「クーリング・オフ制度」を知ってますか？
　いったん契約をしてしまっても法律で定め
られた期間内であれば無条件で解約できる制
度です。



消費生活相談の現場から
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　▽クーリング･オフの方法は？
　・ ハガキに書いて両面をコピーし、控えとし

て大切に保管しましょう。
　・ ハガキは出したことが証明できるよう「特

定記録郵便」「簡易書留」で出しましょう。
　▽クーリング・オフができる期間は？

　契約書面を受け取った日を含めて下記の期
間内に書面で通知します。

　▽クーリング・オフができないものは？
　・自動車（契約までに相当時間がかかるもの）
　・ 葬儀等（すみやかに提供されなければ消費

者の著しい不利益になるもの）
　・ 消耗品（化粧品、健康食品など）で使用し

た分はできません。
　・現金取引で3,000円に満たないもの。
　・通信販売はクーリング・オフできません。
　▽クーリング・オフの効果は？
　・ 支払った代金は全額返金され、違約金等の

請求もされません。
　・ 商品等の引き取りにかかる費用は販売会社

の負担となります。

　▽クーリング・オフのハガキの書き方は？
・販売会社への
　通知

・信販会社への
　通知

　改正特定商取引法・割賦販売法21年12月１
日施行…悪質業者に厳しく
　年々、巧妙化する悪質商法に対抗すべく、特
定商取引法、割賦販売法が改正されました。
　改正後は、原則すべての商品やサービスが
クーリング・オフの対象になり、消費者が訪問
業者の勧誘を断れば、再び勧誘することは禁止
となりました。また、訪問販売で日常生活に必
要な分量より多くの商品を押し売りされた場合
は解除ができる等、事業者への規制がより強化
されました。
　しかし、油断は禁物です。悪質業者は手を変
え品を変え、忘れた頃にやってきます。
　おかしいなと思ったら最寄りの消費生活セン
ターへご相談ください。

取引内容 期　間

訪問販売（キャッチセールス、SF商法、
アポイントメント商法）

８日間電話勧誘販売

特定継続的役務提供（エステ、語学教室、
家庭教師、学習塾、パソコン教室、結婚
相手紹介サービス）

連鎖販売取引（マルチ商法）
20日間業務提供誘引販売取引

（内職商法、モニター商法）

＊�　ただし、販売業者のうそや脅しによってクーリ
ング・オフが妨害された場合や契約書を渡されて
いない場合は、期間を過ぎていても、その妨害が
解消されるまではクーリング・オフができます。
あきらめないで。

＊��クレジット契約をした場合は、信販会社にも「契約解
除」の通知を出しましょう。



　㈳全国消費生活相談員協会
（以下「全相協」と表記）の前
身は、「国民生活センター消費
生活相談員養成講座修了者の
会」で、昭和52年に全国初の消
費者問題専門家団体として結成
された。その後昭和62年、経済
企画庁所管（現消費者庁）の「社
団法人全国消費生活相談員協
会」として引き継がれ、現協会
が誕生。平成19年には、内閣総
理大臣より消費契約法の「適格
消費者団体」として認定された。
現在、北海道、東北、関東、中
部、北陸、関西、九州の７支部、
約2,000名強の会員で組織され
ている。
　会員の多くは全国各地の消費
生活センター等で消費者からの
苦情・相談に対応する消費生活
相談員として働いている。近年

の国際化、IT化、高齢化する
中で、複雑・多様な相談が年間
100万件弱寄せられ、安全で安
心できる消費生活がおくれるよ
う、消費者被害の救済・未然防
止に日々取り組んでいる。私た
ち消費者にとっては、とても心
強い頼れる存在だ。

■電話相談を主軸に
　被害情報を収集
　｢全相協｣の自主事業として大
きな柱の１つが｢週末電話相談｣
事業である。年末年始を除く土・
日に、東京・大阪・北海道の３
個所で実施。寄せられた相談を
もとにイラストを多用した｢こ
んな相談ありました‼｣という
啓発用事例集を作成し、無料配

布（送料負担）している。
　「電話相談110番」は、国の消
費者月間協賛事業として、５月
に全国７支部一斉に実施。2009
年は、消費者契約に焦点を当て

“契約トラブル110番”のテーマ
で実施した。寄せられた相談内
容は、分析して報告書を作成し、
関係機関等へ要望・提言を行っ
ている。

■適格消費者団体としての
　使命と活動
　平成16年６月、改正消費者契
約法が施行され、「消費者団体訴
訟制度」が始まった。この制度は、
事業者の不当な勧誘や不当な契
約条項の使用等に対し、「適格消
費団体」が差止請求を行使でき
る制度である。これにより多発
する被害の未然防止・拡大防止
を図る狙いがある。適格消費者
団体である「全相協」では「消
費者団体訴訟室」を設置。週末
電話相談や電話相談110番、ホー
ムページに開設された｢消費者被
害メール便｣に寄せられた情報を
もとに詳しく検証し、検討を重
ねて差止請求や関係機関への要
望等を積極的に行っている。「適
格消費者団体の業務は社会的使
命があり、影響力も強く、大変
意義あるものですが、それだけ
に責任の重いものです。税制上
の優遇措置や財政的支援をぜひ
お願いしたい」と語る山上理事
長。最近では、住宅賃貸業者の
不当契約条項や美容外科クリ

㈳全国消費生活相談員協会を訪ねて
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東京都港区高輪３−13−22
国民生活センタービル内

会　　長　及川　昭伍
理 事 長　山上　紀美子
U R L　http://www.zenso.or.jp/

消費者教育・啓発のためのブックレットシリーズ
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ニックの不当条項について是正・
改善を求め、同一事業者による
被害を未然に食い止める成果を
挙げている。

■消費者教育と啓発活動を
　積極的に推進
　消費者被害を未然に防ぐた
めには、消費者自身も知識や対
処法を身につけることが求め
られる。｢全相協｣では、消費者
教育と啓発を目的としたブック
レットを、年３冊発行。今年度
は、ブックレットに加えDVD
も作成している。
　また、消費者被害防止のため
のリーフレットも年間２種類作成。
各支部の持ち回りで、会員が作
業チームを作りアイデアを出
し合いながら制作している。現
場を熟知しているからこそ見
える手口を反映させながら、絵
で見せるインパクトある表現
になっている。
　ホームページ上でも相談事例
を紹介し注意を呼び掛けてい
る。またパソコンと携帯による
メールマガジンも配信。「見守
り新鮮情報」は、高齢者や障害
者を悪質業者から守るため周囲
の人が見守ろうという趣旨で情
報を提供。「子どもサポート情
報」は、子どもを取り巻く様々
な危険情報を知らせている。「消
費生活センターや警察と連携を
取り最新の情報を配信していま
す。多くの方に登録していただ
きたい」と山上理事長。

　平成21年度は、さまざまな世
代や立場の方々を対象に1,500
件の「消費者問題出前講座」を
実施。大学祭や消費者展など全
国各地で積極的な啓発活動を
展開している。

■消費者庁・消費者委員会と
　さらなる連携を
　相談員の方々は、消費者問題
の幅が広いため、日々進化する
製品情報や法律の知識など相
談業務のスキルアップのため
に絶え間ない自己研鑽を重ね
ている。各支部では、専門性を
高める自主研究会を立ち上げ、
研究・調査等に励んでいる。し
かし、高度な専門性と経験を備
えた専門家集団であっても、待
遇は非常に厳しく交通費や残業
手当が出ないところもある。相
談員の資格を取っても、自活で
きずに転職してしまう人もい
る。「地方の消費者行政はばら
つきがあり、身近なところに相

談窓口を設置して、資格を持つ
相談員がいることが求められて
います。これからも協会として
地方消費者行政と相談体制の充
実・強化、待遇改善等に向け取
り組んでいきます」と山上理事
長は力説。
　最後に、消費者庁との連携と
今後についてお話しいただい
た。「昨年９月１日、これまで
各省庁がばらばらに担当して
いた消費者行政を一元化した
消費者庁と消費者委員会が発
足しました。消費生活センター
では、丁寧に相談を聞き取り、
問題点を明らかにし、解決を図
る。その相談情報が消費者庁へ
届き、国の消費者政策に反映さ
れていく。まさに消費者庁の手
足は各地の消費生活センター
であり、相談員の私たちです。
消費者庁が機能し、消費者の期
待に応えられるよう、微力なが
ら協力していきたいと思って
います」。

暮らしを見守る消費者問題専門家集団
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週末電話相談事例集「こんな相談ありました!!」（写真手前）、
消費者被害防止のためのリーフレット（写真後列）
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せいえい
掲 示 板
せいえい
掲 示 板♠大森全理連理事長が

　�「クールビズ・オブ・ザ・イヤー」受賞

　全国理容生活衛生同業組合連合会の大森利

夫理事長が11月25日、帝国ホテル「蘭の間」

で、「クールビズ・オブ・ザ・イヤー 2009」

を受賞した＝写真＝。

　同賞は、地球温暖化防止対策を推進するた

め、クールビズ推進協議会(共同代表：元環

境大臣・小池百合子、デザイナー・コシノヒ

ロコ、クリエイティブディレクター・菊池武

夫)が2007年に創

設し、クールビズ・

リーダーを顕彰す

るもので、今回で３回目。

　「クールビズ・オブ・ザ・イヤー 2009」の

受賞者はつぎのとおり（敬称略）。

　◇「COOL BIZ EXECUTIVE」部門▽全国

理容生活衛生同業組合連合会理事長　大森利

夫▽日本ラーメン協会理事長　千葉憲二

　◇「TEAM COOL BIZ」部門▽駐日デン

マーク大使　フランツ＝ミカエル・スキョル・

メルビン▽東京急行電鉄㈱代表取締役社長　

越村敏昭▽㈱ビックカメラ代表取締役社長　

宮嶋宏幸

　◇「COOL BIZ EARTH」部門▽鹿島アン

トラーズ・エフ・シー代表取締役社長　大東

和美▽ダイキン工業㈱代表取締役会長兼CEO

　井上礼之▽百万人のキャンドルナイト呼び

かけ人代表　大地を守る会会長　藤田和芳

★「イースタン・プレイ」が３冠

　第22回東京国際映画祭が10月17日から25

日まで、東京・六本木ヒルズを中心に開催さ

れた。

　最終日のクロージングセレモニーでは、東

京サクラグランプリをはじめとする各賞の受

賞作品と受賞者が発表され、ブルガリアの

「イースタン・プレイ」（カメン・カレフ監督）

がサクラグランプリだけでなく、最優秀監督

賞と最優秀男優賞（フリスト・フリストフ）

も受賞した。

　その他のおもな受賞作品、受賞者は次のと

おり。

　▽審査員特別賞＝「激情」（スペイン／コ

ロンビア、監督セバスチャン・コルデロ）▽

最優秀女優賞＝ジュリー・カイエ（フランス、

「エイト・タイムズ・アップ」）▽最優秀芸術

貢献賞＝該当作品なし▽観客賞＝「少年トロッ

キー」（カナダ、監督ジェイコブ・ティアニー）



時 の 話 題
　

再
生
医
療
の
切
り
札
と
期
待
さ

れ
て
い
る
ｉ
Ｐ
Ｓ
細
胞
（
新
型
万

能
細
胞
）
作
製
が
京
都
大
学
の
山

中
伸
弥
教
授
ら
の
チ
ー
ム
の
手
で

世
界
で
初
め
て
成
功
し
て
約
３
年

半
が
経
過
し
た
。
平
成
20
年
１
月

号
の
本
欄
で
も
取
り
上
げ
た
が
、

ｉ
Ｐ
Ｓ
細
胞
作
り
は
ど
こ
ま
で
進

ん
だ
の
か
。「
ｉ
Ｐ
Ｓ
の
そ
の
後
」

を
検
証
し
て
み
た
。◇

　

▽
培
地
も
本
人
の
細
胞
で

　

ｉ
Ｐ
Ｓ
細
胞
作
り
で
最
大
の
難

関
は
、
細
胞
が
が
ん
化
し
た
り
未

知
の
病
原
体
に
汚
染
さ
れ
な
い
よ

う
に
す
る
こ
と
。

　

そ
の
難
関
を
ク
リ
ア
し
た
の
が
、

山
中
教
授
ら
の
研
究
チ
ー
ム
。
ｉ

Ｐ
Ｓ
細
胞
と
、培
養
す
る
時
の
「
寝

床
」
と
も
言
う
べ
き
培
地
に
な
る

細
胞
の
両
方
を
、
同
じ
人
の
皮
膚

か
ら
作
る
こ
と
に
成
功
し
た
。
マ

ウ
ス
な
ど
の
細
胞
を
培
地
に
使
う

従
来
の
方
法
に
比
べ
て
、
病
原
体

に
感
染
す
る
危
険
が
少
な
く
、
ｉ

Ｐ
Ｓ
細
胞
づ
く
り
の
安
全
性
を
高

め
る
手
法
と
し
て
注
目
さ
れ
て
い
る
。

　

▽�

安
全
な
細
胞
を
光

ら
せ
る

　

ｉ
Ｐ
Ｓ
細
胞
な
ど
か

ら
作
っ
た
、
安
全
な
心

筋
細
胞
だ
け
を
選
び
、
効
率
よ
く

定
着
さ
せ
る
方
法
を
、
慶
応
大
学

の
福
田
恵
一
教
授
ら
の
グ
ル
ー
プ

が
開
発
し
た
。
遺
伝
子
操
作
な
ど

を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
、
拡
張
型

心
筋
症
な
ど
の
治
療
に
役
立
ち
そ

う
だ
。

　

ｉ
Ｐ
Ｓ
細
胞
や
胚
性
幹
細
胞（
Ｅ

Ｓ
細
胞
）
は
、
未
熟
な
ま
ま
移
植

す
る
と
様
々
な
細
胞
が
混
ざ
っ
た

腫
瘍
を
作
る
た
め
、
心
筋
な
ど
に

成
熟
し
た
細
胞
だ
け
を
選
ぶ
必
要

が
あ
る
。

　

福
田
教
授
ら
は
心
筋
細
胞
に
あ

る
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
発
生
に
関
係

す
る
ミ
ト
コ
ン
ド
リ
ア
が
、
他
の

細
胞
の
約
１
０
０
倍
多
く
存
在
す

る
こ
と
に
着
目
。
ミ
ト
コ
ン
ド
リ

ア
と
反
応
し
て
蛍
光
を
発
す
る
色

素
を
使
っ
て
ｉ
Ｐ
Ｓ
細
胞
を
染
色
・

培
養
し
、
よ
く
光
る
、
成
熟
し
た

細
胞
だ
け
を
選
び
出
し
、
効
率
よ

く
定
着
さ
せ
る
手
法
を
開
発
し
た
。

　

▽
作
製
容
認
・
助
成
解
禁

　

文
部
科
学
省
の
作
業
部
会
は
平

成
21
年
12
月
10
日
、
人
間
の
ｉ
Ｐ

Ｓ
細
胞
や
胚
性
幹
細
胞
な
ど
か
ら

精
子
や
卵
子
を
作
る
こ
と
を
認
め

る
指
針
案
を
了
承
し
た
。
不
妊
症

な
ど
の
研
究
に
役
立
て
る
の
が
狙

い
。
た
だ
し
、
生
命
倫
理
の
観
点

か
ら
受
精
卵
の
作
製
は
禁
止
す
る
。

　

一
方
、
ア
メ
リ
カ
の
国
立
衛
生

研
究
所
（
Ｎ

Ｉ
Ｈ
）
は
同

月
２
日
、
様

々
な
組
織
や

臓
器
に
成
長

す
る
胚
性
幹
細
胞
13
株
（
ボ
ス
ト

ン
子
供
病
院
と
ロ
ッ
ク
フ
ェ
ラ
ー

大
か
ら
の
申
請
株
）
に
つ
い
て
、

連
邦
政
府
予
算
を
使
っ
て
研
究
す

る
こ
と
を
認
可
し
た
。
前
政
権
下

で
停
滞
し
て
い
た
米
国
の
Ｅ
Ｓ
細

胞
研
究
が
再
始
動
す
る
こ
と
に
な

る
。

　

▽
提
供
者
の
情
報
保
護
を

　

ｉ
Ｐ
Ｓ
細
胞
の
研
究
や
臨
床
応

用
が
進
む
な
か
で
、
国
際
幹
細
胞

学
会
が
倫
理
的
な
課
題
を
ま
と
め
、

発
表
し
た
。

　

最
大
の
課
題
と
し
て
挙
げ
た
の

は
、
ｉ
Ｐ
Ｓ
細
胞
作
製
の
さ
い
、

皮
膚
な
ど
細
胞
提
供
者
の
プ
ラ
イ

バ
シ
ー
保
護
。
病
気
に
関
連
す
る

遺
伝
情
報
が
流
出
し
な
い
よ
う
、

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
と
照
合
で
き
な
い

シ
ス
テ
ム
整
備
が
必
要
、
と
し
て

い
る
。
同
学
会
で
は
「
髪
の
１
本

か
ら
生
殖
細
胞
が
作
れ
る
時
代
。

知
ら
な
い
と
こ
ろ
で
自
分
の
子
が

生
ま
れ
る
可
能
性
が
あ
る
」
と
、

早
急
な
対
策
確
立
の
必
要
性
を
訴

え
て
い
る
。

（
サ
イ
エ
ン
ス
・
ラ
イ
タ
ー

　
　
　
　
　
　
　
　

橘
高　

浩
一
）
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ｉ
Ｐ
Ｓ
細
胞
研
究
は
今安

全
な
細
胞
作
り
進
展

再
生
医
療
応
用
へ
成
果
着
々

iPS 細胞作製の流れ
数種の遺伝子
を入れる

皮膚細胞

受精卵

神経細胞

筋肉細胞

万能細胞

iPS 細胞

ES細胞

▲

倫理的に問題
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ほっと　ブレイク

再 考 和のこころ　世相ウォッチャー　更科　ケイ

お
客
様
を
大
切
に
迎
え
る
心

　

江
戸
時
代
中
期
の
京
都
に
石い
し

田だ

梅ば
い

岩が
ん

と
い
う
町
人
学
者
が
い

た
。
梅
岩
は
呉
服
屋
で
奉
公
し

な
が
ら
、
早
朝
や
夜
に
書
物
を

読
ん
で
勉
学
に
い
そ
し
ん
だ
と

い
う
。
45
歳
の
こ
ろ
、
借
家
の

軒
に
「
聴
講
料
無
料
、
出
入
り

自
由
、
女
性
も
ど
う
ぞ
…
」
と

い
う
行
灯
を
下
げ
て
講
座
を
開

き
、「
商
人
が
学
べ
る
学
」
を

興
し
た
。
後
に
梅
岩
が
著
し
た

『
都と

鄙ひ

問も
ん

答ど
う

』
に
は
、
商
人
の

た
め
の
教
え
が
数
多
く
記
さ
れ

て
い
る
。

　

そ
の
教
え
が
「
石
門
心
学
」

で
あ
る
。
儒
教
や
仏
教
、
日
本

古
来
の
神
道
思
想
を
取
り
入
れ

て
い
る
。
自
分
と
は
何
か
、
人

間
は
い
か
に
生
き
る
べ
き
か
。

長
年
に
わ
た
っ
て
考
え
て
き
た

梅
岩
自
身
の

哲
学
だ
。
こ

れ
を
門
下
生

た
ち
が
、「
心

学
」
と
命
名

し
、
町
人
や
商
人
だ
け
で
な
く

武
家
に
も
広
ま
っ
た
。

　

こ
の
石
門
心
学
は
、
現
代
の

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
や
商
人
に
も
適

用
で
き
る
よ
う
だ
。た
と
え
ば
、

「
た
っ
た
一
人
の
お
客
様
こ
そ

一
万
の
お
客
様
と
思
え
」。
あ

る
日
、
講
座
に
一
人
し
か
こ
な

か
っ
た
こ
と
が
あ
る
。
そ
の
受

講
生
は
、
恐
れ
入
っ
て
帰
ろ
う

と
し
た
が
、
梅
岩
は
そ
れ
を
と

め
「
君
一
人
が
い
れ
ば
十
分
だ

よ
」
と
平
然
と
講
義
を
始
め
た

と
い
う
。

　

一
人
の
お
客
様
の
向
こ
う
に

は
何
万
の
お
客
様
が
い
る
。
だ

か
ら
、
一
人
の
お
客
様
で
も
誠

心
誠
意
接
す
る
こ
と
が
肝
要
だ

と
筆
者
は
受
け
取
っ
た
。
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
社
会
で
は
、
そ
れ

こ
そ
何
十
万
、
何
百
万
の
人
が

い
る
こ
と
を
肝
に
銘
じ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
だ
ろ
う
。

双
方
〝
立
っ
て
〟
こ
そ
商
売

　

梅
岩
は
『
都
鄙
問
答
』
の
中

で
、
商
売
を
卑
し
い
生
業
だ
と

し
て
い
た
時
代
に
、「
実
の
商

人
は
先
も
立
ち
、
我
も
立
つ
事

を
思
う
な
り
」
と
、
お
客
様
と

店
両
方
に
利
が
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
と
述
べ
て
い
る
。
店
が
儲

か
り
、
お
客
様
が
損
を
す
る
よ

う
な
商
売
は
本
物
で
は
な
い
と

い
う
こ
と
だ
。

　

本
物
の
商
売
を
す
る
た
め
に

は
、
正
直
と
倹
約
の
心
を
忘
れ

る
な
と
も
書
い
て
い
る
。
こ
の

「
倹
約
」
と
は
、
物
事
の
無
駄

を
省
い
て
効
率
化
を
図
る
こ
と

だ
と
い
う
。
最
近
は
少
な
く

な
っ
て
き
た
が
、
商
品
の
過
剰

包
装
な
ど
も
、
梅
岩
流
の
考
え

で
は
も
っ
て
の
ほ
か
だ
ろ
う
。

　

一
方
、
昨
今
の
デ
フ
レ
ス
パ

イ
ラ
ル
現
象
の
中
で
「
損
し
て

得
を
と
れ
」
と
い
う
考
え
方
も

あ
る
。
し
か
し
、
店
の
損
が
積

み
重
な
れ
ば
、
倒
れ
る
し
か
な

い
。
そ
れ
は
本
物
の
商
人
道
と

は
い
え
な
い
だ
ろ
う
。
店
も
立

つ
商
売
の
あ
り
方
を
考
え
直
す

と
き
が
き
て
い
る
の
か
も
し
れ

な
い
。

　

梅
岩
の
心
学
は
、
３
０
０
年

以
上
も
の
間
、
京
都
の
商
法
の

中
に
脈
々
と
生
き
続
け
て
い

る
。
京
都
小
売
業
支
援
セ
ン

タ
ー
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
、「
京

の
あ
き
ん
ど
訓
」
が
掲
載
さ
れ

て
い
る
が
、
そ
の
ト
ッ
プ
に
今

回
引
用
し
た
梅
岩
の
二
つ
の
言

葉
が
紹
介
さ
れ
て
い
る
。

現
代
の
商
い
に
も
通
用

　
　

江
戸
の
「
石
門
心
学
」



ほっと　ブレイク

　

恋
な
ん
て
切
な
い
命

　

あ
な
た
の
ほ
ほ
え
み
に

　

恋
の
予
感
的
中

　

平
成
も
22
年
を
迎
え
た
今
、

昭
和
レ
ト
ロ
感
あ
ふ
れ
る
こ
の

詩
は
、
我
が
家
の
小
学
５
年
の

娘
の
作
で
あ
る
。
以
下
、
恋
の

ぐ
だ
ぐ
だ
が
続
き
、
あ
な
た
が

去
っ
て
い
っ
て
、
最
後
の
結
び
は

　

恋
は
う
ら
ぎ
り
者

　

最
新
作
で
は
、「
登
校
す
る

と
、
ク
ラ
ス
の
男
子
全
員
か
ら

の
ラ
ブ
レ
タ
ー
が
机
の
上
に
！

嫉
妬
し
た
女
子
全
員
に
い
じ
め

ら
れ
る
が
、
男
子
が
守
っ
て
く

れ
た
」
と
、
果
て
し
な
い
妄
想

が
展
開
。
こ
れ
を
詩
的
に
表
現

で
き
る
と
は
、
す
ご
い
文
才
の

持
ち
主
か
も
し
れ
な
い
。

　

こ
ん
な
小
学
生
女
子
に
と
っ

て
、
昭
和
風
に
い
え
ば
「
盆
と

正
月
が
一
緒
に
来
た
よ
う
な
」

バ
レ
ン
タ
イ
ン
デ
ー
が
目
前

だ
。
一
方
、男
子
に
と
っ
て
は
、

シ
ビ
ア
な
「
査
定
」
に
さ
ら
さ

れ
る
時
で
あ
る
。

　

チ
ョ
コ
を
渡
す
相
手
は
、
各

人
が
平
素
か
ら
チ
ェ
ッ
ク
し
て

い
る「
好
き
な
人
ラ
ン
キ
ン
グ
」

と
い
う
、
ク
ラ
ス
の
男
子
を
好

き
な
順
に
並
べ
た
一
覧
を
も
と

に
決
ま
る
。
上
位
で
は
常
に
激

し
い
入
れ
替
わ
り
戦
が
行
わ
れ

て
お
り
、「
散
髪
」
と
い
う
の

は
順
位
を
大
き
く
左
右
す
る
要

因
な
の
で
、
理
容
業
の
皆
様
に

は
、
小
学
生
男
子
の
カ
ッ
ト
に

細
心
の
注
意
を
お
願
い
し
た
い
。

　

娘
の
意
中
の
男
子
は
、
乱
暴

だ
け
ど
ス
ポ
ー
ツ
万
能
、
少
年

野
球
の
「
エ
ー
ス
で
４
番
」
君
、

成
績
は
ク
ラ
ス
で
１
番
、
面
白

い
事
を
言
っ
て
笑
わ
せ
る
、
今

話
題
の「
高
学
歴
お
笑
い
芸
人
」

君
、
金
持
ち
ら
し
く
お
っ
と
り

し
た「
い
い
と
こ
の
ボ
ン
ボ
ン
」

君
の
３
人
。
私
は
将
来
性
を
考

え
「
高
学
歴
お
笑
い
芸
人
」
君

を
強
く
推
し
て
い
る
。
恋
を

切
々
と
綴
っ
て
い
る
割
に
は
、

渡
す
相
手
が
複
数
で
、
し
か
も

タ
イ
プ
が
全
員
違
う
と
い
う

ギ
ャ
ッ
プ
。誰
で
も
い
い
の
か
、

万
全
の
体
制
と
言
う
べ
き
か
‥
。

　

女
子
ど
う
し
の
牽
制
も
ヒ
ー

ト
ア
ッ
プ
す
る
。
普
段
は
公
開

さ
れ
て
い
る
ラ
ン
キ
ン
グ
も
、

こ
の
時
ば
か
り
は
マ
ル
秘
の
機

密
に
。「
一
緒
に
チ
ョ
コ
を
作

ろ
う
」と
い
う
楽
し
い
誘
い
も
、

「
手
作
り
チ
ョ
コ
の
ア
イ
デ
ア

を
盗
ら
れ
る
か
も
」
と
疑
心
暗

鬼
に
陥
る
。
学
校
で
は
「
チ
ョ

コ
持
参
禁
止
令
」
が
出
さ
れ
る

た
め
、
当
日
ま
で
に
自
宅
を
突

き
止
め
て
お
く
周
到
さ
も
必
要
。

　

か
く
し
て
見
事
に
、
選
ば
れ

し
男
子
と
し
て
チ
ョ
コ
を
も

ら
っ
て
も
、
１
か
月
後
に
は
ホ

ワ
イ
ト
デ
ー
の
お
返
し
が
待
っ

て
い
る
。
こ
こ
で
ダ
サ
い
品
を

返
し
た
り
す
る
と
、
即
座
に
下

位
に
転
落
。
逆
に
人
気
が
あ
る

の
も
考
え
も
の
で
、
昨
年
、

「
エ
ー
ス
で
４
番
」
君
が
、
自

転
車
の
前
か
ご
い
っ
ぱ
い
に
お

返
し
を
積
ん
で
校
区
内
を
配
り

回
っ
て
い
た
姿
を
目
撃
、
他
人

事
な
が
ら
懐
具
合
が
心
配
だ
。

ま
た
、
次
の
年
度
途
中
に
大
き

く
順
位
を
下
げ
た
場
合
、「
お

母
さ
ん
、
タ
カ
ヒ
コ
に
も
ら
っ

た
マ
グ
カ
ッ
プ
、
も
う
い

ら
ん
わ
。
替
え
て
」
と
い

う
憂
き
目
を
見
る
事
も
‥
。

　

恋
は
う
ら
ぎ
り
者

と
い
う
の
は
、
ま
さ
に
男

子
諸
君
の
心
の
叫
び
か

も
し
れ
な
い
。

（
フ
リ
ー
ラ
イ
タ
ー

佐
藤　

カ
ヲ
ル
）
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いっつもかあさん、ときどきライター

娘が近所の「花と子ども好きなおじさ
ん」からもらった花の苗。どんな花が
咲くかは春までのお楽しみ

恋
の
決
戦 

近
し
！

乙
女
の
２
月
　
日
14
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