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　美しい山並みにかこまれた、島根県仁多郡奥
出雲町。斐伊川の流域にそって、棚田が幾重に
も広がり、豪雪地帯といわれ、良質米として知
られる仁多米の産地です。
　古
いにしえ

から神話のふるさととして伝えられ、
「たたら製鉄」による純度の高い「玉鋼」
による刀剣は、全国に知られ、稀少な鉄の
文化圏として歴史が今に伝えられていま
す。
　広島県境の鯛の巣山の麓、上阿井の山深
く、茶人としても知られ、松江藩主・松平
不昧公がお成りの鉄師頭取の家系にある櫻
井家の屋敷が250年の水車の水音をたてて
残されています。
　その鯛の巣山を望み、斐伊川の支流阿井
川に沿って古民家があります。この古民家
は元禄10（1697）年からこの地に続く若月
家のもので、21代目の当主が奥出雲町（旧
仁多町）に寄贈。同町が改修して、「農と食」
の交流館「一味同心塾」の活動をスタート
させたのは2001年のことでした。
　「一杯のお茶をのんでいきなされ」茶寄
り合いの志を心根に、人と人を繋いで、自
然と共にある中で限られた命を大切に生き
てゆく…一味同心を規範に、米作りを通し
て交流の架け橋にと願いました。
　屋敷の前に広がる３反の田んぼでは、毎
年５月下旬に手植えによる恒例の「田植え」
をいたします。今年で９回目になります。
　昔ながらの手作りの米作りを実践して、循環
型の有機による自然農法を実践しています。地
域の恒例の行事として根付き、近在の農家の
方々の支援により、都市と農村を繋いで、地域

と交流の輪を広げてお
ります。
　中学生の我が息子に
持たせたお弁当を記録

した絵日記が出版
社から「お弁当絵
日記1000日」とし
て出版され、ベス
トセラーになりました。1985年代の日本の
高度成長期にあたり、働く母親が、日々の
台所仕事に手が届かなくなり、学校給食を
望み、子どもにもたせるお弁当もレトルト
や調理済み食品に頼る食の氾濫で「食の安
全性」が問われ、かたよった食生活による
子どもの弊害は、学校内暴力等社会問題の
一部でもありました。
　そのころ、視察の旅で訪れたカリフォル
ニア・サンフランシスコで、オーガニック
の先駆者、アリス・ウォーター氏と出会い
ました。
　一人の女性の活動が、アメリカという国
を動かしていく偉大な力と行動力は「食の
根源」を問い、オーガニックで育てる学校
菜園を実践して全米に広まり、近年はオバ
マ大統領夫人の支援でさらに活動の輪が
広がっています。
　日本の農業「稲作」は、循環型の手仕事
の農耕で、環境が守られていました。自然
との繋がりを日々の暮らしから「手仕事」

を通して実感することの大切なこと、「食育」
以前に、「農と食」に関わりながら、見えてく
る「自然といのち」を子どもたちに伝えていく
ことが「一味同心塾」の願いです。
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お店探訪1 「みやぎ寿司海道」すし店が手を組む

老舗の銭湯が朝市で交流の場提供お店探訪2

美容用の独自製品を次々開発お店探訪3

　すしの１世帯当たり年間支出（外食）は、総
務省の家計調査年報によるとバブル絶頂期の平
成３年20,583円をピークに年々減少し、同20年
には14,433円と３分の２になっている。一方、
従業者30人以上の回転ずしと思われる店舗は同
３年244店が同18年には1,390店に増えている
（総務省「事業所・企業統計調査」）。
　このような厳しい現状を踏まえ、在来型すし
店は昔ながらのすし職人気質による前近代的な
経営からの脱出が求められている。
　事例の「亀喜寿司」では地元のすし店主たち
と協力して、すし業界の慣習を跳ね除ける行動
に積極的に取り組み「みやぎ寿司海道」を立ち
上げている。もっとも評価できるのは、典型的
な一国一城のすし店主が、協調体制を組み、地
元をはじめ、地域外からの集客で地域の発展に
貢献していることである。
　銭湯は持ち家住宅の増加等から家庭風呂が増
え、入浴客数は減少をたどっている。また、スー
パー銭湯や地方自治体の入浴施設の利用者の増
加が、入浴者減少に拍車をかけている。入浴料
金は戦後の混乱期に制定された物価統制令にい
まだに縛られており、銭湯自体が自由に入浴料
金を決めることができず採算は厳しい。
　でも元気溌

はつらつ

剌の銭湯がある。東京・南青山の
「清水湯」だ。「人が集まって楽しめ、良い出会
いを求める場所」づくりで、人や地域のつなが
りを重視している。家庭に風呂があるのに銭湯

に来るのには、銭湯側にそれ相応の魅力がなけ
ればならないが、「清水湯」には湯船、お湯、
ロビー、朝市などへのこだわりで、定期券で通
う客もいる。この時期、銭湯の建て替えは大英
断だが、実行に踏み切った。100年以上の老舗
銭湯が挑戦する原点は、自分が面白いと思った
ことをやることであり、湯船のように四角四面
に構えていない。
　美容業の店舗数は、平成18年現在で17万6,000
店と生衛18業種で区分してみたとき、もっとも
多い。従業者４人以下の小零細店が全体の87％
を占め、商業地、住宅地に分散している。店舗
数が多いだけに、サービスの差別化で顧客の固
定客化を図ることが最大の課題である。差別化
策には、立地や美容室内の雰囲気、パーマやカッ
トの技術など多くの方法がある。
　しかし、３番目の事例の「美容室ゼロ」は経
営者独自でパーマ液や髪に巻くロットなどを開
発している。目的は短時間できれいにパーマが
かかるという効果を狙ったものである。また独
自開発の研修用ウィッグも技術の短期間習得に
効果を上げている。基本的な発想は、顧客の満
足度と従業員の満足度を高めることにある。こ
のような発想がサービスの選別化を生み出し、
それが顧客にも認識され、顧客が顧客を呼ぶと
いう良い循環を生み出しているといえよう。
　厳しい時代こそ、消費者を満足させる商法の
生み出しに良い機会である。

日本大学経済学部講師　池田　光男

お店探訪 総論
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お店探訪1

すし店連携、地域おこし

　米どころとして有名な宮城県には、塩竈、気
仙沼、石巻という国内屈指の漁港があり、魚が
うまい地でもある。多くの人に新鮮な魚をすし
で食べてもらおうと３市のすし店が参加して
「みやぎ寿司海道」事業を行っている。中でも
塩竈は、生まぐろの水揚げ日本一を誇る港町。
創業80年の「亀喜寿司」は、まぐろを始め季節
ごとに獲れる魚介類を独自の味と技で提供、塩
竈の人気店となっている。

　塩竈市の幹線国道沿いにある「亀喜寿司」。
曲線の屋根と丸い窓が特徴の建物は、伝統ある
すし店といえば純和風とのイメージを覆すモダ
ンなたたずまい。中に入ると、随所に曲線を生
かした装飾が施され、心和む雰囲気だ。
　店内はテーブル席、小上がり、座敷があり、
１人で来ても多人数でも楽しめるコーナーづく
りとなっている。カウンター席前の長いケース

には塩竈魚市場から仕入れた生きのよい天然も
のの魚介類が並ぶ。
　店主の保志昌宏さんは５代目。「塩竃ですか
ら素材がいいのは当たり前。魚は熟成させてう
まみを出すこと、貝類は鮮度が大事です。旬の

「亀喜寿司」
住所：宮城県塩竈市新富町6-12　　代表者：保志　昌宏さん　　電話：022・362・2055

モダンなイメージの外観
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お店探訪1

材料それぞれに、甘い、苦い、味が濃い・薄い
という味のバランスを考えて握りずしを構成し
ています」。
　老舗の技をしっかりと受け継いで、おいしい
すしを握り続けている保志さんだが、一方で「時
代の変化に合わせることも大事」と説く。「お
客様に支持されるためには、伝統も少しずつ変
えていく必要があると思います。味付け、盛り
付け、店の雰囲気などそれぞれに工夫してきて
います」。
　すし店は玉子焼きで評価されるというが、保
志さんはデザートとして食べるユニークな玉子
焼きも作っている。ちょっと見にはチーズケー
キに見えるのが「すり身入り玉子焼き」だ。卵
白を少し硬めに泡立て、酒、出し汁、醤油、別
立てした卵黄と合わせ、たらのすり身を混ぜて、
直径20センチほどの丸い形にオーブンで焼く。
ふわふわとした食感、ほどよい甘さはまさに
ケーキ、お客様に喜ばれる一品である。
　もう１つのデザートは酒粕入りのムースとア
イスクリーム。地元の酒造会社「佐浦」の銘酒、
大吟醸「白鳥」の酒粕を使い、フルーティな香
りでおいしさを引き立てている。「すし屋だか
らすしだけではなく、食事と考えるとデザート
もほしいというのが時代のニーズですね。玉子
焼きは九州博多のすし屋さんで食べたカステラ

風の玉子焼きがヒントになりました。塩竃はか
まぼこ生産量日本一ですし、たらのすり身を入
れて現代風の味にしてみました。すしもデザー
トも『塩竃』を五感で味わってもらいたいとの
思いで作っています」。
　保志さんの塩竃を大切にする気持ちは様々な
活動につながる。「みやぎ寿司海道」もその１つ。
平成15年に宮城県とJR東日本が共催する「びゅ
う商品」としてスタート。平成18年にキャンペー
ンは終了したが、各市とも参加すし店（気仙沼
16店、石巻22店、塩竃14店）が自主的に連携し
て継続しているものだ。
　特別メニューは「特選寿司海道」1,575円。
各地域ごとの「みやぎ寿司海道」のパンフレッ
トに添えたクーポン券（他地域でも使用可）で、
１品プラスまたは土産品がサービスされる。す
しやサービスの内容は店によって違うので、食
べ歩きをする楽しみがある。「亀喜寿司」では
隣町・七ヶ浜町産の海苔を土産品にしている。
　「当時、塩竃のすしを全国に知ってもらいた
いと塩釜寿司業組合でも考えていたところだっ
たので、いい企画でした。すし店同士が協力し
合って、まず塩竃に来るお客様を増やすこと。
そうすれば各店にも足を運んでもらえるでしょ
う。おかげでリピーターが増えました」。塩竃
の「みやぎ寿司海道」パンフレットには、加盟

カウンター席と丸窓がモダンな小上がり
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すし店の案内の他に、観光スポット、かまぼこ
店、菓子店、酒造会社なども掲載され、クーポ
ン券には松島の観光施設の入場料割引もある。
地元のすし店同士、また塩竃と他地域の共存共
栄を図る精神が塩竃に人を呼び込んでいるよう
だ。
　キャンペーンやイベント開催による集客、知
名度アップは広がりを見せている。平成18年か
ら、「最上川三難所そば街道」の山形県村山市
と塩竃市が「そば・すし談義」を村山市で開催。
「最上川三難所そば街道」と「みやぎ寿司海道」
の両地域が交流しようと塩竃からすし店が参
加、保志さんもすしを握ってきたとか。
　また平成20年から塩竃と近隣３市町のすし店
28軒が「伊達な寿司BOWLフェスタ」を開催（今
年は４〜６月の３か月間）、各店独自の工夫を
凝らした丼を提供する。宮城県産米を使い、価
格は1,500円以上。ちらし丼、トロイカ丼、ま
ぐろユッケ丼など彩り豊かなすし丼が勢揃いす
る。３店のスタンプを集めると全国共通すし券
（500円）がもらえる特典付きだ。「亀喜寿司」
は10種以上のネタを盛った「塩竈醍醐味丼」
（3,150円）を提供する。
　平成21年11月にはJR東日本の駅長おすすめ
の小さな旅で「寿司としおがま味めぐりクルー
ズ」（旅行代金5,900円）を催行。松島湾を遊覧

しながら、すし店の店主10人ほどが船上で握る
すしを食べるという贅沢なもの。他に名産のさ
さかまや塩竈産の藻塩（海藻のホンダワラを通
した塩竈沖の海水を煮詰めて作った塩。塩竈神
社の藻塩焼き神事に因んでいる）を使ったス
イーツも楽しんだ。
　「すし屋の敷居は高くないと分かってもらう
ためにも様々なイベントをみんなで企画した
り、参加しています。若い人も気軽にすしに親
しんでほしいですね。塩竃のすし屋はみんなも
てなしの心を持っています。店主の人柄も味の
うち。気軽に会話を楽しみながら味わってもら
いたいですね」。
　誇りを持って地元の食材を生かし、美しいす
しに仕上げる保志さん。仲間とともに、また新
たな集客イベントができないかと頭をひねって
いる。

「亀喜寿司」のスタッフ。中央が店主の保志昌宏さん

「亀喜寿司」の人気メニュー「季節盛り合わせ」
（3,000円）。玉子焼きの隣は春の旬の白魚

保志さんが工夫を凝らした
デザート２種（いずれも
300円）。チーズケーキに
見える、シフォンケーキの
ような食感の「すり身入り
玉子焼き」（手前）。奥は大
吟醸酒の酒粕を使った香り
のいいアイスクリーム
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　かつては地域の人々のコミュニケーションの
場としても大きな役目を果たしていた銭湯。残
念ながらその数は減る一方だ。そんな中、南青
山という都心で創業100年以上の銭湯が、業界
の厳しい現実とは相反して大いに活気づいてい
る。新しい銭湯のスタイルを発信する老舗「南
青山　清水湯」（以下「清水湯」と表記）だ。

　明治に創業した公衆浴場「清水湯」は、１年
前まではどの町にもあるごく一般的な銭湯だっ
た。毎日通ってくれる人もいるが、常連客の高
齢化に伴い銭湯を訪れる人は徐々に減っていっ
た。そこで現状を打破
すべく銭湯の建て替え
を決意したのが、４代
目経営者である大倉正
敬さんだ。
　「思いきったリニュ	
ーアルをして幅広い客
層から受け入れられる
銭湯になる必要があっ
たんです」と話す大倉
さん。どの家にも風呂
があるのが当たり前と

いう今の時代、わざわざ銭湯に通うには、それ
相応の魅力がなければならない—。
　そこで大倉さんがこだわったのが、まずは「体
にいい湯」だ。清水湯のお湯はすべてミネラル
の含有が少ない軟水を使用している。軟水で体
を洗うと、肌に必要な脂分を残したまま汚れだ
けが落ちるのだという。
　次に、銭湯の主役である湯船にこだわった。
一番大きな湯船にはジェットバスが備えられ、
奥の湯船には炭酸ガスが細かい気泡で溶け込む
高濃度炭酸泉を用意した。その隣にあるのはシ
ルク風呂で、ミクロ単位の超微粒子気泡が毛穴
の老廃物まで取り除く。このほかサウナや水風
呂も完備、シャワーは大口径から均等に湯が降
り注ぐレインシャワーヘッドを採用と、まさに
スパ感覚の銭湯に生まれ変わった。
　ロビーは湯上がりの体を休めるだけでなく、
くつろぎ楽しめる空間に。昔ながらの瓶のラム
ネやソフトクリームなどのほか、生ビールや数
種類のベルギービールなど大人にうれしいメ
ニューも用意した。
　平成21年４月にリニューアルオープンして以
来、この贅沢な銭湯が450円で楽しめるとあっ

銭湯から“ワクワク”発信

公衆浴場「南青山　清水湯」
住所：東京都港区南青山3−12−3　　代表者：大倉　正敬さん　　電話：03・3401・4404

一見とても銭湯には見えないスタイリッシュな外観。
下の階にはコインランドリーも完備

▲�３種類のジェットバスが付いている湯船（男湯）。
お湯は軟水で肌にやさしい

柔軟な発想で新しいスタイルの銭湯を
誕生させた経営者の大倉正敬さん

▲

お店探訪2
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て、定期券
を作って電
車で通う人
もいるほど
の 人 気 ス
ポ ッ ト と
なった「清
水湯」。以
前からの常
連 客 に 加

え、若い女性、ランニング後に立ち寄るラン
ナー、家族でやって来る人などもぐっと増えた。
大倉さんがリニューアル前に目指していた、幅
広い年代に親しまれる銭湯が実現したのだ。
　そして現在の「清水湯」は、充実した設備を
持つ銭湯というだけにとどまらない。たとえば
洗練されたデザインが目を引くフリーペーパー
を定期的に発行している。その中でほかの銭湯
を紹介したり、「清水湯」の近隣にある飲食店
と提携し、フリーペーパーに付いているクーポ
ンを持参するとビール１杯サービスといった特
典を付けたりする。
　また、毎週土曜日には「朝

あさいちよいち

市良市」と称する
朝市を「清水湯」前で開催。全国から厳選した
食材を入口に並べている。色鮮やかな黄身が
こんもりとした卵、卵かけご飯のために作ら
れたあおさ醤油、そしてできたてを木桶から
しゃもじで掘り出し袋詰めする麦みそが、朝
市の定番人気。店番をしているのは、大倉さ
んの学生時代からの友人である浦岡伸行さ
ん。本業は広告代理店の経営者であり、大倉
さんと一緒に「おもしろいこと」を提案する
仕掛け人でもある。
　銭湯、朝市、フリーペーパー。いずれにも
共通しているのは「人とのつながり、地域と
のつながり」だ。けれど大倉さんはその辺を
堅苦しく考えているわけではないのだと言
う。

　「あくまでも、自分がおもしろいなと思える
ことが原点なんです。フリーペーパーだって、
銭湯がきれいな雑誌を作ったらおもしろいなと
いう発想から生まれました。たまたまこの界

かいわい

隈
は横のつながりがあまりあるほうではないの
で、じゃあ他の店も紹介してクーポン付けたり
することでお互い伸びていけたらいいね、とい
う流れで……。朝市も同じ。銭湯が朝市を開催
するというギャップがおもしろいでしょう。『清
水湯』に来ると何かありそうだな、楽しそうだ
な—そんな風に思っていただけたらうれしい
ですね」
　「清水湯」に行くと気持ちよいお風呂に入れ
るだけでなく、いい出会いがあるかもしれない。
おもしろい掘り出し物があるかもしれない。珍
しい食材が手に入るかもしれない。そんなワク
ワクした気持ちを抱いて銭湯に向かうというの
は、想像するだけで楽しそうだ。
　自分がおもしろいと思えることをどんどん実
践し、従来の銭湯のイメージにあてはまらない
新しい形を築き上げた大倉さん。きっと頭の中
には、次にやってみたいことがいくつも浮かん
でいるのだろう。

「次号はいつ出るの？」と好評を
博しているフリーペーパー

毎週土曜日に開催される朝市。野菜は無農薬、加工品も
入手しにくいレアものが多い
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　行橋市は、郊外には広大な果樹園が広がり、
中心には大手企業の工場が集まる、田舎と工業
地帯の両方の顔を持つユニークな町だ。そんな
行橋にパーマ液やロット、研修道具に至るまで
「ハード」に徹底的にこだわる「美容室ゼロ」
がある。同店は行橋市、近隣町村を含め福岡県
京築地区最大の規模を誇る美容室だ。

　店主の久保義明さんは「美容室ゼロ」を始め、
行橋市内に「ステージ」「ホットミル」の３店
舗の美容室、さらに自社開発商品を扱う「K’s	
PROMODE」「アジアビューティサービス」と
いう２つの会社を経営している。久保さんは、
もともとは原子力発電所内の機器設計をしてい
たという経歴を持つ、「理系」の経営者だ。
　美容室を創業して、すでに31年になる。店が
長く存続し、幅広く展開出来た理由のひとつは
独自に開発したパーマだと久保さんは言う。
　「パーマ屋さんがパーマにこだわらなくてど
うするんですか」―久保さんが始めに開発し
たのはパーマ液。手入れしやすく、髪にやさし
い「過酸化水素」を使ったパーマ液を独自に開

発。短時間でもかかりやすく、常連のお客様か
ら圧倒的な支持を得ている。
　次に手がけたのはパーマ時に髪に巻く「ロッ
ト」。久保さんの開発した「エアプレスロット」
は、特殊なゴムが使われており、驚くほど軽く、
柔らかいのが特徴だ。硬いロットだと髪の毛が
当たる面と当たらない面にカールのムラが出来
るのに対し、このロットはゴムの反発力により
ムラが出来ない。しかも軽くて上方に反発する
ため根元までしっかりとパーマがかかる。同店
のパーマは「短時間で綺麗にかかる。しかもロッ
トが柔らかくて装
着して待つ間痛く
ない」というのが
多くのお客様から
の声だ。
　パーマの変化を
きっかけに毎年
５％から10％ほど
じわじわと売り上
げが伸び始め、現
在では年商２億

「美容室ゼロ」
住所：福岡県行橋市西宮市2−1−1　行橋駅構内　　代表者：久保　義明さん　　電話：0930・24・4043

施術ハード開発し躍進

「美容室ゼロ」と「ホットミル」の店舗外観

お店探訪3

店主の久保義明さん
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5,000万円にまで到達した。
　ハード面の開発を進める久保さんの心中には
常に「お客様のために」という思いと「働く美
容師のために」という両方の思いがある。
　例えばエアプレスロットはお客様が装着して
いて気持ちがいいという他に、手に吸い付くよ
うな形状で美容師が素早く巻けるという長所が
ある。
　現在40人ほどのスタッフがいる中、久保さん
の悩みは「どうやったら技術者が早く技術を習
得してくれるか」というもの。「技術を教える
中で壁に当たってしまった。どんなに教えても
わからなくて泣く子もいた」。
　久保さんが試行錯誤のうえ、考えついたのが
「PORICA（ポリカ）」という、研修用ウィッグだ。
　カットやパーマのとき大事なのは櫛に取った
髪の毛に対し、自分の一番作業しやすい位置に
立って正しい角度で切る、または巻くことであ
る。取った髪に対して、自分がどこに立てば作
業しやすいのか覚えることが上達への近道だ。
従来のウィッグでは毛束によって
出来るねじれで、自分が毛束に対
してどの位置に立っているかがわ
かりにくく、自分のベストな立ち
位置を覚えることが困難だ。
　毛束を一枚のシート（紙）で代
用したこのウィッグを使うことに
よって、常に立ち位置を意識しな
がら練習が出来る。ポリカと通常
のウィッグで練習を交互に行うこ

とで、通常５年ほどかかる技術の習得が早くて
２年ほどで身につくようになるという。
　「格段に技術の習得が早くなった。これがお
客様のためになるんです」
　早く技術を身につけ、技術者には１円でも多
くの給料をもらえるようになってもらいたい。
安定した技術者をたくさん抱えることによって
お客様にも喜んでいただきたい―久保さんは
自分のことを「シーソーの軸」と表現する。お
客様が喜び、従業員が苦労をするのもいけない。
従業員が楽をしてお客様に負担をかけるわけに
もいかない。両方を釣り合わせていくのが経営
者、指導者としての役目、という意味だ。
　ハード開発を武器に新たな挑戦を続ける久保
さん。次なる挑戦は…。「プリッと弾力のある
カールが出来るパーマを考えています。構想は
頭にあるんです」
　「ゼロからスタートし、常に初心のゼロの状
態にいられるように」という意味を込めて名付
けられた「美容室ゼロ」は、現状に甘んじるこ
となく今も躍進し続けている。

お
客
様
か
ら
好
評
の

「
エ
ア
プ
レ
ス
ロ
ッ
ト
」

▲シートを利用することによって、ねじれの
ないベストの立ち位置を確認できる「ポリカ」

▲通常のウィッグによる練習
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　桜の花が散り、これから暖かい気候
とともに景気の方も上昇するのではな
いか、そんな期待も一時しのぎのよう
な寒暖の差が激しい日々が続いている
不安定な天候も、今の社会情勢、景気
低迷を表しているような気がいたしま
す。
　私は、現在埼玉県料飲業生活衛生同
業組合の専務理事として、組合執行部
活動に微力ながら尽力しております。
平成４年度より経営特別相談員として
委嘱を受け、現在９名の経営特別相談
員が交代で、週１回の融資相談日に組
合事務所での相談申込者の対応にあ
たっています。
　私が経営特別相談員として融資相談
の業務をスタートした当初は 16 名で
構成されており、常時２名で年間 200
件超の融資相談があったものです。そ
の後の景気後退や深刻な金融危機の影
響で、業界の景気動向はなかなか回復
の兆しが見えず、経営者の高齢化や事
業継承者の不足などによる組合員の減

少なども影響して、融資相談件数も数
字的には減少してきています。そのよ
うな状況の中で、以前にも増して、一
事業主であり、同業者であるがゆえの
相談のしやすさを利点として、少しで
も借入れ希望者の不安を取り除き、融
資の申し込みがスムーズに運べるよ
う、書類の整え方や経営のアドバイス
など、きめ細かな対応を心がけるよう
にしております。
　幸いにも、昨今は政府のデフレ対策
により生活衛生貸付の利率の引き下げ
や貸付限度額の拡大など、とりわけ組
合員向け事業貸付は有利になってきて
います。
　“ピンチ”を絶好の“チャンス”に‼
　省エネ、健康志向型の時代へと変革
している現代、これからも経営特別相
談員として、組合員の方々が中小企
業・個人店舗として地域密着型経営を
持続、推進していくため、的確なアド
バイスができるよう精進してまいりた
いと考えております。

今こそ融資制度の推進を
埼玉県料飲業生活衛生同業組合　経営特別相談員

矢
や

作
はぎ

　和
かずたか

孝

特相員だより特相員だより特相員だより

特相員だより特相員だより

特 相 員 だ よ り

特相員だより

★くわしくは、お気軽に支店窓口にお問い合わせください。
　　〔ホームページアドレス　http://www.jfc.go.jp/〕

国民生活金融公庫は平成20年10月、農林漁業金融公庫、中小企業金融公庫、国際協力銀行（国際金融等業務）と統合し、株式会社日本政策金融公庫となりました。

生　活　衛　生　融　資　の　ご　あ　ん　な　い

ご融資額

お使いみち 設備資金
（店舗改装、機械更新など）

7,200万円以内～
４億円以内

（業種により異なります）
ご融資額

お使いみち 設備資金
（店舗改装、機械更新など）

運転資金
（材料仕入、諸経費支払など）

１億5,000万円以内～
７億2,000円以内

（業種により異なります）
5,700万円以内

●生活衛生同業組合等の経営指導を受けている方にご利用いただける生活衛生改善貸付（無担保・無保証人）もお取扱いしています。

●一般貸付● ●振興事業貸付●
　振興計画の認定を受けている生活衛生同業組合の組合員の方にご利用いただけます。

～飲食店営業・喫茶店営業・氷雪販売業・食肉販売業・食鳥肉販売業・旅館業・
浴場業・クリーニング業・興行場営業・理容業・美容業を営む皆さまへ～
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融資トピックス

http://www.k.jfc.go.jp/

事業資金相談専用ダイヤル

0570－054649
マルゴト　ヨ　ロ　シ　ク

振興事業貸付の特別利率の適用要件を緩和しました！
　店舗等にかかる設備資金のうち、従来、特別利率適用の対象外であったもの（買取資金等）については、すべて特

別利率Ｃ（事業計画書を策定し組合の検証を受けられた方は特別利率Ｄ）でご利用いただけるようになりました。

日本政策金融公庫（国民生活事業）の平成22年度制度改正のお知らせ

設備資金については、ご融資日から２年間、融資制度に定める利率から年0.5％引下げとなります。

（従来）【基準利率で５年返済の場合】

年 2.25％

返済期間

利
率

ご返済期間中　同一利率
設備投資をするか
悩むな…。

（拡充後）

年 1.75％
返済期間２年

利
率

年 2.25％

２年間 0.5％利率引下げ

よし、この機会に
設備投資をしよう！

【借入当初２年間の利率】	 （従来）	 （拡充後）
	 特別利率Ｄの場合　年1.10％～　⇒　年0.60％～

※利率は平成 22年４月 14日現在のものです。
※ご返済期間等によって異なる金利が適用されます。
※金利は金融情勢によって変動いたしますので、お借入金利は、記載されている金利とは異なる場合がございます。
※担保や保証人については、お客さまのご要望に弾力的に対応します。
※審査の結果、お客さまのご希望に沿えないことがあります。

ご注意

　次のような設備資金は、従来、原則的に基準利率〔年2.25％～〕でのお取扱いでしたが、
４月からは、特別利率Ｃ〔年1.35％～〕又は特別利率Ｄ〔年1.10％～〕でご利用いただけます。

店舗を購入等する場合

○　買取資金（現店舗、新規開業・独立開業、支店開設、移転）
○　新築・増改築資金（移転）

○　契約時の敷金、権利金、保証金

店舗等の資金はすべて特別利率となります。

　振興事業貸付における、事業計画書を策定し組合の検証を受けられた方の利率引下げ措置が、平成23年３月末
まで延長されました。
　振興事業特定施設設備「特別利率Ｃ」→「特別利率Ｄ」
　運転資金「基準利率」→「特別利率Ａ」（標準営業約款登録営業者の場合は「特別利率Ａ」→「特別利率Ｂ」）

政府の経済対策により設備資金の利率が低くなりました。

店舗を賃借する場合
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センターにゅうす

平成22年 春の叙勲・褒章受章者

◆叙勲（敬称略・50 音順）
◇…旭日双光章…◇

▽磯田　孝義＝元・東京都食鳥肉販売業生活衛
生同業組合理事長

▽井上　克彦＝元・岐阜県飲食生活衛生同業組
合理事長

▽大音與志雄＝元・（社）石川県生活衛生同業
組合連合会理事長（浴場組合）

▽工 　貞明＝現・三重県麺類業生活衛生同業
組合理事長

▽小西　　始＝現・全国氷雪販売業生活衛生同
業組合連合会副理事長（大阪府）

▽權瓶　千代＝現・新潟県美容業生活衛生同業
組合理事長

▽清水　勇己＝現・福井県クリーニング業生活
衛生同業組合理事長

▽髙木　繁壽＝現・全国飲食業生活衛生同業組
合連合会副会長（京都府）

▽髙野　貴志＝元・愛媛県中華料理生活衛生同
業組合理事長

▽中䑓　岩男＝現・全国食肉生活衛生同業組合
連合会会長（千葉県）

▽野田　鐵一＝元・佐賀県料理業生活衛生同業
組合理事長

▽松本　榮治＝現・埼玉県麺類業生活衛生同業
組合理事長

◇…旭日単光章…◇
▽安部健二朗＝現・福岡県美容生活衛生同業組
合副理事長

▽荒砥　則生＝元・宮城県寿司商環境衛生同業
組合副理事長

▽飯田　清策＝元・静岡県食肉生活衛生同業組
合副理事長

▽池上　達夫＝元・宮崎県理容生活衛生同業組
合副理事長

▽石川　英雄＝現・愛知県飲食生活衛生同業組
合副理事長

▽加島ミツ子＝元・秋田県美容環境衛生同業組
合副理事長

▽木村　義郎＝元・滋賀県すし商生活衛生同業
組合副理事長

▽佐々木貞昭＝現・東京都中華料理生活衛生同
業組合副理事長

▽末廣　昭夫＝元・広島県クリーニング生活衛
生同業組合副理事長

▽田村　　猛＝現・東京都社交飲食業生活衛生
同業組合副理事長

▽橋本マサ子＝元・茨城県美容業生活衛生同業
組合副理事長

▽林　　克代＝元・香川県美容業生活衛生同業
組合理事長

◆藍綬褒章（敬称略・50 音順）
▽荒納　正晴＝現・新潟県麺類飲食業生活衛生
同業組合理事長

▽小西　廣幸＝現・北海道公衆浴場業生活衛生
同業組合理事長

▽紺野　昭治＝現・全国飲食業生活衛生同業組
合連合会副会長（福島県）

▽後藤　吉之＝現・愛知県料理生活衛生同業組
合理事長

▽⻆　　正春＝元・兵庫県喫茶飲食生活衛生同
業組合理事長

▽津田　孝治＝現・全国料理業生活衛生同業組
合連合会副会長（大阪府）

　平成22年春の叙勲・褒章の受章者が４月29日付で発表されました。そのうち、生活衛生功労関係
の受章者（叙勲24名、藍綬褒章６名）を掲載しました。おめでとうございました。
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せいえい
掲 示 板
せいえい
掲 示 板

　平成 21年４月、米トレーサビリティ法が
成立したのに伴い、農林水産省は米の生産者
や流通業者に対し、今年 10月１日から出入
荷先や時期、数量、産地などの記録を保存す
るよう義務付ける。虚偽の情報を記載した場
合はもちろん、記録を保存していない場合も
法律違反となり、50万円以下の罰金が科せ
られる。
　また、平成 23年７月１日からは産地情報

の伝達（表示）も
義務付けられ、外
食店で米飯を提供
する場合も、下記
のような手段で一
般消費者へ産地情
報を伝達することが義務付けられる。
　①�メニューに産地情報を記載
　②�「当店は○○国産の米を使用しています」
などと店内に産地情報を掲示

　③�「産地情報については店員におたずねく
ださい」などと店内に産地を知ることが
できる方法を掲示

　④商品の包装に産地情報を記載
　⑤�購入カタログや注文画面上に産地情報を
掲示

　⑥ �Web アドレスやお客様相談窓口電話番
号など産地情報の入手するための照会
先を記載するなど、商品の包装に産地
を知ることができる方法を記載

来年７月から外食店も消費者に

米飯などの産地情報の
伝達義務付け

せいえい
掲 示 板
せいえい
掲 示 板

★母の日向け「美容券」を発行

　山形県美容業生活衛生同業組合（斎藤隆理
事長）は４月１日から期間限定で「母の日の
プレゼント美容券」を発行している。
　母の日と言えばカーネーションの花をプレ
ゼントするのが“定番”だが、同組合ではお
母さんへのプレゼントとしてカットやカラー
リングだけでなく、エステや着付けなどにも
利用できる「美容券」（１枚5,000円）を計
5000枚、５月31日までの間、県内の加盟店
約1200店で提供・販売している。また、外
出困難な寝たきりの人や車いす利用者の家
庭、施設を訪問して美容サービスを提供する
「ハートフル美容師」の利用にも有効だ。
　同組合では加盟店の利用者増に向け、母の

日商戦に着
目、お母さん
に対する感謝
の気持ちとし
て「モノ」に
代わり、美容
師が手がける「きれいになるため＆癒しの時
間」提供を今回初めて企画した。
　使用期限は８月31日までだが、一度も利
用しなかった場合は同組合から5,000円相当
のギフト商品が贈られる。
　また、県外に住んでる娘さん息子さん用に
FAX通販も行っている。
　山形県美容業生活衛生同業組合ＵＲＬ：
http://www.ba-yamagata.or.jp/news/
201004post-7.html
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　今般、厚生労働省健康局において、理容所、
美容所、興行場、旅館、公衆浴場その他の多数
の者の集合する場所及びクリーニング所の衛生
水準の向上・改善を推進し、公衆衛生の確保を
図るため、これらの営業施設における営業者、
従業者が遵守すべき衛生管理及び衛生的取扱い
方法、現代社会に即した各種衛生上の問題点等
を検討し、行政上の指針を得ることを目的とし
て、平成22年２月を皮切りに第１回目の生活衛
生関係営業等衛生問題検討会を実施しました。
　今回の検討課題は「ネイルサロンにおける衛
生基準ガイドラインに関する事項」（第１回か
ら第３回）であり、その概要についてご紹介し
ます。
　なお、当検討会は平成22年度以降も検討する
課題に応じて適宜開催する予定です。（公衆浴
場、旅館の衛生管理要領、クリーニング所にお
ける衛生管理要領など）

ネイルサロンの衛生措置に関する実態調査�
　平成20年10月に独立行政法人国民生活セン
ターより、つけ爪による健康被害（次ページ下
段のURL参照）が取りまとめられたところで
あり、つけ爪を含めたいわゆるネイルに関する
施術は美容師法などの対象とならないことから
衛生措置が義務付けられていないため、適切な
衛生措置が講じられていない恐れがあります。
　そのため、いわゆるネイルに係る施術及び施
設・設備において適切な衛生措置が講じられな
かったことによる健康被害を未然に防止し適切
な衛生水準を確保するためのガイドラインの作
成について検討することとし、その検討にあた
り参考とするため、ネイルサロンの衛生措置に
関する実態調査を実施しました。
　調査結果の主なポイントについては、以下の
とおりです。

１．店舗の形態
　店舗の形態は、単独店46.9%、単独店以外の
店舗（フランチャイズ、多店舗展開の直営店等）
53.1%となっています。

２．建物の形態
　建物の形態は、単独建物7.0%、商業（雑居）
ビル内38.5%、デパート等内（隣の店舗等と壁
などで仕切られている）26.6%、デパート等の
通路・踊り場（隣の店舗等と壁などで仕切られ
ていない）7.7%、マンション等11.9%、マンショ
ン・個人住宅の一部4.9%、その他3.5%となって
います。

３．施術に従事する従業者数
　施術に従事する従業者数は、最小値１人、最
大値20人、平均値4.7人、中央値は4.0人となっ
ています。

〜ネイルサロンにおける現状について〜
生活衛生関係営業等衛生問題検討会の概要
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厚生労働省健康局から

４．器具等の洗い場について（複数回答）
　器具等洗い場は、あり6.3%、あり（専用）61.5%、	
あり（他施設と共用）31.5%、なし4.2%、無回
答1.4%となっています。

５．客１人あたりの作業場面積
　客１人あたりの作業場面積は、最小値0.5㎡、
最大値20㎡、平均値3.5㎡、中央値2.0㎡となっ
ています。

６．機械的換気設備の有無
　機械的換気設備については、あり90.2%、な
し9.8%となっています。

７．従業者の管理
　開設者が、施設ごとに衛生管理に関する責任
者（以下、衛生管理責任者という。）を定めて
いるのは74.8%、定めていないのは22.4%となっ
ています。
注）衛生管理責任者については、特に資格を問
わない。

８．自主的管理体制
　開設者が、施設及び取扱い等に係る具体的な
衛生管理要領を作成し、従事者に周知徹底をし
ているのは51.7%、徹底をしていないのは48.3%
となっています。

９．薬剤の管理体制
　施術に使用する薬剤の用途及び成分を把握し
ているのは90.9%、把握していないのは5.6%と
なっています。

　今般の調査結果や第３回までの検討内容に基
づき、厚生労働省において、「ネイルサロンに
おける衛生基準ガイドライン」を作成すること
により、ネイルサロンにおける設備、器具等の
衛生的管理及び消毒並びに従業者の健康管理等
の措置により、ネイルサロンに関する衛生の確
保及び向上を図ることができればと思います。

厚生労働省ホームページより
【つけ爪による健康被害】
http://www.mhlw.go.jp/shingi/2010/02/dl/
s0202-9c.pdf
【ネイルサロンにおける衛生基準ガイドライン（案）】
http://www.mhlw.go.jp/shingi/2010/03/dl/
s0330-15a.pdf
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景気動向調査

　生活衛生関係営業の景気動向等調査は、㈱日本政策金融公庫国民生活事業本部が㈶全国生活衛生営業
指導センターに委託して、生活衛生関係営業の景気動向や設備投資動向などを把握するため、四半期ご
とに実施しているものです。今回は、平成22年１〜３月期の調査結果の中から一部をご紹介します。
　調査は全国９業種3,220企業を対象として２月上旬に個別訪問面接により実施したものです。

生活衛生関係営業の景気動向等調査結果
	 日本政策金融公庫	国民生活事業本部

生活衛生融資部	生活衛生情報支援グループ　中塚　博和　

　今期（平成22年１〜３月期）の売上、採算、業況の各DIは、▲54.9（前期比0.4ポイント低下）、
▲27.0（同2.8ポイント低下）、▲57.3（同9.5ポイント低下）となり、３項目全てで低下しています。
前年同期に対しては、売上DIは2.1ポイント低下、採算DIは0.4ポイント、業況DIは4.4ポイント
それぞれ上昇しました。
　長引く消費マインドの低迷が経営に深刻な影響を及ぼしており、生活衛生関係営業の景況は、
依然として厳しさが続いています。
※DI＝良い｢増加・黒字・好転｣企業割合−悪い｢減少・赤字・悪化｣企業割合

　業況DIを業種別にみると、前期に比べ「氷雪販売業」「映画館」「公衆浴場業」を除く６業種
で低下しました。
　４期間移動平均でみると、｢食肉・食鳥肉販売業｣「映画館」「クリーニング業」で低下した一
方、他の６業種は上昇しました。
　来期の見通しは、｢公衆浴場業｣を除く８業種で上昇を見込んでいます。
※	４期間移動平均とは、各調査時点を含む直前４期間の平均であり、季節変動の影響のない全
体的な傾向をみるもの。
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図１　売上DI、採算DI、業況DIの推移　

図２　業種別業況DIの推移

～依然として厳しさ続く生活衛生関係営業の景況～
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図３　利用客数DI、客単価DIの推移

　利用客数DIは、前期から2.1ポイント上昇して▲59.1となり、前年同期に対しては1.6ポイント
上回りました。12期ぶりに前年同期の水準を上回りました。
　客単価DIは、前期から1.8ポイント上昇して▲41.9となり、前年同期に対しては2.1ポイント下
回りました。10期連続で前年同期の水準を下回っています。
※利用客数DI＝前年同期対比「利用客数増加」企業割合−｢利用客数減少｣企業割合
　客単価DI＝前年同期対比「客単価上昇」企業割合−｢客単価低下｣企業割合

　今期（平成22年１〜３月期）に設備投資を行った企業の割合は、9.1％と前期（9.7％）に比べ
0.6％低下しましたが、前年同期比では0.9％上昇しました。４期間移動平均でみると、平成19年
10〜12月期以降、下降が続いていましたが、平成21年４〜６月期以降は緩やかな上昇に転じて
います。下げ止まり感はあるものの水準は低く、生活衛生関係営業の設備投資は、依然として
冷え込みが続いています。
　業種別に設備投資を実施した割合を高い順にみると、｢ホテル・旅館業｣24.0％、「公衆浴場業」
20.5％、｢映画館｣19.0％	となっています。前年同期の水準を上回ったのは、｢クリーニング業｣
｢飲食業｣を除く７業種でした。｢映画館｣は前年同期と比べて、10.2％増加しています。

～依然として冷え込み続く生活衛生関係営業の設備投資～

（％）
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図５　業種別設備投資実施割合の推移

図４　設備投資実施割合の推移
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　はじめに
　全国の消費生活センターが受け付けた相談内
容をデーターベースにしたPIO−NET（全国消
費生活情報ネットワーク・システム）を元に国
民生活センターが「消費生活年報」を毎年10月
に発行しています。2009年版によるとここ数
年、「上位商品・役務（サービス）等別相談件数」
の１位から３位には必ず「電話情報サービス」、
５位以内には「オンライン情報サービス」が入っ
ています。また、「上位販売方法・手口別にみ
た相談の特徴」では常に６万件近くの「電子商
取引」に関する相談が入っています。これらは
「インターネットをめぐるトラブル」という事
ができます。そこでインターネットに関する状
況と消費生活相談に寄せられるトラブルの一部
をご紹介します。

１．インターネットの普及と利用状況

　総務省「平成20年通信利用動向調査」によれ
ば世帯内の誰かが過去１年間にインターネット
を利用している世帯は90％を超え、「インター
ネットを介して商品購入等・金融取引経験者」
はインターネット利用者の50％を越えます。ま
た音楽情報サービスなどのデジタルコンテンツ
の購入者も20％以上です。個人では国民の４人

に３人がインターネットを利用しています。

２．市場の拡大とトラブルの増加
　不況といわれながらも通信販売の売上高は
４兆円規模。中でもインターネット通販はその
半分を占めています。市場規模の拡大とともに
トラブルも増加。またオークションでのトラブ
ルも落札者、出品者双方から寄せられています。
　＜事例１＞
　インターネットショッピングモールで美顔器
を購入したが商品が届かないまま、ショップの
HPが工事中となった。掲載されていた電話番
号もつながらない。モールの運営業者にメール
を送ったが調査中と返信があったきり後の連絡
がなかなかこない。
　＜事例２＞
　インターネットオークションで皮革コートを
落札。多少傷ありとあったが届いてみたら、写
真よりもめだつ広範囲な擦り傷があった。返品
したいと伝えたが応じてもらえず、オークショ
ンサイトでの評価を下げられ、その上ツイッ
ターで誹謗中傷された。

３．日本人はブログが好き？
　＜事例１＞
携帯ゲームサイトの掲示板で知り合い、メール
交換するようになった相手から、「ブログを見
て！ (^_^)v」とメール。記載されたURLにア
クセスした。メールアドレスと名前を入れない
と見られなかったので入力。出会い系サイトに
登録になってしまったようで大量のメールが送
信されてくる。
　＜事例２＞
　芸能人の情報をパソコンのインターネットで
検索していた。好きな歌手のファンのブログの
中に「マル秘情報」とあり、開いてみたらアダ

最近のインターネット事情とトラブル
〜ワンクリックから情報商材まで〜

＜社団法人全国消費生活相談員協会　消費生活専門相談員　佐藤　静江＞
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総務省「平成20年通信利用動向調査」により作成
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消費生活相談の現場から

ルトサイトにつながった。興味本位に「画像を
見る」をクリックしたら「ご登録ありがとうご
ざいました」となり登録料請求画面が消えない。
　２例ともいわゆるワンクリック詐欺です。以
前は勝手に送られて来た迷惑メールに記載され
たURLからアダルトサイト等に誘われる場合
が多かったのですが、ブログからという相談が
増えたと感じています。以下のデーターがあり
ました。
　総務省情報通信研究所「ブログの実態に関す
る調査研究」（データーはエデルマン・ジャパ
ン「日本におけるブログ利用動向調査結果」）に、
2008年１月の時点で公開されている国内におけ
るインターネット利用者の74％がブログを閲
覧、１週間に4.5日はブログを見ている。アメ
リカでは27％で0.9日、イギリスでは23％で0.7
日。韓国の43％で２日に比べても大変多い数値
です。また推計結果によれば、2008年１月時点
で、　インターネット上で公開されている国内
ブログの全体の数は約1,690万件（「同調査研究」
より）。日本人はブログを書くこと、読むこと
を好む傾向があると考えられます。
　また、子供達が犯罪に巻き込まれるきっかけ
も出会い系からブログやプロフ、SNSなどが増
えています。最近ではブログよりももっと簡単
で即効性のあるツイッターも登場。IT企業の
社長から政治家まで書き込みしているという新
聞記事まで見かけます。

４．インターネットによる内職商法
　＜事例１＞
　インターネットで「３ヶ月で100万円稼ぐ法」
という情報商材を２万円で購入しダウンロード
した。内容は仕事の休みにベビーシッターをす
るとか犬の散歩の副業などを紹介するもので、
うたい文句とまったく違う。

　＜事例２＞
　「アフィリエイトで副業」という情報商材を
購入した。サポートもするということだったが、
メールを送っても返信がこず、電話もつながら
ない。

　「情報商材」とはインターネットで主にPDF
ファイルをダウンロードさせることによって販
売する情報のことです。儲け話、恋人を作る法、
就職内定必勝、ギャンブル系など。お札の束を
扇のように広げた画像や、思わせぶりに伏字し
た内容を一部見せて誘ったりしています。冊子
やDVDで送付する場合もあるようですが百数
十ページにわたるのに一頁に100文字程度を大
きなポイントで書いたり、同じ内容を繰り返し
たりなど悪質な物が少なからずあります。

　おわりに
　日本のインターネットの環境は基盤面では充
実しているのでしょう。携帯電話の進化はどこ
でもインターネットを実現。しかし、雨後のた
けのこのように出てくる悪質なサイト運営者へ
の対策、消費者への啓発などの面ではまだまだ
課題が多いように思います。私たち消費者も安
易に妄信することなく賢くインターネットを利
用することを心がけなければと思います。
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元気です　私たちの組合

　福島県理
容生活衛生
同 業 組 合
（以下、同
組 合 と 表
記）は、技
能五輪全国
大会理容部

門（以下、技能五輪と省略）に
おいて、全国初の金賞受賞３連
覇を達成。その快挙は、まさに
同組合の元気を象徴している。
元気の素は、どこから来るのか、
同組合の中野竹治理事長におう
かがいした。

＊
　同組合は昭和33年に設立さ
れ、現在、1,830店舗の組合員
で構成されている。
　福島県は面積が広いため、中
央方部、会津方部など６つの方
部に分かれ、組合員の講習会・
地域活動などは、この方部単位
で開催されている。また、全組
合の中に37の支部を設置し、そ
の中の青年部と女性部、教育部
の講師会部が主体となって組合
全体の活性化やイメージアップ
につながる事業計画を立案・実
施している。
　特に青年部は、全国の中でも
元気が良いと注目されている。
その背景について中野理事長は
「上からのトップダウンではな
く、それぞれの部会に任せて『コ

レはダメ』といった、上の意見
を押しつけるようなことはしま
せん。若い方たちは、上が理解
し認めてくれたということにや
り甲斐が生まれ、一生懸命頑張
るわけです。これから組合を背
負っていく若い世代が、存分に
力を発揮できる環境作りこそ、
元気が生まれる源だと思ってい
ます」と環境作りを強調する。

◆技能五輪で全国初の３連覇
　同組合が技能五輪に初参加し
たのは平成12年。中野理事長の
就任時から組合として積極的に
取り組むようになった。技能五
輪は、各業種とも企業単位での
エントリーがほとんどだが、「企
業としてではなく組合単位で参
加して業界の活性化を図ること
に意義があるのです」と中野理
事長は力説する。
　参加９年で全国初の３連覇を
はじめメダル数は金賞４個、銀
賞５個、銅賞７個、敢闘賞９個
と常に上位を独占。また２年に
１度開催される同世界大会は、

理容・美容が１つの職種として
出場するため、多くの理・美容
師が出場権を競うが、平成19年、
21年の２大会連続で同組合の理
容師が日本代表として出場し
た。
　その功績を支えているのが講
師会部。技能五輪の出場希望者
を毎週のように集めて１年間に
及ぶ強化トレーニングを実施。
選手は、毎日練習に励む。メダ
ル受賞者は、同組合の顔として
地元の各種メディアにも登場。
組合イメージアップの一翼を
担っている。そして輝かしい実
績は、県下でも認められ福島県
の職業能力開発協会や技能士会
の助成も得られるようになった。

◆高校訪問による後継者育成
　理容業界は近年、組合員の高
齢化が進む中での理容師志望者
の減少、安さと早さを売りにし
たカット専門店の参入など、厳
しい状況に置かれている。そこ
で同組合は、理容業本来の技術
と価値を伝承し地域と密着した

中野竹治理事長

金、銅、敢闘賞（２人）に輝いた
平成19年の全国技能五輪大会

理容業体験学習課外授業プログラム風景

福島県理容生活衛生同業組合

若手のやる気を引き出す
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理容店を途絶えさせないために、
後継者育成事業に力を注いでい
る。
　事業の実施は講師会部と青年
部が中心となり、高校生を対象
とした「理容業体験学習課外授
業プログラム」を積極的に推進。
毎年、各地域の高校を巡回し、理
容業への進路選択を促している。
　プログラムでは、大会メダリ
ストによるデモンストレーショ
ンや世界大会の映像を通じて業
界の内容を紹介。実際にマネキ
ンを使ってカットやネイル、エ
ステシェーブ、パーマのロット
巻なども学生に体験してもら
う。「他の県に比べてしつこい
くらいやってます（笑）。その
成果もあり、少しづつ理容師志
望者が増えています」と中野理
事長はにこやかに語る。

◆�各部会が意欲的に事業計画を
推進
　青年部は自由闊

かったつ

達な環境に育
まれ、伸び伸びと若い力を発揮。
ユニークな発想で趣向を凝らし
た活動を展開している。
　組合創立50周年に当たる平成
20年には、一般市民を対象にア
ンチエイジングをテーマとした
特別講演会を企画。著名講師を
招
しょうへい

聘して、約500人が参加し大
盛況を納めた。また、ボランティ
アで始めたゴミ拾いの「クリー
ン大作戦」は、その活動が認め
られて平成20年から全国一斉に
行う全国理容生活衛生同業組合

連合会の「理容ボランティアの
日」に発展。若さ溢れる英知と
行動力は、理容業のイメージ
アップと今後の組合活性化を担
うものと大いに期待されてい
る。
　講師会部は、技能五輪をはじ
め各種競技会で好成績を収めた
人を中心に、講習活動を通して
組合員の営業支援を行ってい
る。技能五輪の選手育成の他に、
組合員のスキルアップを目指す
技術講習会や衛生消毒の講習、
経営に関する営業支援講習など
を担当している。
　女性部は、地域貢献活動を主
体に施設での調髪ボランティア
などを企画・実施している。
　またエステメニューやネイル
ケアなどの技術修得を取り入
れ、癒しのサロンとしての事業
拡大にも注力している。

◆福島県型イキイキサロン造りへ
　同組合は、営業支援活性化策
の１つとして「イキイキサロン
造り」に取り組み始めた。
　例えば高齢に向いながらも後
継者が望めない組合員には、コ
ミュニティサロン型の店舗を提
案。椅子がフル稼働していない
のなら、１台に絞り、残りの空
間を生かして地域のコミュニ
ティスペースとして活用しても
らい、カットをしなくてもお年
寄り方が集う地域貢献型のサロ
ン造りを目指す。
　「昔は床屋談義といって、床
屋へ行けば地域の情報が集まる
憩いの場でした。自分の好きな
ように床屋人生の最後を飾っ
て、年をとっても輝いている床
屋のマスターであって欲しいで
すね」と微笑む中野理事長。若
手だけではなく、シニアも元気
がある組合として注目を集める
日も近そうだ。

会津方部会で開催されたエステ講習会 福島駅周辺でのクリーン大作戦

住　所　福島県郡山市富久山町久保田金堀田 53− 2
理事長　中野　竹治氏	 職員数　３人
電　話　024・923・2016	 ＵＲＬ　http://www.riyo-fukushima.com

組合情報
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ほっと　ブレイク

再 考 和のこころ　世相ウォッチャー　更科　ケイ

人
付
き
合
い
の
マ
ナ
ー

　

客
商
売
の
第
１
条
件
は
、
聞

き
上
手
に
な
る
こ
と
だ
と
思

う
。な
か
で
も
、バ
ー
テ
ン
ダ
ー

は
そ
の
最
た
る
職
業
だ
と
言
え

る
。
江
戸
し
ぐ
さ
の
中
に
も

・
人
前
で
足
を
組
ま
な
い
、
腕

組
み
を
し
な
い

・
相
手
の
目
を
じ
っ
と
見
て
体

を
乗
り
出
す
よ
う
に
し
て
聞

く
・
勘
所
で
相
槌
を
打
つ

・
知
っ
て
い
る
話
で
も
「
知
っ

て
い
る
」
な
ど
と
は
言
わ
な

い
・
興
味
深
そ
う
に
話
を
進
め
る

よ
う
に
促
す

　

と
、
聞
き
上
手
に
な
る
教
え

を
説
い
て
い
る
。
そ
う
す
れ
ば

思
わ
ぬ
収
穫
が
必
ず
あ
る
と
も

教
え
て
い
る
。

　

人
と
対
峙
す
る
と
き
、
足
を

組
み
腕
組
み
を
し
て
い
て
は
、

相
手
は
見
下
さ
れ
て
い
る
よ
う

で
話
す
気
に
も
な
ら
な
い
だ
ろ

う
。
体
を
乗
り
出
す
ま
で
は
し

な
く
て
も
、
相
手
の
目
を
見
る

こ
と
は
、
人
の
話
を
聞
く
姿
勢

と
し
て
基
本
で
あ
る
。
知
っ
た

か
ぶ
り
を
し
て
話
の
腰
を
折
る

こ
と
ほ
ど
、
相
手
に
失
礼
な
こ

と
は
な
い
。
こ
れ
ら
は
人
と
付

き
合
う
上
で
の
マ
ナ
ー
で
あ

り
、
親
は
子
ど
も
に
し
つ
け
て

き
た
。

　

し
か
し
、
勘
所
で
相
槌
を
打

ち
、
興
味
深
そ
う
に
話
を
進
め

る
よ
う
に
相
手
を
促
す
な
ど

は
、
経
験
と
知
識
が
必
要
だ
。

相
手
が
何
を
言
わ
ん
と
し
て
い

る
の
か
を
つ
か
み
、
場
の
雰
囲

気
に
合
っ
た
言
葉
を
か
け
な
け

れ
ば
、
か
え
っ
て
相
手
を
不
機

嫌
に
さ
せ
て
し
ま
う
。

知
と
智
に
裏
付
け
ら
れ
た
話
術

　

バ
ー
テ
ン
ダ
ー
の
人
た
ち
の

知
識
力
に
は
感
服
す
る
。
あ
る

バ
ー
テ
ン
ダ
ー
に
聞
い
た
話
だ

が
、
朝
起
き
て
ま
ず
す
る
こ
と

は
何
紙
か
の
新
聞
を
読
み
、朝
・

昼
の
ワ
イ
ド
シ
ョ
ー
を
観
て
社

会
の
動
向
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
と

い
う
。
彼
の
師
匠
に
あ
た
る
人

は
、
仕
入
れ
の
た
め
に
地
方
都

市
か
ら
上
京
す
る
際
に
新
幹
線

を
利
用
せ
ず
、
ロ
ー
カ
ル
線
の

車
中
で
約
２
時
間
過
ご
す
な
か

で
文
庫
本
を
２
冊
読
破
し
て
い

た
そ
う
だ
。

　

そ
の
師
匠
か
ら
彼
は
「
今
、

何
を
読
ん
で
い
る
？
」
と
よ
く

聞
か
れ
た
と
言
う
。
そ
れ
に
答

え
る
と
、「
あ
ら
す
じ
を
言
っ

て
み
ろ
」
と
言
わ
れ
、
彼
が
自

信
な
げ
に
さ
わ
り
の
部
分
を
話

す
と
、「
ま
だ
そ
ん
な
と
こ
ろ

ま
で
し
か
読
ん
で
い
な
い
の
か

…
」
と
見
破
ら
れ
て
し
ま
っ
た

そ
う
だ
。
師
匠
は
彼
が
読
む
ほ

と
ん
ど
の
作
品
を
読
ん
で
い
た

の
で
、す
べ
て
お
見
通
し
だ
っ
た
。

　

ど
こ
の
国
か
は
忘
れ
た
が
、

「
お
年
寄
り
が
１
人
亡
く
な
る

と
、
図
書
館
が
１
つ
無
く
な
る

の
に
等
し
い
」
と
考
え
ら
れ
て

い
る
国
が
あ
る
。
お
年
寄
り
が

も
っ
て
い
る
知
と
智
は
計
り
知

れ
な
い
も
の
が
あ
る
と
い
う
意

味
だ
ろ
う
。

　

経
験
に
裏
付
け
ら
れ
た
知
識

と
智
恵
が
あ
れ
ば
、
相
槌
を
打

つ
勘
所
も
見
え
て
く
る
し
、
相

手
の
話
を
上
手
に
引
き
出
す
こ

と
も
で
き
る
だ
ろ
う
。
そ
ん
な

聞
き
上
手
は
、
実
は
話
し
上
手

で
も
あ
る
。
言
葉
の
キ
ャ
ッ
チ

ボ
ー
ル
が
う
ま
い
か
ら
か
、
相

手
の
腑
に
落
ち
る
言
葉
を
上
手

に
使
っ
て
話
す
。
け
っ
し
て
独

り
よ
が
り
な
話
し
方
は
し
な

い
。
と
き
に
は
、
バ
ー
へ
出
か

け
て
バ
ー
テ
ン
ダ
ー
の
話
術
に

酔
う
の
も
一
興
だ
。

　

聞
き
上
手
、
話
し
上
手
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いっつもかあさん、ときどきライター
　

す
で
に
初
夏
の
陽
気
が
続
く

が
、私
の
春
は
ま
だ
遠
い
。「
電

気
毛
布
」「
厚
手
の
靴
下
」「
水

仕
事
後
の
ハ
ン
ド
ク
リ
ー
ム
」

と
い
う
、
冬
場
の
三
種
の
神
器

を
手
放
す
時
期
が
年
々
、
遅
く

な
っ
て
い
て
、
オ
バ
サ
ン
化
の

一
途
に
あ
る
事
を
実
感
す
る
。

先
日
は
電
車
で
若
者
に
席
を
譲

ら
れ
る
と
い
う
衝
撃
的
な
事
態

が
あ
り
、
心
は
凍
て
つ
く
冬
に

一
気
に
逆
戻
り
し
た
。

　

公
立
高
校
で
理
科
を
教
え
て

い
る
夫
に
は
劇
的
な
春
が
訪
れ

た
。
53
歳
に
し
て
は
じ
め
て
、

い
わ
ゆ
る
「
進
学
校
」
に
異
動

し
た
の
で
あ
る
。
こ
の
３
月
ま

で
勤
務
し
て
い
た
の
は
、
当
地

で
も
一
番
の
「
や
ん
ち
ゃ
校
」。

体
操
服
姿
の
女
子
高
生
に
「
先

生
〜
」
と
呼
ば
れ
、
見
覚
え
が

な
い
の
で
よ
く
見
る
と
、
体
育

の
授
業
の
た
め
化
粧
を
落
と
し

て
素
顔
に
戻
っ
た
ク
ラ
ス
の
生

徒
だ
っ
た
‥
な
ど
と
い
う
の
は
、

ま
だ
ま
だ
ほ
ほ
え
ま
し
い
話
。

　

喫
煙
や
バ
イ
ク
な
ど
の
問
題

行
動
は
日
常
茶
飯
事
。
よ
く
自

宅
か
ら
も
保
護
者
に
電
話
し
て

い
た
が
、「
お
忙
し
い
と
こ
ろ

申
し
訳
な
い
の
で
す
が
、
学
校

ま
で
ご
足
労
願
え
ま
す
か
？
」

な
ど
と
温
厚
に
「
お
願
い
」
し

て
い
る
の
で
、
受
話
器
を
奪
い

取
っ
て
「
四
の
五
の
言
わ
ず
に

さ
っ
さ
と
出
て
来
い
！
」
と

言
っ
て
や
り
た
い
衝
動
に
か
ら

れ
た
も
の
だ
っ
た
。
こ
れ
は
家

庭
で
も
同
様
で
、
私
が
何
か
夫

に
対
し
て
怒
っ
て
も
、す
ぐ「
そ

の
通
り
や
な
、
ご
め
ん
」
と
謝

る
の
で
、
子
ど
も
た
ち
か
ら
は

「
お
母
さ
ん
、
し
つ
こ
い
」
と
、

私
が
悪
者
扱
い
。
理
不
尽
き
わ

ま
り
な
い
。

　

こ
ん
な
人
柄
な

の
で
保
護
者
・
生

徒
の
人
気
は
高

く
、「
仏
の
佐
藤
」

が
あ
だ
名
の
定
番

だ
。
今
回
の
異
動

を
知
り
、
自
宅
に
涙
声
で
電
話

し
て
こ
ら
れ
た
お
母
さ
ん
が

あ
っ
た
。
夫
に
尋
ね
る
と
、
成

績
も
素
行
も
悪
く
、
進
級
が
赤

信
号
の
男
子
生
徒
、
唯
一
の
自

慢
は
す
ご
い
星
マ
ニ
ア
で
あ
る

事
。
ち
ょ
う
ど
テ
ス
ト
範
囲
が

天
体
だ
っ
た
の
で
、
マ
ニ
ア
ッ

ク
な
問
題
を
随
所
に
散
り
ば

め
、「
お
前
の
た
め
に
作
っ
た

テ
ス
ト
や
か
ら
頑
張
れ
」
と
励

ま
し
た
ら
満
点
に
近
い
点
数
を

た
た
き
出
し
、
そ
れ
は
そ
れ
は

大
切
に
、
テ
ス
ト
用
紙
を
畳
ん

で
か
ば
ん
に
し
ま
っ
て
い
た
と

い
う
。

　

た
と
え
作
戦
だ
と
し
て
も
、

夫
の
こ
ん
な
と
こ
ろ
が
大
好
き

な
私
で
あ
る
が
（
赤
面
）、「
進

学
校
」
で
は
、「
先
生
、
不
公

平
で
す
！
」
と
抗
議
が
来
そ
う

で
心
配
で
あ
る
。
慣
れ
な
い
ネ

ク
タ
イ
を
締
め
て
通
勤
し
て
い

る
夫
の
そ
の
後
、
機
会
が
あ
れ

ば
ご
報
告
し
た
い
。

　

最
後
に
、
や
ん
ち
ゃ
校
一
の

や
ん
ち
ゃ
君
か
ら
の
メ
ー
ル
を
。

先
生
ほ
ん
ま
に

二
年
間
あ
り
が
と
う

俺
先
生
お
ら
ん
か
っ
た
ら

絶
対
三
年
あ
が
れ
へ
ん
か
っ
た

留
年
し
て
歳
が
一
個
違
う
だ
け
で

皆
か
ら
違
う
目
で

見
ら
れ
て
き
た
け
ど

今
な
ん
と
か
楽
し
く

な
っ
て
き
た
わ

全
部
先
生
の
お
か
げ

○
○
高
校
に
い
っ
て
も

お
も
ろ
く
て
す
べ
っ
て
る

佐
藤
先
生
で
い
て
な

ほ
ん
ま
に
二
年
間

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た

　

夫
が
泣
い
て
い
る
と
こ
ろ
を

見
た
の
は
、
こ
れ
が
は
じ
め
て

で
あ
る
。

　
（
フ
リ
ー
ラ
イ
タ
ー

佐
藤　

カ
ヲ
ル
）

教
師
の
夫
を
泣
か
せ
た

や
ん
ち
ゃ
君
か
ら
の
メ
ー
ル
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