
　お読みいただき、ありがとうございます！
　新聞やTVなどのメディアでは、他社とは少し違
うアイデアを実践して、注目されたり、売上を伸ば
している店舗などが多く取り上げられています。
　既存の事業に加えて、新しい収益源を作るため
には、新しい商品・メニューを作り出したり、新事
業を考えたり、既存の製品・サービスを改良するこ
とが重要ですよね。
　そのとき大事になるのは、事業や商品について、
ちょっとしたものでも新しいアイデアを考えること
です。でも、なかなか考えるきっかけがない方も多
いのではないでしょうか。
　そこで今回は、アイデアを考える発想法につい
て書きます。いきなり「新しい事業を生み出さなく
ては！」と力むのではなく、遊び感覚で、この発想
法を考えてみてください。
　私は、新しい事業アイデアなどの相談を数多く
受けてきました。その相談を1,000件ほど受けた
頃、お聞きするアイデアがいくつかに分かれること
に気付きました。このパターンを元に「７つのアイデ
ア発想法」を作り、各地でお話ししています。
　発想法は、一種類だけ知っておいて、必ずその
方法で考えなければいけないものではありませ
ん。たくさんの方法を知っておけば、その分考え方

が広がるのです。
　「７つのアイデア発想法」は、大きく３種類に分
かれます。
　ニーズから考える方法、ギャップから考える方
法、合わせて考える方法の３種類です。
　これらを既存アイデアを使用するか、顧客が既
に決まっているかという２つの軸で分類したのが
図１になります。

＜図１：７つのアイデア発想法の関係＞
 

　この７つのアイデア発想法を、新しい企画や事
業にちょっとした工夫を加えるためのヒントとなる
事例を交えて説明していきます。
　ご自身の事業や考える企画に置き換えて考えて
みてください。
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①自分ニーズ発想法
　自分が普段から感じる不便や不満を解消するア
イデアを考える方法です。普段の仕事の中で、あっ
たらいいのにと考えたことを、実現することも、こ
の中に入ります。
　例えば、起動が遅く、重量のあるノートパソコ
ンに不満を持った社員が、文章作成に特化した
高速・軽量の機器を商品化した会社などがありま
す。
　この発想法で考えたアイデアは、自分のニーズ
を自分で解決するので、考えたビジネスのお客さま
の気持ちが分かります。使い方や細かいこだわり
を深めることもできます。
　自分で感じた不便や不満をメモする癖をつけて
おき、それを解決する商品・サービスとして、どのよ
うなものが作れるかを考えることがよいでしょう。
②社会ニーズ発想法
　お客さまから聞いた不満・要望や、社会的な問
題に焦点を当て、解決アイデアを発想する方法で
す。
　例えば、水切れのよい傘を販売している会社が
あります。この会社は、最近の傘は水切れが悪い
というお客さまの意見を受け、素材や作りなどにこ
だわった傘を開発。通常の傘に比べかなり高価に
もかかわらず、購入まで数カ月待ちとなっているそ
うです。
　また、お客さまの利便性を考えて、年中無休・24
時間診察を受け付ける歯科医院なども、この発想
法と言えるかもしれません。
　この発想法で出てきた問題を解決する商品・
サービスは、費用面も考える必要があります。ま
た、他社も考えていることがあります。他社よりも
高度なものを作りだす必要が出てくる場合もありま
すが、その場合は、自社の「強み」を活かすのが一

番良い方法です。中途半端にならないように徹底し
た企業に、成功事例が多くあります。
　お客さまの声や、求められているものを、聞いて
はじめて考えることができます。お客さまの声を聞
き逃さないようにしましょう。

③場所ギャップ発想法
　流行・情報には時間的なずれがあることから、
流行っている事業・企画を、場所を変えて行おうと
する方法です。特にＩＴやファッション、飲食関係
では、アメリカで流行ったものを、日本でも見かけ
ますよね。
　これらは、都会から発信される情報量が多く、
一定時間経ってから地方にその情報が取り入れら
れることから、その情報を先取りすることで、成功
する方法といえます。
　逆に、地方発で都会に進出するビジネスもあり
ます。カレーやラーメンなど、万人受けする料理に、
こういった例が多いようです。
　違う地域の情報を注意深くチェックするなど、情
報収集の幅を広げて考えてみましょう。
④業界ギャップ発想法
　ある業界や業種・商品で成功したモデルを、別
のもので展開することで、同じように成功させよう
とする方法です。
　ラーメンで成功したフードテーマパークのモデル
を、同じ食べ物でも餃子やスイーツなどで展開させ
ようとするビジネスなどがあります。扱う商品を変
えているために違う形に見えるものの、販促や広
告には共通部分が多く、ノウハウが真似できる方
法でもあります。
　別業界の方法や商品を、自分達の業界で取り入
れられる可能性があるか、違う業界も参考にする
癖をつけてみましょう。

ニーズから考える方法

合わせて考える方法

まとめ

５．借金が返済できる売上とは

ニーズから考える方法

合わせて考える方法

まとめ

５．借金が返済できる売上とは

６．人を採用すべきかどうか６．人を採用すべきかどうか

７．値引きすべきか７．値引きすべきか

８．そこでカツカレーだとどうなる８．そこでカツカレーだとどうなる

９．まとめ９．まとめ

ギャップから考える方法ギャップから考える方法
ニーズから考える方法

合わせて考える方法

まとめ

５．借金が返済できる売上とは

ニーズから考える方法

合わせて考える方法

まとめ

５．借金が返済できる売上とは

６．人を採用すべきかどうか６．人を採用すべきかどうか

７．値引きすべきか７．値引きすべきか

８．そこでカツカレーだとどうなる８．そこでカツカレーだとどうなる

９．まとめ９．まとめ

ギャップから考える方法ギャップから考える方法

   生活衛生だより　2012. 7　No.166　 9



⑤成長ギャップ発想法
　何かの事業が成長していくと、次に関連した新
しいビジネスが発生する、その「次」を考える方法
です。
　例えば、携帯電話が普及してきたときに、その
次に来るのは、携帯電話の利用法、携帯電話イン
ターネットのコンテンツであると考え、売上を伸ば
した会社があります。
　新製品・新サービスのニュースを見たときに、そ
の次に来る商品・サービスは何かと考えることで、
成功するビジネスアイデアが考えつくかもしれませ
ん。

⑥「掛け合わせ発想法」
　既存のビジネスに、通常は関連しないものや事
業の一部分を合わせることによって、発想する方法
です。
　例えば、飲み物の持込みが可能で、子どもたち
が騒いでもいいという図書館があります。これは、
アミューズメント施設に図書館という要素を合わせ
たものです。
　時間制フィットネスクラブを展開している企業も
増えてきました。フィットネスクラブに、カラオケな
どの時間制という要素を合わせたものと言えます
（もちろん、通常の図書館やフィットネスクラブと
違う運営の工夫も必要となります。）。
　掛け合わせ発想法により、既にある事業に差別
化要素を付け加えることができ、お客さまの満足
度を高める商品・サービスを提供できる可能性が
あります。現在展開している事業に、他の事業に
ある要素を付け加えられないか、ぜひ考えてみてく
ださい。
⑦「組み合わせ発想法」
　３つ以上の、通常は全く関連しないキーワード
を組み合わせることによって、新たな事業・事業領

域を見つけ出す方法です。
　キーワードは、いくつかは自社の既存事業に関
係のあるものを取り上げますが、それ以外は全く
関係なさそうな言葉を選ぶようにします。表１のよ
うに、実際に事業になるかどうかは別にして、たく
さんの組み合わせを試してみることがコツです。

＜表１：組み合わせ発想法の例＞

　とにかく新しい事業アイデアをたくさん生み出し
たいときや、スキルを持っている会社が新分野に
進出するとき、差別化のためのアイデアを探すとき
などに使えます。
　大手の通信会社を築き上げた有名経営者も、最
初の事業を行う際には、このような組み合わせで
発想をしていたそうです。
　今までの事業やメニューを続けているほど、どう
しても考えが凝り固まってしまうものです。全く関
係ない言葉を入れて考えるなど、広い視野に立っ
て考えてみてください。

　アイデアを発想するときには、それが実現できる
かどうかは後回しにして、くだらないと思っても、と
にかくたくさん出してみることが大事です。私が進
行役をすることもありますが、その役割を果たす人
がいなくても、社内で定期的にアイデア会議を開
いて、発表したり、数人で考えたりするとさらによ
いでしょう。
　肯定的な雰囲気がたくさんのアイデアを生みま
す。ぜひ、すばらしい企画を考えてみてください。
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