
１．会議開催等

（１）理事会等開催

（２）その他の会議等

7. 5 経営課題解決セミナー プラザホープ

9.11 収益力向上生衛業経営セミナー 大阪市

9.30 令和元年度衛生水準確保・向上推進会議（第１回） プラザホープ

11.11 第１回法律相談 県指導センター

10.3 近畿ブロック指導センター会議 大津市

10.8 生活衛生営業経営特別相談員研修会 和歌山ビッグ愛

10.23 観光産業セミナー ダイワロイネット

10.7 地区生活衛生営業相談室事業

8. 2 美容師国家試験 和歌山高等美容学校

8. 4 令和元年度クリーニング師研修会 和歌山ビッグ愛

8.19 地区生活衛生営業相談室事業 紀州有田商工会議所

6.28 旅館ホテル生活衛生同業組合令和元年度通常総会 アバローム紀の国

7. 2～4 生産性向上事業中央研修会及び衛生水準確保・向上事業説明会 全国指導センター

7. 1 「生衛紀州第３６号」発行 ー

5.20 美容業生活衛生同業組合令和元年度通常総会 和歌山ビック愛

6.20 飲食業生活衛生同業組合令和元年度通常総代会 白浜町　むさし　

4.26 都道府県指導センター事務局代表者会議 全国指導センター

R1. 5.19 理容生活衛生同業組合第６３回定期総会 わかやま館

第１回理事会
    （平成30年度事業報告、会計決算報告等）

和歌山ビッグ愛

定時評議員会
    （平成30年度事業報告、会計決算承認等）

和歌山県自治会館

第２回理事会
    （令和２年度事業計画及び予算等）

新型コロナウイルス感染
拡大懸念のため

　<書面決議>

年 月 日

H31. 4.15

R1. 5.13

    6. 3

  R2. 3.  

和歌山県指導センター

(公財)和歌山県生活衛生営業指導センター

  和歌山県内の生活衛生関係営業者の経営安定と衛生水準の維持向上を図り、あわせ
て消費者の利益を擁護し、各生活衛生同業組合を中心とする生活衛生業界の自主的な
活動の充実を図ることを目的として、次の事業を実施した。

年 月 日 会  　　議　  　内  　　容 開　催　場　所

H31. 4.22 第１回後継者育成支援協議会 和歌山県自治会館

開　催　場　所会  　　議　  　内  　　容

平成３０年度会計監査

令和元年度事業報告書

ＪＡ紀北かわかみ



２．相談指導事業

（１）相談室運営事業

    ①　中央相談指導

②　巡回相談指導

③　地区相談指導

地域の実情に応じた相談指導を行うため、下記の４地区で行った。

 8月19日　　紀州有田商工会議所　  　　　　　参加人員  1人

10月 7日　　ＪＡ紀北かわかみ　        　 　　　〃　　 2人

11月18日　  串本商工会　　　　   　 　 　　　　〃　   4人

11月25日　  紀南文化会館　　  　　　　　 　　　〃　  15人

相談内容等

　

2.20～21 生産性向上事業モデル事業者発表会及び経営指導員研修会 全国指導センター

410 12 981

窓口相談 174 0

8 7 21 6 63

36 237210 0

1

6

地区相談 21 0 0

巡回相談 419 0 1 138

合　計 614 0 1 452

労　務 衛　生

　巡回相談は、同業組合事務局や支部役員、特別相談員、組合員店舗を訪問し、
相談指導のほか組合員店舗の経営状況や生衛業の景気動向に関する情報交換を
行った。

　中央相談は、当指導センターにて、経営指導員(３名)及び補助員兼事務員(１
名)により融資、経営、新規開業計画等の相談指導を行った。相談方法は面談の
ほか、電話、文書及びＦＡＸ等により実施した。
　また、法律や税務等に係る専門的な相談に対しては、顧問弁護士及び顧問税理
士に相談したうえで対応した。

経　営 その他 合　計

和歌山ビッグ愛

融　資 経　理 税　務

11.25 地区生活衛生営業相談室事業 紀南文化会館

串本町商工会

指　　導　　件　　数　　（件）

3.29 クリーニング業生活衛生同業組合令和元年度通常総会 和歌山ビック愛

理容生活衛生同業組合新年懇親会1.19 白浜町シーモア

11.18 地区生活衛生営業相談室事業

1.27 第２回後継者育成支援協議会 和歌山県自治会館

2.17 県指導センター

2.17 令和元年度衛生水準確保・向上推進会議（第２回）

54 1,281146 14

第２回法律相談

12. 3 生活衛生同業組合事務局職員連絡会議 県民文化会館

1.19 美容生活衛生同業組合新年懇親会 白浜町シーモア

2.6～7 都道府県指導センター事務担当者会議 全国指導センター

2. 3 美容師国家試験 和歌山高等美容学校

R2.1.1 「生衛紀州第３７号」発行 ー



窓口相談の実施状況（通信、電話による相談を含む）

（２）相談指導顧問設置事業

３．生活衛生関係営業経営改善資金融資指導事業

４．情報化整備事業

（１）生衛業情報ネットワークの維持管理

③　機関紙「生衛紀州」を年2回（7月、1月）掲載した。

５．後継者育成支援事業

　生衛業経営改善資金（無担保・無保証人）の相談指導を行うとともに、一般貸
付や振興貸付等の相談指導を行った。

経営特別相談員 42人

3

5

374

6 21 36

　専門的かつ高度な相談に対して的確な相談指導を行うため、顧問弁護士による
相談指導を行った。
　　相談件数　1件

31 20 0

美　　容 30 26 0 0

理　　容 32

飲　　食 41 38 0 0

0

対　象 指　導

クリーニング

35 0 0 0 0

19

0 5 4 13

7

58

39

1 10 9

0 0 1 34

1 3

0

0

42

業　種 延日数 融　資 経　理 税　務 労　務 衛　生 経　営 その他 合　計

指　　導　　件　　数　　（件）

申　込　件　数 20件

浴　　場 4 4 0 0 0

①　関係団体（国、県、日本政策金融公庫、全国生活衛生営業指導センター等）
とのリンクにより、融資関係、統計情報、相談事例等の各種情報の提供に努め
た。

②　当指導センターＨＰをリニューアルすると共に、地区相談・法律相談・クリ
―ニング師研修などの日程、「生活衛生同業組合活動推進月間」等々の情報提供
を行った。

　生衛業にインターンシップ制度を導入し、雇用吸収力の高い生衛業の活性化を
図るとともに、生衛業が直面している後継者不足等の課題解決を図るため、理容
組合、飲食業組合及び旅館ホテル組合において中高生を対象にした「職場体験学
習」を実施した。
　また、和歌山市内中学校１校において、理容、飲食業、美容、クリーニング業
の４組合による出前授業を予定していたが、新型コロナウイルス感染拡大の影響
で中止となった。

指　導　件　数 36件

融資指導延日数 30日

成　立　件　数

金　　　　　額

20件

6,430万円

0

0 1 0

0 0

0 0 0 119 18

0 0 2

0

旅　　館

237

興　　行 3 2 0 0 0 1

合　計 190 174 0 0 0

0

食　　肉

30 31



６．健康・福祉対策推進事業

７．生活衛生関係営業振興補助金事業

令和元年度事業実績（県補助金　1,200千円）

(194千円)

内　　　　　　　　　　容

飲食業の消費税
改正・受動喫煙
対策等対応推進
事業

　消費税引き上げに伴い軽減税率制度が実施されること
から制度の周知・理解を図るため、講習会の開催、税務
署パンフの配布等を行った。
　《講習会：１回(白浜町)、６８人参加》
　健康増進法の改正にかかる受動喫煙防止対策の指導、
情報提供及び講習会の開催を行った。
　《講習会１回(和歌山市)２５人参加、
　　　　パンフレット作成配布980部》
　食中毒予防(ＨＡＣＣＰを含む)の啓発及び研修会並び
に安心・安全な店舗づくりとして店舗の商標等の知的財
産についての講習会を開催した。
　《食中毒・HACCP研修会１回(和歌山市)２０人参加
　　　　知財講習会１回(和歌山市)３６人参加》

　生衛業界の振興と地域経済の活性化、消費者の利益擁護の観点から、「生活衛
生関係営業振興事業補助金交付要綱」に基づき、各同業組合が実施する振興事業
に対して助成を行うとともに、機関紙「生衛紀州」を発行した。

組 合 名 事業名等

　生衛業の特徴を活かした地域福祉を増進することにより、業界の振興、経営の
安定を図るため、感染症の予防対策について検討し、特に、感染症予防と健康管
理を特集とした感染予防啓発チラシ「みんなでできる感染症予防対策<ノロウイ
ルス予防>(Ａ４判)」を2800部作成し、事業者、保健所等へ配布し普及啓発を行
い衛生水準の維持向上を図った。

　組合員の高齢化が加速する中、若年層や女性の顧客確
保に向けた取組が業界の後継者問題につながることか
ら、全理連ニューヘアもレディスパーマヘアに決定した
ことを受け、レディスカットについての知識・技術の研
鑽に努め、多様化する顧客ニーズに応えるとともに、新
たなヘアスタイルを提案できるよう、個々の技術力・表
現力を磨くため、各種講習会を開催し、更なる組織強化
と各店舗の増収を図った。
(1) パーマネントウエーブ技術講習会・全理連ニュー
　　ヘアー技術講習会８回(県内)延べ１２１人参加
(2) 経営セミナーの開催　1回(和歌山市)５６人参加

理　容

クリーニング

(165千円)

  年々高度化・多様化の傾向にある消費者ニーズに対応
するため、最新のトレンドをふんだんに取り入れたヘア
スタイル及び創作帯結びを学び、日々のサロン営業に活
用されるよう、組合員の美容技術向上を目的とした講習
会を開催した。
《講習会２回(和歌山市、田辺市)　延６０人参加》

トップマスター
ズモード講習会
事業

クリーニング長
期間放置品の解
消対策について
の解説事業

　受託したクリーニング依頼品を長期間にわたり受け取
りにこない「長期放置品」に対する取扱いについて、法
的取扱い及び具体的な対応方法等の説明会を実施した。
《説明会２回(田辺市、和歌山市)　延５２人参加》

美　容

(251千円)

(251千円)

理容業の専門技
術の養成及び確
保に関する事業

飲食業



８．融資推薦事務受託事業

推薦書交付状況

９．全国生活衛生営業指導センター調査委託事業

（１）経営状況調査

・調査件数　　70店舗

・調査実施日　令和元年5月～令和2年2月

・調査回数　　4回

・調査項目　

従事者数、客席数、月次売上、原材料費・仕入原価、粗利益、客数等

（２）景気動向等調査

・調査件数　　70店舗

・調査実施日　令和元年5月～令和2年2月

・調査回数　　4回

・調査項目

景気の動向、設備投資動向、雇用の動向、仕入価格の動向、　　　

金融機関からの借入状況等

　生衛業界の景気動向等を把握するとともに、日本政策金融公庫における今後の
業務運営の参考とするため、店舗を訪問し聴き取り調査を実施した。

　一般貸付に必要な和歌山県知事の推薦書について、知事から委託を受け当指導
センター理事長名で推薦書を交付した。

名　　　　称 件　　数 金額（万円）

一般融資推薦書 20 23,558

（内新規開業） 16 18,258

　生衛業における月次の経営状況を調査・把握し、情報提供していくことによ
り、個々の経営を行う判断材料及び今後の施策の検討材料として活用することを
目的に、生衛業店舗を訪問し聴き取り調査を実施した。

指導センター

(126千円)

旅館ホテル

(213千円)

旅館・ホテルの
ためのカンピロ
バクター食中毒
対策事業

　カンピロバクターによる食中毒、ギランバレー症候群
に対する知識及び対策について、専門講師による研修会
を開催するとともにマニュアルを作成した。
《講習会３回(和歌山市、那智勝浦町、田辺市)延５８人
　参加、マニュアル３００冊作成》

「生衛紀州」発
行事業

　生活衛生関係業界及び関係行政機関等からの情報収集
に努め、これをPRすることにより関係者の衛生水準及び
経営環境の向上を図ることを目的に組合員と関係機関に
配布した。
《発行部数２,８００部×２回発行(７月、１月)》



１０．生活衛生営業経営特別相談員研修会

・実施月日　令和元年10月8日(火)　13：30～17：00

・実施場所　県民交流プラザ和歌山ビッグ愛　1201号室

・受講者数　20人

研修内容

１１．衛生水準の確保・向上事業

実施事業

①衛生水準の確保・向上推進会議（９月、２月）

②衛生水準の確保・向上広報事業

③新規営業許可届出施設等の情報の入手

④自主管理点検表を活用した自主衛生管理（飲食業組合）

⑤県知事に対する生衛業の実情報告

１２．標準営業約款事業

（１）主な周知活動

①　登録者の店頭に標準営業約款登録営業者の表示板を掲示した。

・経営特別相談員とは
・生産性向上ガイドライン
  マニュアルについて

４０分 水上 勇人
和歌山県生活衛生営業
　指導センター　専務理事

③　当センター発行の「生衛紀州」や各組合の「組合だより」等への掲載を行っ
  た。

　全国生活衛生営業指導センターからの受託事業として、衛生水準の確保・向上
事業を実施するとともに、生活衛生同業組合活動推進月間（１１月）に、関係機
関の連携のもと、生衛組合の周知広報や組合活動の活性化のための取り組みを重
点的に展開した。

　標準営業約款制度の周知と登録促進を図るため、県及び全国センター並びに理
容・美容業・クリーニング業・飲食業の４組合と連携し、一般消費者及び営業者
を対象に周知活動を実施した。

②　県内全市町村及び保健所、関係機関へ登録促進月間啓発用チラシを送付し掲
  示を依頼した。

日本政策金融公庫
　和歌山支店 融資第二課長

刀祢税務会計事務所　税理士

和歌山県消費生活センター 相談
員

生活衛生業における
消費相談事例について

１時間

１時間

５０分

魚住 隆雄

刀祢 真大

渡辺 富美

　生衛業者の経営相談と指導に従事している経営特別相談員の業務遂行上必要な
知識と能力の向上を図るため、次のとおり研修会を実施した。

時　間 講師氏名研　修　科　目 所　　属　　等
生活衛生改善貸付の
活用と推薦事務について

生活衛生業における
事業継承について

計 3時間30分



登録件数（件）

１３．クリーニング師研修等事業

（１）クリーニング師研修

・クリーニング師研修

開催月日　令和元年8月４日(日)

開催場所　和歌山市（和歌山ビッグ愛）

受講者数　53人

研修内容

・特別管理産業廃棄物管理責任者資格取得講習
開催月日　令和元年８月４日(日)

開催場所　和歌山市（和歌山ビッグ愛）

受講者数　11人

研修内容

（２）業務従事者講習（Ⅱ型通信教育）

・第１回講習

受　付　令和元年6月20日～7月22日

レポート提出締切日　令和元年8月20日

受講者数  　7人

１４．その他事業

（１）生産性向上ガイドライン・マニュアル更新事業及びモデル事業

（２）生衛組合活動実態調査事業

2時間

洗濯物の受取・保管及び引渡し

洗濯物の処理

繊維及び繊維製品

廃棄物の処理

1時間

1時間

1時間

　クリーニング業生衛組合、和歌山県、保健所等と連携して、クリーニング業法
に基づく研修と講習を開催した。

一　般　飲　食　店

合　　　　計

0 1 1

0 2

0 1 1

0 4 4

5 83.3%

296 99.3%

新規登録 再登録 合　計

0 0 0

衛生法規及び公衆衛生 1時間

0 0

2

100.0%

100.0%

100.0%

0

業　　種

クリーニング所

クリーニング取次所

理　　容　　所

美　　容　　所

総登録件数 対前年比

18 94.7%

1

249

23


