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生衛やまがた

　令和８年６月23日（火）メトロポリタン山形にて、

当指導センターの令和８年度定時評議員会と第２回理

事会を山形県生活衛生同業組合団体協議会総会と合同

開催いたしました。

　定時評議員会終了後行われた第２回理事会では役員

の改選が行われました。

　変更は下記のとおりです。

■理　　事

【退任】工藤　吉雄（クリーニング業生活衛生同業組合）　➡　【就任】湯川　博行（クリーニング業生活衛生同業組合）

■監　　事

【退任】中嶋　武司（食 肉 生 活 衛 生 同 業 組 合）　➡　【就任】都筑　正之（税理士）

令和８年度定時評議員会及び第２回理事会を開催しました

　　　　　（公財）山形県生活衛生営業指導センター役員、評議員名簿
Ｒ８．７．１現在

生活衛生同業組合名等 理　　事 評 議 員 監　　事

山形県理容生活衛生同業組合 　川田　正彦 遠藤　和人 佐久間茂之

山形県美容業生活衛生同業組合 〇桑原　通夫 横山　育子

山形県クリーニング業生活衛生同業組合 　湯川　博行 国分　富夫

山形県興行生活衛生同業組合 　吉村　和文 藤木　英司

山形県麺類飲食生活衛生同業組合 ◎矢萩長兵衛 寺﨑　利彦

山形県旅館・ホテル生活衛生同業組合 　山口　敦史 小関健太郎

山形県食肉生活衛生同業組合 　吉田　昌弘 工藤　一美

山形県料理飲食業生活衛生同業組合 〇揚妻　礼悦 鹿野　高志

山形県鮨商生活衛生同業組合 　飯沢　　徹 吉田　秀行

山形県喫茶飲食生活衛生同業組合 　佐藤　文昭 延本　栄澤

山形県社交飲食業生活衛生同業組合 　佐藤　孝一 横山　陽子

㈱国民政策金融公庫山形支店　国民生活事業　事業統轄 　林　　弘二

税理士 都筑　正之

（公財）山形県生活衛生営業指導センター
□鈴木あけみ
◇太田　　泉

注：◎理事長　○副理事長　□専務理事　◇常務理事
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　令和８年５月よりクリーニング師

研修及び業務従事者講習をオンライ

ンで受講することができるようにな

りました。

　オンライン型で受講した場合、自

宅や勤務先でパソコンやスマート

フォンからの受講が可能となり、申

込から修了証発行まですべてオンラ

インで完結いたしますので、受講を

希望される方は右記ＱＲコードより

お申込み下さい。

　なお、従来どおり対面での集合型

研修と講習も実施いたします。該当

される方には９月上旬頃ご案内しま

すので、当指導センターへお申込み

下さい。

クリーニング師研修・業務従事者講習のオンライン型受講を開始します

令和８年度 管理理容師・美容師資格認定講習会のご案内

公益財団法人　理容師美容師試験研修センター東北ブロック事務所　☎ ０２２－７２１－６３６６お問い合わせ

【講習会の日程等】

講 習 日 令和８年 10月 26（月）、11月２日（月）、11月９日（月）

会　　場 山形ビッグウイング（山形国際交流プラザ）

受講資格
受講資格基準日（令和８年９月３日）までに、日本国内において、
免許の登録日から３年以上の業務に従事した者。

※ 各日とも午前９時 30 分～午後４時 30 分までとなり、修了認定には３日間 全日の出席が必要となります。

令和８年度管理理容師・管理美容師資格認定講習会の日程・会場等は以下の通りです。

オンライン申請、内容等の詳細は、ホームページをご覧ください。（募集期間７/29 ～８/12）
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配信中

　このたび、山形県クリーニング業生活衛生同業組合理事長を拝命いたしました湯川です。
　長い歴史を持つ本組合の舵取りを担うこととなり、その責任の重さを改めて感じております。同時に、業界の未来
を皆様と共に切り拓けることを大変光栄に思っております。
　近年、私たちを取り巻く環境は大きく変化しています。生活様式の多様化、環境配慮への高まり、人手不足の深刻
化、さらにはデジタル化の波など、クリーニング業界はこれまで以上に柔軟で敏速な対応が求められています。こう
した変化は決して脅威だけではなく新たな価値を創造する好機でもあります。
　私は、組合の役割は「一つの店舗では出来ないことを力を合わせて実現する事」だと考えております。業界全体の
品質向上、技術研修の充実など環境に配慮した取り組みの推進、そして地域社会から信頼される業界づくりを、皆様
と共に進めてまいります。特に消費者のニーズが高度化する中でクリーニングの価値を再発見していただくための情
報発信や衛生管理、品質管理の標準化は重要なテーマです。組合として積極的に支援し、加盟店の皆さまが自信をもっ
て事業を展開できるよう応援いたします。
　また、組合運営においては「開かれた組合」を目指し、現場の声をうかがいながら、透明性の高い運営を心掛けて
まいります。皆様と共に知恵を出し合い業界全体の発展に繋げていきたいと考えております。
　結びに、これまで組合を支えてこられた先輩方のご尽力に深く敬意を表するとともに、加盟店の皆様の協力を賜りな
がら、業界の未来をより良いものにしていきたいと思っております。今後とも、どうぞよろしくお願い申し上げます。

ふぐ処理者認定試験を実施します

　　　　　  学　　科 
・水産食品の衛生に関すること
・衛生法規に関すること
・ふぐの種類や処理に関すること
・ふぐの一般的知識

　　　　　  実　　技 
・ふぐの鑑別
・ふぐの可食・不可食の区分
・ふぐの臓器鑑別
・ふぐ処理に関する衛生的な取扱い

試 験 日 令和８年 11月 14日（土）

試験会場 山形学院高等学校（山形市香澄町三丁目 10 －８）

受験願書受付期間 令和８年８月 21 日（金）～９月 11 日（金）

受験願書提出先 公益社団法人山形県食品衛生協会（山形市松山三丁目 14 － 69）

試験内容 学科試験と実技試験があります。

受験案内・受験願書は、公益社団法人山形県食品衛生協会のホームページから入手できます。

　　　　　　就 任 の ご 挨 拶
山形県クリーニング業生活衛生同業組合　理事長　　湯　川　博　行　　
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生活衛生関係営業の
皆さまへ

経営に役立つ
刊行物のご案内
経営に役立つ
刊行物のご案内
経営に役立つ
刊行物のご案内

日本政策金融公庫より日本政策金融公庫より日本政策金融公庫より

冊子をご希望の方は
お近くの支店まで
お問い合わせください。

その他にも経営に
役立つ情報を
発信しています。

＜ご紹介しているWeb･SNS＞
▶ Google
  ビジネスプロフィール
▶ Instagram
▶ LINE公式アカウント

集客力向上

Web･SNSを活用した集客
力向上のポイントを、企業事
例を交えて解説する小冊子
です。

事例でわかる！ 
DX 初めの一歩　Web・SNS編

＜ご紹介しているITシステム＞
▶ 予約・顧客管理システム
▶ モバイルオーダー
▶ POSレジ・
  キャッシュレス決済

業務効率化・顧客満足度向上

1 2

お
困
り
の
業
務
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

予約
業務

注文
業務

決済
業務

予約システムを導入することで、お客さまは
スマホから営業時間や定休日を気にせず、
「いつでも」お店の予約ができるようにな
り、顧客数の増加につながります。さらに、顧
客管理システムを導入すれば、誕生日の特
別サービスのご案内や、ご利用履歴に応じた
クーポン発行なども可能となります。

お客さまは店員を気にせずじっくりメニュー
や商品を選ぶことができ、好きなタイミング
で注文できるようになります。また、注文の
ためにお客さまを待たせることがなくなり、
顧客満足度がアップします。スタッフにとって
も、注文業務がないことで生じるゆとりによ
り、サービスの質の向上が見込めます。

いつでも予約！で利用しやすいお店に

注文はいつでもお客さまのスマートフォンから

お店で　　　　　　　　  して、  
DXで解決できることがな いかを考えてみましょう。

予約・顧客管理システム

モバイルオーダー

POSレジ・キャッシュレス決済

P.3

P.5

P.7

困っていることを整理
はじめに

キャッシュレス決済を導入することで、お客さ
まの利便性を高めることができます。また、釣
り銭間違いが減り、お店の信用度アップにも
つながります。POSレジを用いて売上や在庫
の管理を行うことで、トレンドを分析できた
り、発注業務にかかる負担を軽減できたりし
ます。

お支払いを便利に、スピーディーに

担当者が不在
でもお客さま
の情報を確認
できるように
したい・・・

「電子マネー
は使えます
か？」と聞か
れることが増
えた・・・

注文を取るス
タッフが足り
ず、お客さま
を待たせてし
まう・・・

毎日のレジ締
め作業に時間
がかかってし
まう・・・

予約の電話
が鳴るたびに
サービスが
中断してしま
う・・・

ITシステムを活用した業務
効率化と顧客満足度向上の
ポイントを、企業事例を交え
て解説する小冊子です。

事例でわかる！ 
ＤＸ 初めの一歩 予約・注文・決済編

予約・注文・決済編

▶予約・顧客管理システム
▶モバイルオーダー
▶POSレジ・キャッシュレス決済

掲載事例


